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Om drs- och héllbarhetsredovisningen

Styrelsen och vd fér PostNord AB (publ), organisationsnummer 556771-2640, avger hdrmed drs- och hallbarhetsredovisning for rékenskapsdaret 2021. Ars- och
hallbarhetsredovisningen omfattar hela PostNord-koncernen om inte annat anges. Férvaltningsberdttelsen, som har granskats enligt vad som anges i revisions-
berattelsen pd sidorna 85-88, omfattar sidorna 6—44. Den lagstadgade héllbarhetsrapporten omfattar beskrivningar av PostNords omvarld, afférsmodell, strategi
och medarbetare pd sidorna 6—30, riskhantering pd sidorna 31-34 och férdjupad hdllbarhetsinformation pd sidorna 90-100. PostNords héllbarhetsredovisning har
upprdttats enligt GRI Standards, nivé Core. Hallbarhetsupplysningarna lamnas frémst pé sidorna 6—-12, 21-30, 31-34 och 90—-100. Fullsténdig information om
héllbarhetsredovisningens omfattning finns i GRI-indexet pd sidorna 99—-100. Revisorns yttrande om den lagstadgade hdllbarhetsrapporten finns pd sidan 101.
Denna &rs- och héllbarhetsredovisning utgdr dven PostNords Communication on Progress till FN:s Global Compact.
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PostNord i korthet

PostNord kopplarihop féretag, myndigheter och privatpersoner, och mojliggoér afféarer,
handel och kommunikation i Norden. Trenderna med sjunkande brevvolymer och héga
paketvolymer fortsatte under dret, dven om tillvéxten i paketaffdren avtog under andra
halvdret ndr samhdallena till viss del ppnade upp till féljd av dndrade restriktioner.
Totalt levererade PostNord 226 miljoner paket samt 1,2 miljarder brev och andra

forsandelser under aret.

Coronapandemin har bidragit till att
e-handelsvolymerna accelererat och eta-
blerats pd vasentligt hdgre nivéer dninnan
pandemin. Under andra halvéret démpades
emellertid tillvéxten d& samhéllena gradvis
Oppnade upp. Black Week-veckan dr fortsatt
populdr bland konsumenter men rekord-
volymerna som ndtts de senaste aren
mattades av under 2021.

PostNord ska vara fossilfria 2030 och vill
med sina ambitioner och initiativ leda hela
branschen i en koldioxidsndl riktning. Under
dret har vi minskat vart klimatavtryck med 7
procent samtidigt som vi investerat i klimat-
smarta lésningar och uppdaterat var hallbar-
hetsagenda med nya tillhérande mal.
PostNord har dessutom, som forsta logistik-
aktor, valts in i The Pathways Coalition som
arbetar fér att accelerera omstdllningen

till hallbara transporter.

Arbetet med att sdkerstdlla en ldngsiktigt
hallbar brevaffar med bibehdllen god kvalitet
har fortsatt under éret. | Sverige haren ny
leveransmodell, ddér post delas ut varannan
dag, borjat implementeras (utrullningen
kommer att fortsatta under 2022). | Danmark
har avtalet med danska staten om att utféra
den samhdllsomfattande posttjansten for-
langts till och med utgdngen av 2022.

PostNord har under dret investerat i tjdnste-
erbjudandet och IT-infrastrukturen. Bland
annat harinvesteringar for att forbdttra
kundupplevelsen gjorts i hemleverans-
erbjudandet, PostNord-appen, ndtverket
av paketboxar och utldmningsstallen samt

i vara terminaler.
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Var framgangsrika transformation fortsdatter

Vi fortsatter att anpassa var verksamhet for att géra vardagen enklare fér
vara konsumenter och afféarskunder. Med ambitionen att vara favoritleverantéren
i Norden vill vi leda branschen in i en hallbar framtid.

Coronapandemin har tydligt visat att PostNord spelar en viktig
roll fér att uppratthdlla funktioner och tillgdnglighet i samhdllet.
Jag dr mycket stolt 6ver att vi har levt upp till véra kunders for-
vantningar trots pandemins framfart. Framgdngarna avspeglas
i ett starkt varumdrke. Var styrka ar var starka nérvaro i Norden
samt konkurrenskraftigt fysiskt och digitalt erbjudande.

Viinledde 2021 med en exceptionellt stark start. Vi hanterade
pandemins héga paketvolymer val samtidigt som vart l&dngsiktiga
forbdttringsarbete med kund och lbnsamhet i fokus gav resultat.
Andra halvdret var inte lika starkt, huvudsakligen forklarat av
l&gre brevvolymer och utmanande planeringsférutsattningar
i paketaffaren. Koncernens rorelseresultat for 2021 var det star-
kaste sedan PostNord bildades 2009 och uppgick till 2 481
(2 421) miljoner kronor, motsvarande en rérelsemarginal p&

6,1 (6,3) procent.

Viliksom andra branscher péverkas av kampen mellan viruset
och vaccinet. Var affdr har gynnats av att madnga i samband med
pandemin har valt att handla frdn hemmet och sjélvmant undvikit
eller av restriktioner forhindrats att besdka fysiska butiker och
allmdnna platser. | takt med att ménniskor under delar av 2021
Aterigen vdgade sig uti samhdllet avtog den enorma volymdékning
som vi s&g pd paketsidan under 2020 och bérjan av 2021. Aven
behovet av fysiska meddelanden, som ékade under pandemins
inledning, mattades av under senare delen av dret. Vanor och
behov har dock féréndrats och efterfrdgan pé bekvama, hall-
bara leveranser inom e-handeln ér har fér att stanna. Samhallets
Atergdnag till mer normala férhéllanden dr sé klart nGgot som vi

planerat fér, men pandemins utveckling i Norden under drets sista
manader visade tydligt hur svart det var att forutsga nér det
skulle intraffa.

Pandemin har pdskyndat utvecklingen och riktningen framat.
Den hégre omsdttningsnivén, som etablerades under 2020 och
befdstes under 2021, har gett oss mojligheter for framtiden. Vi
forvantar oss nu sammai tillvaxttakt inom paketaffdren som innan
pandemin, men fran hégre nivaer och med ékad prispress. Darfér
intensifierade vi under drets senare del arbetet med att anpassa
kostnaderna och justera processerna. Samtidigt fortsétter vi, i
enlighet med var strategi och med framtiden i &tanke, att investera
i de pdgdende férbdttringsprogrammen.

Fordndringsresan fortsdtter
— satsning pd paketaffér och hdllbarhet

Var strategi ar baserad pd tvé nyckelprioriteringar; Win in Parcel
och Sustainable Mail Business. 2021 har vi vassat var paketstra-
tegi ytterligare. Siktet ar installt pé att vara marknads- och kost-
nadsledande ér 2025 inom paketaffdren.

Maximal effektivitet, kostnadsmedvetenhet och leverans inom
vdra transformationsprogram, liksom ratt investeringsniva, ér
centrala fér var framgdng. Under dret har vi arbetat malmedvetet
med var IT-infrastruktur och vart tjignsteerbjudande samt gjort
investeringar i var paketrelaterade infrastruktur fér mer effektiva,
hdllbara och flexibla leveranser.

| det fjarde kvartalet fattade vi beslut om nya mélinom
PostNords agenda for en héllbar logistik som stréicker sig till
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"Koncernens rorelseresultat
for 2021 var det starkaste sedan
PostNord bildades 2009.”

mitten av decenniet. Den kommer pd ett tydligt satt att bidra till
positiv férdndring fér ménniskorna i var ndrhet och radikalt minska
klimatavtrycket frén transporter pé& den nordiska marknaden
samt mojliggéra en fossilfri verksamhet till 2030. Med vart Green
by PostNord-initiativ axlar vi ledarrollen for att sékra en nordisk
infrastruktur for fossilfria transporter till 2030 fér de dryga

13 000 fordon som vi och véra partners kér pd de nordiska
vagarna. Senast 2027 ska alla véra last mile-transporter vara
emissionsfria for hela Norden. PostNord dr deltagare i FN:s Global
Compact och vara strategiska héllbarhetsfrégor ér kopplade till
FN:s globala mal fér en héllbar utveckling. Vér ambition ér att
vara den ledande aktéren ndr brev- och logistikbranschen tar

steget in i den koldioxidsndla ekonomin. Jag @r darfér mycket

nojd 6ver att PostNord, som den forsta logistikaktéren, valts in som
medlem i The Pathways Coalition som arbetar for att accelerera
omstdllningen till héllbara transporter. For att vara fossilfria 2030
investerar vii klimatsmarta l6sningar som fossilfria transporter
och solcellsenergi pd terminalerna. Vi verkar dven for att minska
mdngden onddig luft i paketen. 2022 planerar vi att investera
inya el-, HYO100- och gasdrivna fordon.

Vivérnar dven bra arbetsmiljé och arbetsvillkor och tar vart
ansvar for alla led i logistikkedjan. Ett exempel pd detta dr var
medverkan i Responsible Trucking Initiative, ddr vi tillsammans
med transportképare och -leverantérer arbetar for att forbattra
de sociala férhdllandena for lastbilschaufférer i Europa.

Morgondagens e-handel
— med fokus p& mottagarens bekvédmlighet

Dagens konsumenter efterfrdgar enkelhet och flexibilitet. Vi har
under daret utvecklat vart kunderbjudande och satsar stort p&
bekvdma leveranser. | Danmark distribuerar vi numera paket alla
veckans dagari hela landet och i Sverige inférde vi under sista
kvartalet l6rdagsleverenser av paket.

Utrullningen av paketboxar runt om i Norden goér det dessutom
mojligt for fler och fler av vé@ra mottagare att ta emot leveranser
ndr det passar dem. | maj férvdrvade vi den resterande ande-
len i det danska landsomfattande paketboxndatverket Nordic
Infrastructure A/S. Under éret har vi rullat ut ytterligare 3 000
paketboxari Norden och vid utgdngen av 2022 &r vart maél att
ha 12 500 paketboxar.

Vi har dven fortsatt att utveckla var app, forbattrat vart
hemleveranserbjudande, lanserat livetracking, etablerat nya

utldmningsstdllen och fortsatt verka for att minimera onddig luft
i leveranserna.

En modern brevaffdr i digitaliseringens spar

PostNord harienlighet med samhdllsuppdragen under éret fort-
satt att leverera brev till Sveriges och Danmarks hushdll och fére-
tag med god kvalitet. Samtidigt har vi fortsatt att arbeta for att
sdkerstdlla en ldngsiktigt hallbar brevaffar. | takt med att behovet
att skicka fysiska meddelanden minskar behover servicekraven
l&ttas upp och brevtjdnsten justeras.

| Sverige implementerar vi en leveransmodell som innebdr att
mottagarna fér paket och expressleveranser precis som tidigare,
men att brey, tidningar och reklam delas ut varannan dag. Vid
drets utgdng var varannandagsutdelningen inférd i halva landet.
Leveransmodellen ska vara fullt genomfoérd till sommaren 2022.
Post- och Telestyrelsen, PTS, har bekrdftat att modellen lever upp
till de legala kraven och tack vare ett mycket noggrant forberedel-
searbete har kvaliteten varit god och kundsynpunkterna fa.

| Danmark har vi, mot kompensation, férldngt avtalet med
danska staten om att utféra den samhdallsomfattande posttjéns-
ten till och med den 31 december 2022 och férhandlingarna om
ett nytt l&dngsiktigt avtal férvdntas starta i bérjan av 2022.

Avslutningsvis vill jag rikta ett stort tack till véra kunder och
samarbetspartners fér fortroendet under det génga dret samt
tacka alla engagerade medarbetare som bidrar till koncernens
positiva utveckling!

Annemarie Gardshol
VD och koncernchef
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Omvarld och marknad

PostNord bedriver sin verksamhet genom tva affdarer:

eCommerce & Logistics, som tillhandhdller paket- och logistiktjdnster pd
de nordiska marknaderna, och Communication Services, som sdkerstdller
distribution av postforséindelser som del av samhdllsuppdraget i Sverige

och Danmark.

Tvd megatrender — digitalisering och héllbarhet — pdverkar mark-
nadsmiljon starkt. Digitaliseringen har medfért att e-handeln dkat
signifikant samtidigt som brevvolymerna minskat kontinuerligt
under manga ar.

Sedan en tid tillbaka har marknadens férvantningar pd hall-
bara leveranser 6kat. Manga stérre kunder efterfrégar fossil- eller
utsldppsfria leveranser och mot den bakgrunden finns det dven
affarsmdssiga fordelar att hdmta for de aktoérer som lyckas bdst
i sitt hallbarhetsarbete. Generellt sett dr transport- och logistik-
branschen en hart konkurrensutsatt marknad med stark prispress.
Tillfoljd av detta vidareutvecklas affdrsmodellerna inte bara for
att méta marknadens forvéantningar utan dven i syfte att sdnka

19,7

Antal konsumenter som handlar
pd ndtet i Norden, miljoner

>30%

Andel av tillfrdgade personeri Norden
som e-handlat mer under pandemin

Kdlla: E-handeln i Europa, PostNord.

kostnaderna. Under senare &r har marknadsférutsattningarna
dessutom pdaverkats kraftigt av coronapandemin dé nedstdng-
ning av samhdllena bidragit till 6kade paketvolymer.

Logistikmarknaden 2021

Paket- och logistikmarknaden har prdglats av en trend med véx-
ande e-handelsvolymer, som accelererat under coronapandemin
dé& samhallenaiolika utstréckning var stdngda. Under andra
halvdret 2021 har tillvéxttakten pd paketsidan emellertid bromsat
in — dock frdn en hoégre nivé. | tilldgg till detta har komponentbris-
ter och minskad transportkapacitet pdverkat de globala for-

sérjningskedjorna, vilket p&verkar oss och véra konkurrenter
bdde direkt och indirekt.

Marknadsutveckling, konkurrenssituation och konsumenter
Vaxande internationell handel och konsumenternas forvéntningar
driver pd behovet av logistik- och transporttjanster. Marknaden
for paketdistribution praglas av tillvéxt och en allt h&rdare kon-
kurrens med prispress till foljd.

Historiskt sett har konkurrenterna utgjorts av mer traditionella
logistikféretag som DHL, DB Schenker, Bring och GLS. P& senare
tid har konkurrensbilden blivit mer komplex med partnerskap och
allianser samt nya aktérer. Flera av dagens konkurrenter har eta-

Utveckling av brev och paket i PostNordkoncernen
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blerat sig med affarsmodeller som bygger pd valda delar av, eller
hela, leveranskedjan, samt pd att anvénda och sélja information
som delas mellan avsdndare, distributér och mottagare.
Valmajligheterna for dagens konsumenter har 6kat markant
i takt med att marknadens aktérer vidareutvecklat sina erbjudan-
den. Numera kan konsumenten ofta sjdly, i checkout-fasen hos
e-handlarna, valja mellan flera olika distributorer, leverans-
alternativ och betalningsmodeller. Trenden med konsument-
information om exakt tid for leveranser och distribution till paket-
boxar har starkts liksom efterfrégan pd hemleveranser. Hemle-
veranserna har ékat signifikant till foljd av pandemin och denna
preferens férvantas kvarstd. For att ta marknadsandelar behéver
dagens logistikaktorer erbjuda den bdsta konsumentupplevelsen
och hoégsta bekvamlighetsnivan kombinerat med en stark
varumdrkesposition.

PostNords position pd logistikmarknaden

PostNord har en ledande position pd den nordiska logistikmark-
naden, tack vare ett brett natverk séval geografiskt som samar-
betsmdssigt. Var storlek gor att vi kan dra nytta av skalférdelar
och med cirka 8 000 utldmningsstallen har vi forutsattningar

for fortsatt framtida tillvaxt. PostNord arbetar kontinuerligt for
att stdlla om och optimera verksamheten for att f& ut mer av
befintliga terminaler och natverk, samtidigt som vi investerariny
infrastruktur. Vi arbetar malmedvetet med att méta kunder och
konsumenters efterfrdgan och expandera var position och véxa
med marknaden. Ett investeringsomrdde &r det véxande segmen-
tet paketboxar. Vid slutet av dret hade PostNord drygt

6 000 paketboxari Norden, och under 2022 kommer antalet

nya paketboxar att 6ka markant.

Digital och fysisk kommunikationsmarknad

Digitaliseringen har medfért att brevvolymerna minskat kontinuer-
ligt under en langre tid. Pandemin har inneburit ett visst uppsving
av fysisk kommunikation i form av sdval myndighetsinformation
som kommunikation medborgare emellan, exempelvis i form av
julhdlsningar.

Marknadsutveckling, konkurrenssituation och konsumenter

Det réder konkurrens inom brevdistribution framfér allt i tatbefol-
kade omréden. PostNords huvudsakliga konkurrenter ér Citymail
och Svensk Direktreklam i Sverige samt Bladekompagniet och
DAQ i Danmark. | mdnga glesbygdsomrdaden ér PostNord den
enda postoperatéren som finns att tillgd — ett tydligt tecken pd
hur svart det ar att nd lonsamhet utanfér tatorterna.

De viktigaste kunderna ar fortfarande stora offentliga
institutioner, energiféretag och finansinstitut. Den snabba digi-
taliseringen gor att brevvolymerna fortsatter att minska. Privata
konsumenter som skickar brev, julkort och vykort utgér en mindre
del av volymerna. Samtidigt star reklamutskicken fér en vésentlig
del av affdren, men dven den fysiska reklamen véntas minskaien
allt mer digitaliserad tillvaro. PostNord anpassar verksamheten
[6pande efter de fallande brevvolymerna. Parallellt med detta
utvecklas tjdnsterna, bdde inom fysisk och digital kommunikation
samt kombinationen av dessa.

PostNords position pd kommunikationsmarknaden

PostNord distribuerar kommunikationstjénster till konsumenter
och féretag och stdr som ensam aktor fér de samhdallsomfattande
posttjénsterna i Sverige och Danmark. Kommunikationstjénsterna
bestdr framst av administrativ kommunikation som fakturor,
tidnings- och tidskriftsdistribution samt reklammaterial sésom
broschyrer och kampanjerbjudanden. PostNord Strdlfors verkar
pd& marknaden for digital kommunikation och gér det méjligt for
foretag att automatisera hanteringen av information och
kommunikation via digitala plattformar. | tilldgg erbjuder
PostNord Strdlfors print- och kuverteringslésningar for fysisk
kommunikation.

Postreglering

Postmarknaderna i Sverige och Danmark regleras av lagar och
andra regler for att sdkerstalla att kommunikationstjénster moéter
en viss service- och kvalitetsnivd. Detta krav blir dimensionerande
for infrastrukturen i form av transportnat, medarbetare och
fordon, oavsett hur manga foérséindelser som ska levereras. Farre
forsdndelseri en fast infrastruktur medfér hégre kostnader per
férsdndelse. Den stora nedgdngen i antalet brev som pdgatt
sedan millennieskiftet satter dérmed stark press pd den ekono-
miska bdrkraften i samhallsuppdraget. For att affdren ska kunna
vara finansiellt hallbar krévs att férutsattningarna anpassas i
takt med att brevvolymerna gér ner. Nuvarande lagar och férord-
ningar har sitt ursprung i det férsta EU-direktivet frén 1997.

Regleringen pd postmarknaderna har férdndrats de senaste
d&ren, men utvecklingen fortsétter och ytterligare anpassningar
kravs for att sakerstalla ekonomisk héllbarhet. Darfér har
PostNord under de senaste dren omstrukturerat och effektiviserat
verksamheten for att reducera kostnaderna i takt med att brev-
volymerna sjunkit. Vi har betonat allvaret i situationen i l6pande
dialoger med folkvalda, dgare, tillsynsmyndigheter och samhallet
i stort, vilket har resulterat i flera regulatoriska férdndringar.

Fram till 2020 var Sverige det enda landet i Norden med utdel-
ning av post till alla postléddor varje dag. Under 2021 pdbdrjades
o6vergdngen till att dela ut post enligt en ny modell med utdel-
ning av vanliga brev varannan dag, medan paket, varubrev och
expressbrev dven fortsdttningsvis levereras dagligen. Vid slutet av
Aret levereras brev till halften av alla mottagare i Sverige i den nya
leveransmodellen. Arbetet startade i Malmg, fortsatte i

SID 7



POSTNORD | KORTHET VD-KOMMENTAR MARKNAD STRATEGI AFFARSMODELLER KONCERNEN HALLBARHETSAGENDA RISKER BOLAGSSTYRNING FINANSIELLARAPPORTER HALLBARHETSINFORMATION

FLERARSOVERSIKT

Goteborg och mot slutet av dret var modellen Gven implemente-
rad i Stockholm. Trots en stor omstallning har vi kunnat hélla en
hog leveranskvalitet och kvalitetskraven har dédrmed uppfyllts.
Under 2022 fortsatter implementeringen i évriga delar av landet.

Den nya leveransmodellen i Sverige innebdr en stor kostnads-
besparing. Emellertid krdvs ytterligare fordndringar av postreg-
leringen i Sverige for att begrdnsa risken for férluster inom post-
verksamheten. Stadigt vikande brevvolymer sénker intdkterna och
pressar lonsamheten ndr kostnaden per férsdndelse okar. | takt
med fortsatt fallande brevvolymer och portointdkter ér det viktigt
att den postala regleringen kontinuerligt anpassas efter samhdal-
lets behov och att mekanismen for hur ett framtida finansiellt
stod klargorsiregleringen.

| Sverige beslutade regeringen under hésten 2020 om en Post-
finansieringsutredning, som har i uppdrag att bedéma framtidens
omfattning av samhdallsuppdraget samt fastslé den mest [dmpliga
modellen for en framtida finansiering. Utredningen ska vara klar
senastibdrjan av 2023 och PostNord ser fram emot att ta delav
utredningens arbete.

| Danmark har PostNord avtalat om ekonomisk erséattning for
de merkostnader som samhdallsuppdraget innebdr och politiska
forhandlingar pdgdr for att avgéra hur det framtida samhalls-
uppdraget ska se ut och finansieras. | vantan pé& detta férlédngdes
det nuvarande tillfalliga avtalet med den danska staten om eko-
nomisk kompensation fram till utgéngen av 2022.

Avvdgningar mellan serviceniva och kostnadsférdelning
| Sverige ska 95 procent av inrikes skickade brev n& mottagaren
inom tva dagar. En férdndring till tre dagar skulle innebdra att
saval kostnader och koldioxidutsldpp kan reduceras, samtidigt
som posttjdnsten fortfarande kan vara i linje med samhallets
forvantningar i stort, dar digitala lésningar blir en allt viktigare del
av kommunikationen. | Danmark &r kravet att 93 procent av inrikes
skickad post ska né mottagaren inom fem vardagar.
Sedan 2019 tilléts PostNord kompensera fér volymnedgdngen

i Sverige genom en storre flexibilitet i prissattningen. Detta var en
rimlig féréindring, eftersom portokostnaden fér de flesta hushall ér
férsumbar. Den 1 januari 2022 hojdes sdledes portot pd enstaka
brev fran 12 till 13 kronor i Sverige. Portot i Danmark hdjdes med

1 krona, till 12 danska kronor frédn den 1 januari 2022. Héjningarna
Aar avvagda for att méta de sjunkande intdkterna som den mins-

kande brevvolymen medfér utan att ytterligare driva pé& volym-
nedgdngen.

| Danmark bedriver vi verksamheten mot kompensation av
staten och vi kommer behdva stédet Gven framéver. Aven i Sverige
kommer ett finansiellt stéd pd sikt att bli nédvandigt for att sékra
den samhdllsomfattande posttjansten. Ytterligare regulatoriska
lattnader kan dock forskjuta tidpunkten och minimera storleken
pd ett sddant framtida finansiellt stod.
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Strategi for att vara bdst pa paket
och sdkerstdilla en hallbar brevaffér

Marknaderna fér e-handel, paket och kommunikation
forandras drastiskt, vilket innebdr bdde méjligheter och
utmaningar. PostNords strategi har ett tydligt fokus pd
var kdrnaffdr; paket och brev.

| takt med att kundernas behov férdndras och konkurrensen 6kar
kravs ett attraktivt erbjudande, hdgre produktivitet, battre kost-
nadseffektivitet och ett starkare varumdrke foér att sakra fram-
gdéng. Inom PostNord pagdr sedan flera &r en betydande transfor- Win in Pc| rcel
mation for att anpassa foretaget till fordndrade kundbehov inom
e-handel och paketdistribution och minskande brevvolymer. Mot
bakgrund av detta vill vigenom var fokuserade strategi skapa
forutsattningar for att kontinuerligt forbattra erbjudandet inom
e-handel och logistik med hjdlp av digitala initiativ. Dessutom
behoéver brevverksamheten justeras utifrdn efterfrdgat behov av . . .
posttjéinster och den servicenivé som dr rimlig givet kostnaderna. susta | nable Mall BUSIrIeSS
Var uppdaterade héllbarhetsagenda dr en viktig mojliggérare for
att vi ska kunna exekvera pd strategin och darmed uppnd vara
afférsstrategiska mal samt géra betydande skillnad fér miljé och
mdnniskor.

Strategin omfattar tvd strategiska prioriteringar och sex
mojliggdrare (sd kallade "enablers”) som utgér grunden i arbetet
inom vdra transformationsprogram. Mdlen inom respektive del
styr bolaget. Utdver de tvd strategiska prioriteringarna ér vara
évriga verksamheter, Tredjepartslogistik (TPL), styckegodsafféren Ledarskap och kultur i féréndring Battre kassafléde, mod att investera
och PostNord Strélfors, viktiga for att komplettera och stédja
koncernens kdrnverksamheter.

Marknads- och kostnadsledare

Priorities

Stalla om brevaffaren och sdkra rimlig avkastning pd samhéllsuppdraget

Varumadrkeslojalitet Digital transformation

Tydlig agenda for hallbarhet Strukturerat férdndringsarbete
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Sustainable Mail Business

Stdlla om brevaffdren och sdkra
rimlig avkastning pd samhdllsuppdraget

Winin Parcel

Marknads- och kostnadsledare

PostNord haridag en ledande position inom e-handel och paket, vilken vi arbetar

for att forstarka, genom att ta tillvara pd vart unika natverk samt vidareutveckla vara
erbjudanden och kundrelationer. Fér att méta den tilltagande konkurrensen och vara
storst eller ndst storst pd samtliga marknader vi verkar pé behdver vi stéindigt vara
redo att forbattra erbjudandet och kundupplevelsen.

Vibehover dven arbeta én mer strukturerat med att bli kostnadsledande.

Malet om att vara kostnadsledare innebdr att vi i var kérnverksamhet har den ldgsta
kostnaden per paket i samtliga leveranskanaler — till hemmet, till paketboxar och

pd utldmningsstdllen.

Varumadrkeslojalitet

Varumarkeslojalitet ar
viktigt for var véxande
paketaffdr. Inte minst i
e-handeln, ddr vi moter
stor konkurrens. Ett starkt
varumdrke har dven en
positiv hdvstdngseffekt pd
allmdénhetens uppfattning
om oss.

Ovrig verksamhet

Lénsamhet samt genomférande av koncernens
distinkta héllbarhetsagenda genomsyrar arbe-
tet med att forverkliga strategin. Viktiga men

Ledarskap och kultur
i fordndring

Ett hogt forandringstempo
kraver fortsatt och 6kat
fokus pd ledarskap pd alla
nivder i organisationen.
For att lyckas ar det viktigt
att vi har en kultur som
stodjer var strategi.

Tydlig agenda for
hallbarhet

Var ambitiésa agenda
tydliggor de mest strate-
giska héllbarhetsfrdgorna
och dr kopplad till FN:s
globala mal fér en hallbar
utveckling. Ett nyckel-
omrdde dr klimatledar-
skap, dar vi siktar p& att
PostNord ska vara fossil-
fritt 2030.

PostNords mal fér brevverksamheten ar att bedriva en finansiellt hdllbar affar som
aranpassad efter vara kunders behov. Vi utfér samhdéllsuppdraget med stolthet fér att
skapa varde fér vara kunder och mottagare av brev, men vi har en utmaning i att han-
tera volymnedgdngen. Trenden med sjunkande brevvolymer och utmanad [6nsamhet
moter vi pd flera satt. Sedan en tid tillbaka ska breven som omfattas av samhdallsupp-
draget i Danmark delas utinom fem vardagar och PostNord far kompensation frén
den danska staten for att utféra samhdallsuppdraget. | Sverige har PostNord under
dret infort varannandagsutdelning. 2022 kommer hela landet att omfattas av den nya
leveransmodellen fér brevdistribution. Badde i Sverige och Danmark har prishdjningar
pd brevprodukter genomforts.

Digital
transformation

Optimering av var verk-
samhet kraver en allt
hogre grad av digitali-
sering, automation och
anvdndning av avancerad
analys. Transformationen
ger forutsattningar for en
stabil produktionsmiljo, att
vdra affdrsbeslut baseras
pd data och insikter samt
snabbare utveckling av
vdra tjdnster.

icke artikulerade delar av PostNords verksamhet ar
dven PostNord Strélfors, tredjepartsverksamheten, TPL
och styckegodshantering samt internationell distribution.

Bdttre kassaflode,
mod att investera

Den pdgdende ned-
gdngen av brevvolymer
kraver ett tydligare fokus
pd kassafléde samt att
vara finansiellt redo att
investera i vara tillvaxt-
omrdden.

Strukturerat

fordndringsarbete

For att leverera p& vara
férandringsprogram har
vi en strukturerad process
och organisation for fram-
drift, rapportering och
uppfoljning. Vi uppdaterar
kontinuerligt innehdllet i
vara férandringsprogram
for att bast leverera pd
var strategi.
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Finansiella mal

Genom att nd de strategiska malen starker vi PostNords finan-
siella stallning och resultat. Mdalen ar ldngsiktiga och ska utvarde-
ras 6ver en period pd 3-5 dr. De finansiella mdlen faststalldes av
PostNords dgare 2014.

Lénsamhet
Mal: Avkastning p& operativt kapital ska uppgd till 10,5 procent.
Utfall: 19,2 (18,6) procent.

Avkastning pd operativt kapital, procent
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Kapitalstruktur

Mal: Nettoskuldsattningsgrad (inklusive pensioner och exklusive
leasingskulder) ska uppgd till 10—50 procent.

Utfall: —20 (38) procent.

Nettoskuldséattningsgrad, procent
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Utdelningspolicy
Mal: Utdelningen ska uppgd till 40—60 procent av drets resultat.
Utfall: Ingen utdelning (férslag).

Hallbarhetsmal

| PostNords agenda fér hdllbar logistik har vi formulerat tre
dtaganden med dartill hérande héllbarhetsmal som ska uppnds
inom detta decennium eller tidigare. Dessa héllbarhetsdtaganden
dr en integrerad del av koncernstrategin och ar en férutsattning
for att bli bdst inom e-handel och paketdistribution samt for att
bedriva en hdllbar och efterfrdgestyrd brevaffar. D& malen ar
nyetablerade finns inte utfall fér alla delmdl. Nedan foljer sam-
manfattning av mal och utfall under 2021.

Vi manifesterar klimatledarskap

Mal: Det évergripande malet &r fossilfri verksamhet &r 2030.
Tvda delmdl har ocksd faststdllts:

* 40 procent CO3 reduktion till 2025

* Nollutslapp last mile senast 2027

Utfall: 21 000 ton minskade utsldpp av fossil koldioxid j@mfort
med 2020, en minskning med 7 procent. Totala utsldpp gick ner
fréin 299 000 ton till 278 000 ton.

Vivdrnarom véra medarbetare

Mal: Nollvision fér sakerhet

 Inga arbetsolyckor med dédlig utgdng

* Arbetsskadefrekvens klart under benchmark

Utfall: Noll arbetsolyckor med dédlig utgdng. Under 2022 kommer
vi att inféra ett battre matt pd en sdker arbetsplats dar endast
arbetsskador som medfoért sjukskrivning inkluderas. For 2021 var
totala antalet skador, inklusive l&ttare skador som inte medfor
sjukskrivning, 59,5 per miljon arbetade timmar, en uppgdng fran
fjoldrets 51,7.

Mal: P& rattvisa villkor

* Responsible Trucking Social Guidelines implementerad
i all verksamhet 2025

* Responsible Procurement Index

Utfall: Implementeringen for dessa bdda mal pdbdrjas under
2022. Mdlet fram till och med 2021 var att minst 83 procent av
ink&psvolymerna fran signifikanta leverantérer ska uppfylla
PostNords uppférandekod. Utfallet for 2021 uppagick till

84 procent.

PostNords vision, syfte och strategiska mal &r
vdgledande i vad vi gor och hur vi gor det.

PostNords vision dr att vara
favoritleverantéren i Norden

Vi ska vara omtyckta som bolag och vi vill att konsumenter
och kunder ska valja PostNord for att vi erbjuder den basta
l6sningen for dem.

PostNords syfte dr att géra vardagen enklare
— for konsumenter, kunder och kollegor

Exempelvis genom att goéra det maojligt for privatpersoner
att f& hem e-handlade varor snabbt och smidigt, att halla
koll pd leveranser via PostNords app eller att enkelt skicka
halsningar med appen Riktiga Vykort. Att férenkla i var-
dagen innebdr dven att effektivisera interna processer
och ddrigenom sdnka kostnader.

Vi frigér kraften i mangfalden
Mal: En inkluderande arbetsplats
* Inclusion Index klart dver benchmark

Utfall: Index for 2021 blev 76 och benchmark-index var 82.
B&da siffrorna ér oféréndrade frén 2020.
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Affarsmodeller

PostNord kopplarihop féretag, myndigheter och privatpersoner genom att mojliggéra
transport och tredjepartslogistik av paket och brev. Vart ndtverk dér brett savdl geografiskt
som kanalmdssigt vid leveranser. Vi sdkerstdller utdelning av post i Sverige och Danmark
som del av samhdllsuppdragen samt mdjliggér handel i hela Norden. Vart natverk och

var erfarenhet skapar en effektiv distribution med betydande skalférdelar. Verksamheten
bedrivs alltid med hdllbarhet i Gtanke och med stor omtanke om ménniskor och miljé.

PostNord har ménga verksamheter med olika erbjudanden
och vi ar ledande inom paket- och logistiktjé@nster till, frédn och
inom Norden. Har ingdr bland annat:

Logistikverksamheten som omfattar distribution av paket,
pall och styckegods samt tyngre gods

Att sdkerstdlla den samhdllsomfattande posttjdnsten

i Sverige och Danmark

Tredjepartslogistik, (TPL), fér att optimera lager och
logistik-kedjan &t tredje part
Omni-kanallésningar for fysisk och digital kommunikation
4t féretag, genom PostNord Strélfors

Logistikverksamheten

Kdarnan i PostNords logistikverksamhet utgérs av paket som gér
att sortera maskinellt pd vara terminaler. Denna verksamhet stéds
av andra logistiktjénster som efterfrdgas av kunderna och som ér
ekonomiskt lbnsamma. De primdra kunderna utgdrs av e-handlare
som 6nskar transportera varor, direkt eller via dterférsaljare, till
konsumenter.
Vart for Norden unika distributionsnétverk inkluderar
terminaler, fordon, partners med transportkapacitet, samt cirka
8 000 utlamningsstdllen och ombud. Verksamheten bedrivs
genom sdvdl egna som inhyrda medarbetarresurser och fordon.
Paketverksamheten koordineras och styrs till viss del p& nord-
isk nivd, om én med vissa anpassningar for specifika behov pd
respektive geografisk marknad. Mdlet ér att detta ska bidra
till att forenkla for kunder med verksamhet i flera nordiska l&nder
och skapa intern kostnadseffektivitet.

Brevverksamheten

Kdrnan i PostNords brevverksamhet utgérs av de samhdallsupp-
drag (Universal Service Obligation, USO) som vi tilldelats i Sverige
och Danmark. PostNords erbjudande och agerande pd postmark-
naderna i Sverige och Danmark styrs i hdg grad av lagstiftning och
annan reglering. Inom erbjudandet ryms administrativ kommuni-
kation som fakturor och kallelser samt marknadskommunikation.
Videlar dven ut dagstidningar. Delar av erbjudandet ér reglerat

i postférordningen, exempelvis hur ldng tid det far ta for ett brev
att nd mottagaren. Vi erbjuder ocksd tjanster med snabbare
leverans dn de krav som vi dr bundna av som utférare av samhalls-
uppdraget.

Fordon, férare, sorteringsterminaler och knutpunkter for
uppsamling och distribution ar till storsta delen véra egna. Mark-
naderna och lagstiftningen for verksamheterna skiljer sig mellan
Danmark och Sverige och brevverksamheterna styrs lokalt i res-
pektive land.

Tredjepartslogistik (TPL)

PostNord erbjuder dven tredjepartslogistik, som huvudsakligen
bestdr av lagerhdllning, transporter till och fran lagret, tullhante-
ring, plockning av ordrar och distribution &t nordiska féretag. Den
operativa modellen bygger pd egna och hyrda lagerfastigheter.
Transporter upphandlas utifrdn kundens specifika behov. Bdde
var egen logistikverksamhet och externa transportérer beaktas

i dessa upphandlingar.

PostNord Strélfors

PostNord Strélfors erbjuder en digital infrastruktur fér scanning,
hantering och distribution av digitala férsdndelser i olika kana-
ler, det vill séga Input och Output management i omni-kanaler,
omfattande exempelvis bankfaktura, mejl och digitala breviddor.
| karnverksamheten ingdr ocksd print och kuvertering av fysiska
forséindelser som exempelvis fakturor. Kunderna utgors av nord-
iska foretag. PostNord Strdlfors dr ett eget segment i PostNords
operativa styrning.
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Koncernen

Nettoomsdattningen 6kade och uppgick till 40 693 (38 729) miljoner kronor, frdmst drivet

av héga e-handelsvolymer. Tillvéixten avtog nar samhdllena 6ppnade upp efter att corona-
pandemins restriktioner ldttades upp under en period. Under dret har brevvolymerna
minskat i jdmforelse med féregdende ar. Trots sjunkande brevvolymer och avtagande
tillvaxt i paketaffdren under andra halvdret levererade PostNord det starkaste resultatet
sedan bolaget bildades 2009. Parallellt med investeringar i tjcinsteerbjudanden och
IT-infrastruktur genomférs kostnadsanpassningar utifrédn rdédande ldge.

Nettoomsdttning och resultat

Nettoomsattningen 6kade med 6,9 (3,7) procent, exklusive férvary,
avyttringar och valutakurseffekter. P& grund av digitalisering av
meddelandefldden minskade brevvolymerna med totalt —10 (—13)
procent, varav —10 (—12) procent i Sverige och —8 (—19) procent i
Danmark. Koncernens paketvolymer 6kade med 14 (14) procent.
Tillvéxten inom e-handeln fortsatte, men med dampad tillvaxt-
takt under andra halvdret. De e-handelsrelaterade business-to-
consumer-volymerna 6kade med 16 (23) procent medan business-
to-business-tillvaxten dterhédmtade sig och 6kade med 8 (—5)
procent. Omsdttningen for koncernens 6vriga logistiktjcnster
(tredjepartslogistik, styckegods och pall) 6kade med 12 (6)
procent.

Koncernens rérelseresultat uppgick till 2 481 (2 421) miljoner
kronor. Féradndringen forklaras huvudsakligen av kraftig tillvéxt
inom paketaffaren under férsta halvdret. Resultatet innehdller
jamforelsestérande poster om 221 (351) miljoner kronor och bestdr
framst av realisationsvinster vid forsaljning av fastigheter.

Koncernens justerade rérelseresultat uppgick till 2 260 (2 071)
miljoner kronor. Ovriga rérelseintdkter uppgick till 953 (1 427)
miljoner kronor och bestod fradmst av ersattning for samhallsupp-
drageti Danmark, realisationsvinster vid forsdljning av fastigheter
och valutakursvinster. Den statliga ersattningen till foljd av coro-
napandemin uppgick till 92 (142) miljoner kronor. Finansnettot

uppagick till =153 (—268) miljoner kronor och bestdr av finansiella
intdkter om 49 (48) miljoner kronor, réntekostnader frén leasing-
avtal med 116 (128) miljoner kronor, réntekostnad for pensioner
20 (53) miljoner kronor och évriga finansiella kostnader for l&n och
valutakursféréndringar 66 (136) miljoner kronor. Periodens skatt
uppgick till =339 (—442) miljoner kronor. Arets resultat uppgick

till 1 989 (1 711) miljoner kronor.

Finansiell stéllning och resultat

Eget kapital uppgick till 9 133 miljoner kronor jamfért med 4 906
miljoner kronor per 31 december 2020. Féréindringen beror framst
p& omvdardering av pensioner, drets resultat och positivomrdk-
ningsdifferens till foljd av att svenska kronan férsvagats mot andra
valutor. Koncernens nettoskuld uppgick till 3 885 (8 064) miljoner
kronor inklusive koncernens pensionsskuld och leasingskulder
enligt IFRS 16. De réntebdrande skulderna bestar av langfristiga
skulder om 7 251 (8 092) miljoner kronor och kortfristiga skulder
om 1884 (2 175) miljoner kronor. Nettoskuldsattningsgraden inklu-
sive pensioner och leasingskuld (nettoskuld/ eget kapital) uppgick
till 43 (164) procent. Koncernens finansiella beredskap uppgick
per 31 december till totalt 8 242 (8 229) miljoner kronor varav
likvida medel var 6 242 (6 229) miljoner kronor och outnyttjade
bekraftade krediter om 2 000 (2 000) miljoner kronor.

Avrets kassafléde uppagick till 1 (2 857) miljoner kronor. Férénd-
ringen mot féregdende &r berodde frdmst pd minskad effekt i
likvida medel frén avyttring av dotterféretag som uppgick till

104 (1 148) miljoner kronor, amortering av l&n —541 (—86) miljoner
kronor, &terbetalning av ovillkorat kapitaltillskott —686 (—) miljoner
kronor till dgarna, den svenska och danska staten samt 6kade
investeringar 1 408 (1 074) miljoner kronor.

Kassaflodet frén den lépande verksamheten uppgick till
4011 (4 151) miljoner kronor. Kassaflédet starktes av det forbatt-
rade resultatet och erhdllen gottgorelse frdn Postens Pensions-
stiftelse med 1 200 (728) miljoner kronor. Férandringen &r dven
hanforlig till 6kning av betald skatt samt delreglering fran
PostNord Férsakringsférening om 125 (400) miljoner kronor. IT-
problem hos en av koncernens banker pdverkade utbetalningar
som var planlagda till 30 december 2021, vilket medférde att
koncernen vid periodens utgdng hade hégre leverantérsskulder
an normalt. Féregdende ér pdverkades av dkade rorelseskulder
avseende semesterléneskuld enligt dvergdngsreglerna i Danmark.
Rorelsekapitalet fordndrades med 540 (1 457) miljoner kronor.

Investeringar i materiella och immateriella anlédggningstill-
gdngar uppgick till 1 408 (1 074) miljoner kronor. Investeringarna
avsdg framst fordon, sorteringsmaskiner, paketboxar, uppbygg-
nad av distributionsanlédggning i Norge samt investeringar
kopplade till IT-utveckling.
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Resultat, MSEK?Y 2021 2020 Forslag till disposition av féretagets vinst Tillstdnds- och anmélningspliktig verksamhet
Nettoomsattning 40693 38729 Styrelsen foreslar att till férfogande stdende vinstmedel om PostNord bedriver tillstdnds- och anmdélningspliktig verksamhet

varav Communication Services 13998 14 673 3482 613 689 kronor disponeras enligt foljande: enligt nationell lagstiftning i Sverige respektive Danmark. Strélfors

varav eCommerce & Logistics 26714 24073 Balanseras i ny rakning SEK 3 482 613 689 anldggningar fér grafisk produktion ar tillstédndspliktiga, PostNord
Rorelseresultat (EBIT) 2481 2421 TPL har tillstdnds- eller anmdlningspliktiga logistikanldggningar
Rérelsemarginal, % 6.1 63 Summa SEK 3482613 689 och PostNord Sverige har ett antal anmdlningspliktiga spolhallar.
Jamférelsestérande poster, netto 221 351 N
Justerat rérelseresultat (justerad EBIT) 2260 2071 Viktiga héndelser Lagstadgad hallbarhetsrapport

5 inal PostNord har upprattat en lagstadgad hdllbarhetsrapport som ér
Justerad rdrelsemarginal, % 56 53 « Anna van Bunningen tilltrédde den 15 juni 2021 som chef nar upprat 9 999! app .
Resultat fére skatt 2328 2153 f5r Group Nordic Strategy & Solutions separat frén férvaltningsberdattelsen. P& omslagets insida framgar
Arets resultat 1989 1711 ’ o hdllbarhetsrapportens omfattning.
. * Den 10 september meddelade EU-kommissionen att den

Resultat per aktie, SEK 0,99 0,85 . . . . o ..

. ) . godkdnner de interna kapitaltillskotten 2018 och 2019 frdn Rorelsesegment

Kassaflode fréin den l6pande verksamheten 4011 4151 . o -
PostNord Group AB till Post Danmark A/S pé 2,3 miljarder Koncernens indelning i segment utgdr i huvudsak fréin bolagens
1) For definitioner se Not 32 sid 76. danska kronor. Beskedet innebdr att tillskottet, i enlighet med geografiska hemvist férutom segment PostNord Strélfors och
31 dec PostNords uppfattning, inte &r att betrakta som statligt stéd. Ovrig afférsverksamhet, som dr samordnat utifrdn verksamhetens

Nettoskuld. MSEK 2021 2020 + EU-kommissionen meddelade den 10 september att det karaktdr. Rorelsesegmenten speglar den operativa strukturen.

- - ! kapitaltillskott pd 667 miljoner kronor som PostNord AB
Ront?boronde ?ku{der ' 9134 10267 fick frén sina dgare, den svenska och danska staten, &r 2018 Rérelseresultat (MSEK) och 2021 2020
P‘?”S'Oner och SJkaPe“S'OHSD‘loner e 458 mdste &terkrévas. PostNord har i december 2021 dterbetalat rérelsemarginal (%) per segment MSEK % MSEK %
Lang- och kortfristiga placeringar —288 —292 667 miljoner kronor j@mte ré&nta om 19 miljoner kronor till sina

i _ _ . PostNord Sverige 1954 79 2240 95
Likvida medel 6242 -6229 dgare, den svenska och danska staten.

Kuld kL . ! PostNord Danmark 307 37 63 08
Nettoskuld inkl. pensioner * Varannandagsutdelning av brey, tidningar och reklam inférdes PostNord Norge 37 07 128 28
och leasingskuld 3885 8 064 . . o . - ..

— ‘ ' i Sverige under dret i regionerna Syd, Vast och Stockholm. PostNord Finland 7 —04 10 07
Nettoskgldsottnmgsgrod inkl. pensioner . . Varannandagsutdelning i dvriga landet berdknas inféras PostNord Stralfors 135 66 o 72
och leasingskuld 43% 164% der2022 R
Nettoskuld inkl. pensioner unaer ' Ovrig affdrsverksamhet 264 54 167 42
och exkl. leasin‘gskuld _1892 2001 . :Den 6|:>k|zober offentliggjordes ctth;’lostNord,_?Emgérth Ovrigt och elimineringar -208 = -327 -

ogistikaktor, ar upptagna som medlemmar i The Pathways
Nettoskuldsattningsgrad inkl. pensioner Cg lition. Koaliti PP g t bet lan fl 4 Y Koncernen 2481 61 2421 63
och exkl leasingskuld —20% 38% oalition. Koa |. |o"nen ar e. safncr ete mellan flera stora '
branschledare i vérdekedjan for transporter, engagerade i att
6ka takten i arbetet att uppnd fossilfria tunga transporter. Det
Moderbolaget startades av E.ON, H&M Group, Scania och Siemens. Senare
Moderbolaget har bedrivit en mycket begrdnsad verksamhet i har dven Ericsson anslutit sig. Medlemmarna i The Pathways
form av koncernintern service och hade 2 (1) anstdllda per den 31 Coalition har férbundit sig till samarbetets vision att né full
december 2021. Ovriga rérelseintdkter uppgick till 8 (16) miljoner fossilfrihet senast &r 2050.
kronor. Rérelsekostnaderna uppgick till =40 (—35) miljoner kronor.
Finansiella poster uppgick till 30 (—50) miljoner kronor. | januari Vésentliga héindelser efter balansdagen
2021 6vergick moderbolagets utldning till dotterbolaget PostNord » Den 1 februari héll PostNord (publ) en extra bolagsstdmma med
Group AB frdn en kort fordran, ins@ttning i dotterbolagets kon- anledning av aktiedgarnas forslag om att valja en ny styrelse-
cernkonto, till utldning med faststalld l6ptid pd grund av fordrans ledamot. Stdmman beslutade om nyval av Hillevi Engstréom
langfristiga karaktdr. Arets resultat uppgick till 556 (62) miljoner som styrelseledamot for tiden intill slutet av ndsta drsstdmma.
kronor. Hillevi Engstrom ersatter Ulrica Messing.
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PostNord Sverige

PostNord Sverige erbjuder ett komplett utbud av distributionslosningarinom e-handel, logistik
och kommunikation. PostNord Sverige ansvarar ocksa fér den samhallsomfattande post-
tjansteni Sverige. Genom den tillhandahdllna servicen och att vi nar alla Sveriges hushall
och foretag bidrar PostNord Sverige till att det ar mojligt att bo och arbetai hela landet.

Marknad

PostNord Sverige fortsdtter att anpassa verksamheten for att
méta den vaxande e-handelsmarknaden och bibehdlla sin roll
som marknadsledande pd den svenska paketmarknaden. Samti-
digt sker omstdllningen fér att méta de minskande brevvolymerna
som gor att PostNord Sverige under éret har pdbdorjat dvergdngen
till varannandagsutdelning av brev.

Verksamheten under dret

Under dret fortsatte omstallningsarbetet i PostNord Sverige for att
anpassa verksamheten till den véxande paketmarknaden samt de
sjunkande brevvolymerna och samtidigt sdkerstdlla hog kvalitet
och servicegrad.

Under coronapandemin ékade e-handeln snabbt, vilket inne-
bar kade paketvolymer. Dessa héga volymer har kvarstétt under
dret dven om tillvéxttakten avtog i samband med att restriktio-
nerna lattade.

Under @ret har PostNord Sverige fortsatt att forbattra och
utveckla sina e-handelstjdnster for att méta mottagarnas efterfrd-
gan och underlatta for e-handelns fortsatta tillvéxt. Bland annat
har utrullning av 1 300 paketboxar runt om i Sverige genomforts.
Dessutom har lordagsleveranserna hem, till ombud samt till paket-
boxar utdkats s& att tva miljoner hushall nu omfattas av dessa.
PostNord Sverige har dven férbdttrat varubrevet sé att dessa
alltid levereras till postladda eller till dorr. Tredjepartslogistikverk-
samheten har under dret expanderat med ett nytt lageri Ljungby
samt en ny automationsanldggning.

| takt med att brevvolymerna faller 6kar behovet av omstall-
ning av brevaffaren. Under aret pdbdrjades varannandagsutdel-
ning i regionerna Syd, Vast och Stockholm. Det innebdr att ungefar
halften av alla svenska hushdll fick varannandagsutdelning 2021.

Arbetet forts@tter under 2022 och utrullningen ska vara fardig
vid halvdrsskiftet.

Under dret har Postfinansieringsutredningen, som tillsattes av
staten 2020, arbetat vidare. PostNord ser fram emot att ta del av
utredningens arbete som ska vara klart i januari 2023. Vi véalkom-
nar tydlighet rérande vad den samhdllsomfattande posttjdnsten
ska omfatta, bdde vad gdller vilka tjanster som ska ingd och hur
de ska finansieras.

For att stodja omstdllningen genomférs stora satsningar pd
foréndringsledning och alla PostNord Sveriges chefer har genom-
gdtt tva utbildningari att leda i férdndring. Dessutom gors stora
satsningar pd en héllbar arbetsmiljé med syfte att vara bran-
schens mest hdllbara logistikbolag.

| sin resa mot fossilfrinet har PostNord Sverige under dret anta-
git en nya fordonstrategi och gjort ett antal viktiga investeringari
eldrivna fordon, daribland fem eldrivna lastbilar. Fordonsstrategin
gdrilinje med PostNords héllbarhetsagenda med malet att vara
fossilfria &r 2030.

Ekonomi

Nettoomsattningen uppgick till 24 823 (23 694) miljoner kronor.
Inom eCommerce & Logistics 6kade den jdmférbara omsdattningen
med 9 (6) procent, frédmst till foljd av tillvéxt inom e-handeln som
var sarskilt pdtaglig under férsta halvdret. Inom Communication
Services minskade omsattningen med —4 (—4) procent till foljd av
minskade brevvolymer. Rérelseresultatet uppgick till 1 954 (2 240)
miljoner kronor och det justerade rérelseresultatet uppgick till
1854 (2 038) miljoner kronor. Det lagre resultatet forklaras huvud-
sakligen av minskade brevvolymer i linje med den historiska
trenden samt avtagande tillvéxt i paketafféren under det andra
halvaret, vilket medférde utmanande planeringsférutsattningar.

&

Utblick

PostNord Sverige fortsatter transformationsresan for att erbjuda
e-handelstjanster som ger mottagarna och kunderna smidiga
leveransupplevelser. Samtidigt stdlls brevverksamheten om for
att pd ett battre satt méta den minskande efterfrdgan.

En viktig del av omstdllningen ar héllbarhetsarbetet med
mdalet att bli fossilfria &r 2030. For att n& malet kravs savdl syste-
matiskt arbete som nytdnkande.

MSEK om inget annat anges 2021 2020
Nettoomsattning 24823 23694

varav Communication Services (externt) 9351 9734

varav eCommunication & Logistics (externt) 12686 11968

varav internt 2787 1993
Rorelseresultat, (EBIT) 1954 2240
Rérelsemarginal, % 79 95
Jamforelsestérande poster, netto 100 202
Justerat rérelseresultat (justerat EBIT) 1854 2038
Justerad rérelsemarginal, % 75 86
A-post, miljoner st 527 577
B-post, miljoner st 542 609

95,4%
Leveranskvalitet paket
(95,4)

97,9%
Leveranskvalitet brev
(98,1)
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PostNord Danmark

PostNord Danmark erbjuder ett komplett utbud av distributions-
l6sningar inom kommunikation, e-handel och logistik. PostNord
Danmark ansvarar éven for den samhallsomfattande posttjcnsten

i Danmark, med ett rikstdckande nétverk av distributionsstallen som
erbjuder hog servicetillganglighet och generésa 6ppettider.

Marknad

Aret paverkades fortsatt av coronapandemin. Inom paketverk-
samheten bibehdlls de héga volymerna frdn e-handeln trots &ter-
Oppnade butiker. Tillvaxten i paketvolymer var dock avtagande
under dret, men har lagt sig pd en hég nivd jamfort med tiden fére
coronapandemin. Samtidigt fortsatte nedgdngen av brevvolymer
till foljd av den fortsatta digitaliseringen.

Verksamheten under dret

PostNord Danmark har under dret fortsatt att utveckla och
forbattra sitt produktutbud riktat mot e-handel. Tidigare i &r
lanserades utdelning av paket till postkontor och paketboxar pd
sondagar, och kunderna kan nu ta emot paket sju dagariveckan.
Under andra kvartalet férvarvade PostNord Danmark den dter-
stdende delen av Danmarks stérsta paketboxndtverk, Naerboks,
och drddrmed ensam dgare. PostNord Danmark har dven tagit
ytterligare ett nytt stort TPL-lager i bruk, dér PostNord Danmark
hjalper kunderna med deras lagerhantering.

PostNord Danmark utfér uppdraget som innebdr att alla
danskar kan skicka och ta emot brev och paket. Under dret har
den danska staten forlédngt avtalet om samhdéllsomfattande
tjianster till utgdngen av 2022, mot kompensation. Under 2021 har
PostNord Danmark gdng pd gdng visat hur viktigt det r med en
pAlitlig leverantoér for att sdkerstdlla brevutdelningen. PostNord
Danmark har sakerstallt spridning av viktig information samt
utlysningar av vaccin och vaccinpass i samband med corona-
pandemin. | slutet av dret genomférdes ocksd en framgdngsrik
utdelning av valsedlar fér lokala och regionala val.

Arbetet med att nd malet att vara ett fossilfritt féretag 2030
fortsatte under dret. PostNord Danmark initierade bland annat ett
projekt dar tio biogasbilar kommer att ingd i de dagliga transpor-
terna frédn och med boérjan av 2022, precis som arbetet fortsatte
med att ersdtta vanlig diesel med HVO100 biodiesel pd majori-
teten av PostNords lastbilar. P& ett &r har detta sparat klimatet
10000 ton CO». P& Bornholm byttes alla fordon fér paketleverans
som tidigare drevs av diesel ut mot nya elbilar. De extrabilar som
behdvdes mot slutet av dret under den hektiska julperioden var
eldrivna.

Ekonomi

Nettoomsattningen uppgick till 8 265 (7 697) miljoner kronor.

Inom eCommerce & Logistics 6kade nettoomsdttningen med

20 (17) procent. Inom Communication Services minskade netto-
omsdttningen med —7 (—16) procent. Rorelseresultatet uppgick till
307 (63) miljoner kronor, ddr jamférelsestérande poster uppagick till
121 (149) miljoner kronor. Det justerade rérelseresultatet uppgick
till 186 (—86) miljoner kronor vilket innebar en milstolpe i arbetet
med transformationen av den danska verksamheten fér att uppnd
l6bnsamhet. Resultatet forbattrades till foljd av dtgdrder inom de
pdgdende férbattringsprogrammen samt hog tillvéxt av paket-
volymer i borjan av dret. Kompensation fér postbefordran frén den
danska staten minskade jémfért med féregdende &r och uppgick
till 251 (315) miljoner kronor.

Utblick

Konsumtionsmonstren férdndras i grunden till féljd av digitalise-
ringen, vilket innebdr att en betydande del av férsdljningen flyttat
frén fysiska butiker till e-handeln. Aven leveranssétten paverkades
med betydligt hdgre andel hemleveranser. Dessa férandringar
férvantas fortgd.

MSEK om inget annat anges 2021Y)  2020%
Nettoomsattning 8 265 7697

varav Communication Services (externt) 2548 2839

varav eCommerce & Logistics (externt) 4 464 3849

varav internt 1253 1009
Rorelseresultat, (EBIT) 307 63
Rérelsemarginal, % 37 08
Jamfoérelsestérande poster, netto 121 149
Justerat rorelseresultat (justerat EBIT) 186 -86
Justerad rérelsemarginal, % 23 -11
A-post, miljoner st 22 23
B-post, miljoner st 155 170

1) PostNords verksamhet i Tyskland har dverférts frén segment PostNord Danmark till segment
Ovrig afférsverksamhet frén och med 1 januari 2021. Jamforelsetalen dr omréknade.

94,9%
Leveranskvalitet paket
(94,7)

96,5%
Leveranskvalitet "Brevet”
(95,4)
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PostNord Norge

PostNord Norge férenklar vardagen for kunder

och konsumenter genom sitt erbjudande inom logistik

och e-handel.

Marknaden

Marknaden har praglats av hég képkraft och stor tillvaxt inom
e-handeln, framfor allt under det forsta halvdret dd restriktionerna
var striktare. Coronapandemin pdverkar fortfarande samhallet
genom de beteenden som etablerats vilket gynnar e-handeln

som ddrmed ndtt héga nivéer. Hemleverans, snabb leverans,
klimatsmarta leveransalternativ och paketboxar fortsétter att
vara populdra alternativ, och s@val stérre som mindre aktérer
genomfdr satsningar fér att méta efterfrdgan. Nya och mindre

Omldaggningen resulterade initialt i ldgre kvalitetstal och hogre
kostnader, ndgot som stabiliserats mot slutet av aret dé modellen
var fulltimplementerad. Under &ret har ocksé 750 paketboxar
rullats ut samtidigt som hemleveransprodukten forstdrkts. Under
andra halvéret pdbdrjades bygget av en ny terminal i Bergen
om 6 200 kvadratmeter som ska tas i bruk 2022.

Mot slutet av dret drabbades médnga medarbetare av den
fjgrde pandemivdgen vilket, férutom oro for berérda medarbe-
tares halsa, ledde till verksamhetsutmaningari form av hog

antas vara ndgot lagre givet héga bransle- och elpriser samt
hoéjningar av rantorna.

Resan mot att bli fossilfria fortsatter. Omstdallningen till klimat-
smartare fordon dskddliggors exempelvis av att 120 biogasbilar
tillkommer till fordonsflottan under 2022. Vid upphandling av nya
skdpbilar kommer PostNord Norge att kravstdlla mot mer miljé-
anpassade alternativ for att minska utsldppen vid transporter
i de storsta staderna.

aktérer erbjuder 6kad bekvémlighet fér konsumenterna, vilket sjukfrénvaro. MSEK om inget annat anges 2021 2020
PostNord Norge ocksd positionerar sig for att méta. Det finns en Nettoomsattning 2978 2481
6kad efterfrdgan pd leverantérer med distributionsndt, utrust- Ekonomi varav Communication Services (externt) - 83
ning och centralt placerade terminaler, som kan leverera till bdde Nettoomsattningen uppgick till 4 978 (4 481) miljoner kronor. varav eCommunication & Logistics (externt) 3906 3592
foretags- och konsumentmarknaden, vilket dr till PostNord Norges Rorelseresultatet uppgick till 37 (128) miljoner kronor. Resulta- ) g

. .. .. .. N N ; . varav internt 988 807
fordel. Samhdllet dSppnade gradvis igen under det andra halvéret tet pdverkades negativt av kostnader under framst det andra B

. Sy e S . . N . - . Rorelseresultat, (EBIT) 37 128
vilket ledde till ddmpad tillvéxt for e-handeln. Avslutningen av dret  och tredje kvartalet kopplade tillimplementeringen av den nya K )

. .. . L - L X . . Rorelsemarginal, % 07 28
préglades av utbredd oro for privatekonomin ndr samhdllet gick in produktionsmodellen. Personalkostnaderna 6kade i det fjdrde
. L, - L . " . - Jamforelsestérande poster, netto - -
i den fjdrde pandemivdgen. Samtidigt fortsatte kostnadsékningen kvartalet till foljd av héga coronarelaterade sjukdomstal i pro- ) )
for l6ner, el och bréinsle, vilket péverkar logistikaktérerna pé den duktionsverksamheten. Justerat rc%relseresultc';t (justerat EBIT) 7 128
inhemska marknaden. Justerad rérelsemarginal, % 07 28
Utblick

Verksamheten under éret Maélbilden pa& paketmarknaden ér att PostNord Norge ska dka sin
PostNord Norge inledde &ret med héga e-handelsnivéer affdr genom investeringarna i terminaler, distribution, nat o
och byggnation av en ny terminal p& 10 000 kvadratmeter i och tjanster, bade for privat- och féretagsmarknaden. 91,2 /o
Hanekleiva, vilken kommer att tillféra markant dkad kapacitet i PostNord Norge ar val rustat for internationell detaljhandel. Leveranskvalitet paket
Drammen med 150 000 paket per dag. Den nya terminalen ska tas Beroende pd pandemins utveckling, restriktioner och myndighe- (95,3)
i drift 2022. Introduktion av en ny produktionsmodelli Oslo under ternas strategi dr det rimligt att anta att servicen och resandet ’
varen bidrar till 6kad kapacitet och produktivitet vid terminalerna. i samhallet kommer att 6ka framoéver. Ddremot kan képkraften
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PostNord Finland

PostNord Finland forenklar vardagen fér kunder
och konsumenter genom sitt erbjudande inom logistik

och e-handel.

Marknad Ekonomi
MSEK om inget annat anges 2021 2020

E-handelni Finland fortsatte att véixa och hemleveranserna av Nettoomsattningen uppgick till 1 433 (1 371) miljoner kronor.
paket holl sig pd en hég nivé dven under 2021. Konkurrensen Rorelseresultatet uppgick till =7 (10) miljoner kronor. Det ldgre Nettoomsgttning SER 1371
var fortsatt hdrd, framfér allt bland leveranser till detaljhandeln. resultatet forklaras av 6kade kostnader i produktionsverksam- varav Communication Services (externt) v 0
PostNord Finland siktar p& att ta en allt starkare position pd mark-  heten, uppstartskostnad vid driftséttande av en ny terminal samt varav eCommunication & Logistics (externt) Gige 922
naden genom att vidareutveckla infrastrukturen, verksamheten férandringar i efterfrdgad produktmix. varav internt 445 449
och erbjudandet. Rorelseresultat, (EBIT) -7 10

Utblick Rorelsemarginal, % -04 07
Verksamheten under dret | Finland &r PostNord fortfarande att betrakta som en utmanare Jamforelsestorande poster, netto - -
PostNord Finland strévar efter att utveckla ett attraktivt erbju- pd logistikmarknaden. E-handeln férvéntas fortsétta véxa, med Justerat rérelseresultat (justerat EBIT) i 10
dande, ett starkt distributionsndt och en infrastruktur som stédjer en dkande efterfragan pd effektiva transport- och logistiklés- Justerad rorelsemarginal, % -04 07
tillvaxt. Detta inkluderar moderna terminaler med utvecklad ningar. For att méta denna trend och ta marknadsandelar fokuse-
sorteringsmetodik i Vantaa, Abo och Tammerfors. Efter moder- rar vi pd att utveckla infrastrukturen och nétverket samt skapa en
niseringen av Aboterminalen 2020 togs den nya terminalen i god kundupplevelse med héllbara logistiktj@nster.
Tammerforsomrddet i drifti bérjan av oktober. Den nya Vantaa- 94 8%
terminalen &runder uppbyggnad och planen dr att anlédggningen Z .
ska tas i bruk hésten 2022. N&r den dri drift kommer terminalerna Leveranskvalitet paket
i Tammerfors, Abo och Vantaa att utgdra en geografisk triangel (957)
i sodra Finland, i vilken en stor del av Finlands logistiktransporter
sker. PostNord Finland har sett en betydande tillvaxt i paket-
verksamheten under dret. Detta var sdrskilt tydligt for inhemska
e-handlade paket. Fokuset pd& vardsektorn fortsatte att bdra frukt.
PostNord Finland har bdde behdllit och fatt nya kunderinom
sektorn under dret och stérkt positionen som den ledande
aktoéren inom sjukvardslogistik ytterligare.
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PostNord Stralfors

PostNord Stralfors utvecklar och erbjuder l6sningar inom kommunikation,
fakturering och betalning som ger féretag med ménga kunder och leverantérer
helt nya mojligheter att skapa starkare och personligare relationer. PostNord
Strdlfors verkar i Sverige, Danmark, Norge och Finland.

Marknad

Den l&ngsiktiga trenden med en strukturellt vikande marknad fér
fysisk kommunikation till foljd av digitaliseringen fortsatter. Likt
tidigare ar praglas marknaden av 6kad konsolidering. Samtidigt
vaxer marknaden for digitala tjcnster och tillvéxttakten har 6kat
ytterligare under pandemin. PostNord Strdlfors har en stark
position inom kundkommunikation i Norden, men konkurrensen
ar hdrd inom samtliga verksamhetsomrdden och lander.

Verksamheten under dret

Mot bakgrund av den strukturellt vikande marknaden inom fysisk
kommunikation och den véxande digitala marknaden dr det
pdgdende transformationsprogrammet avgoérande fér PostNord
Stralfors. Den fysiska produktionen effektiviseras och optimeras
for att nyttja synergieri hela det nordiska ndtverket och det
investeras i bdde kompetens och teknik fér att vidareutveckla det
digitala erbjudandet. Under &ret har ett antal nya lésningar lanse-
rats, bland annat ett nytt digitalt erbjudande mot finanssektorn

i Norge och en Digital Mailroom-tjanst i Sverige.

Ekonomi

Nettoomsattningen uppagick till 2 037 (1 981) miljoner kronor.
Rorelseresultatet uppgick till 135 (142) miljoner kronor. Resultatet
pdverkades negativt av minskade volymer i den fysiska afféren
samt 6kade papperspriser kopplat till papper och kuvert.

Utblick

PostNord Strélfors arbetar for att stdrka positionen som
kundernas digitaliseringspartner genom att erbjuda marknaden
den ledande kanaloberoende plattformen for kundkommunika-
tion. Konkurrensen p&d marknaden forvantas vara fortsatt intensiv.

MSEK om inget annat anges 2021 2020
Nettoomsdattning 2037 1981

varav Communication Services (externt) 1804 1795

varav internt 233 187
Rorelseresultat, (EBIT) 135 142
Rorelsemarginal, % 6,6 72
Jamforelsestérande poster, netto — -
Justerat rorelseresultat (justerat EBIT) 135 142
Justerad rérelsemarginal, % 6.6 72
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Ovrig affdrsverksamhet

Segmentet utgors av Direct Link som erbjuder globala distributions-
losningar till hela varlden, samt Svensk Adresséindring och AddressPoint.
Sedan 2021 ingdr dessutom den tyska logistikverksamheten i segmentet.

Ovrig affdrsverksamhet

Inom &vrig affdrsverksamhet finns Direct Link-bolagen, Svensk
Adressdndring och AddressPoint samt den tyska logistikverk-
samheten.

Direct Link

PostNord ar etablerat dven utanfér Norden genom Direct Link,
vars huvudsakliga erbjudande till internationella e-handels-
foretag och marknadsplatser ar distribution av produkter till
slutkonsumenter éver hela vérlden. Inte minst till den nordiska
marknaden.

Direct Link hjalper ocks& e-handelsféretag att etablera sin
verksamhet p& nya marknader genom att erbjuda bland annat
marknadsanalys, direktmarknadsféring och logistiklosningar for
lagerhdllning. Idag har Direct Link etablerade bolag med medar-
betare lokalti Kina, Hongkong, Polen, Singapore, Storbritannien,
Tyskland och USA.

Den internationella handeln 6kar, vilket gynnat Direct Link
som ddarmed vuxit.

Svensk Adressdndring och AddressPoint

Inom Svensk Adressdndring, som samdgs av PostNord och City-
Mail, erbjuder vi méjlighet att gora flyttanmdlan, bestdlla adress-
Aandring, efterséndning och lagring av post. Vi samarbetar med
o6vriga postoperatdrer, Skatteverket och SCB. AddressPoint sdljer
adresstjénster och dr ett systerforetag till Svensk Adressdndring.

Tyskland

PostNords logistikverksamhet i Tyskland, som hanterar import-
och exportfldden via Europa till Norden, har haft ett starkt
verksamhetsdr tack vare hog tillvéxttakt inom e-handeln och
business-to-business-segmentet.

Ekonomi

Nettoomsattningen uppgick till 4 891 (3 977) miljoner kronor.
Rorelseresultatet uppgick till 264 (167) miljoner kronor. Resultat-
forbattringen tillskrivs s@val den framgdngsrika logistikverksam-
heten i Tyskland som haft en stark volymtillvaxt som Direct Link,
vars verksamhet har utvecklats val.

MSEK om inget annat anges 2021Y) 20201
Nettoomsdattning 4 891 3977

varav Communication Services (externt) 210 219

varav eCommunication & Logistics (externt) 4670 3740

varav internt 11 18
Rorelseresultat, (EBIT) 264 167
Rorelsemarginal, % 54 42
Jamférelsestérande poster, netto — -
Justerat rorelseresultat (justerat EBIT) 264 167
Justerad rérelsemarginal, % 54 4.2

1) PostNords verksamhet i Tyskland har Sverférts frén segment PostNord Danmark till sesgment
Ovrig affdrsverksamhet frén och med 1 januari 2021. Jémférelsetalen &r omraknade.
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PostNords agenda for hallbar logistik

PostNords syfte dr ”Vi gor vardagen enklare” for konsumenter,
kunder och kollegor. Det Grinom ramen fér detta som vi ska uppné

vara hallbarhetsdtaganden.

PostNords évergripande uppdrag

Som ledande aktérinom paket- och logistiktjénster ar PostNord
en central deli nordiskt ndringslivoch samhdlle. Med ett unikt nat-
verk gor vi det maojligt for foretag, myndigheter och privatpersoner
att gora affdrer, leverera produkter samt kommunicera med var-
andra oavsett geografiskt avstdnd. Det skapar ménga mojlig-
heter, dven i glesbefolkade omrdden. Vi ska erbjuda véra kunder
och mottagare tillforlitliga leveranser som bidrar till levande sam-
hdllen. Har ingdr uppdraget att std fér den samhdallsomfattande
posttjénsten (Universal Service Obligation, USO) i Sverige och
Danmark. Det érinom ramen for detta 6vergripande uppdrag
som vi ska uppnd vdra héllbarhetsdtaganden i enlighet med

var agenda for héllbar logistik.

Tre tydliga dtaganden

PostNords agenda for hdllbar logistik dr en viktig moéjliggérare

i PostNords strategi (se sid 9). Den baseras p& PostNords mest
vdsentliga héllbarhetspdverkan och prioriterar de omrédden dar vi
verkligen kan géra skillnad fér ménniskor och miljé. | agendan har
vi formulerat tre tydliga dtaganden:

1. Vi manifesterar klimatledarskap. Klimatkrisen dr en édes-
frédga for ménskligheten. Transportsektorn stdr fér en stor del av
de fossila utsldppen, och darfér axlar PostNord ledarrollen féren
snabb klimatomstallning. PostNords dtagande ér att visa att det
ar mojligt att stalla om till fossilfria transporter och verksamhet
redan till 2030. Var plan for omstdllning, Green by PostNord, ska
ske i linje med Parisavtalet och vi har férnyat vart dtagande gent-
emot Science Based Targets initiative. L&s mer pd sidorna 22—24
och sidan 91.

2.Vivdrnar om vara medarbetare. Inom detta omrdde definieras
medarbetare som de som arbetar med eller fér PostNord. Darfor
handlar mdélen om att skapa sékra arbetsplatser, sdkerstdlla ratt-
visa villkor for saval férare hos upphandlande transportleveran-
torer som for anstdllda hos dvriga leverantérer. PostNord har som
stor arbetsgivare och stor inképare mycket goda mdjligheter att
forbdttra arbetsvillkoren inom transportbranschen och vijobbar
ofdrtrutet vidare. Lds mer pd sidorna 25—26 och sidan 92.

PostNords agenda fér héllbar logistik

9,

3. Vi frigdr kraften i méngfalden. PostNord &ri mycket en spegel-
bild av hur samhdllet ser ut i stort vilket innebdr att véra medar-
betare representerar en stor mangfald av bakgrund, kompetenser
och perspektiv. Vivill frigéra kraften i denna mdangfald. Att véra
medarbetare kdnner sig inkluderade och respekterade dr en viktig
indikator som vi féljer upp. Mangfaldsdimensionen finns sjdlvklart
med ndr vi utvecklar saval befintliga chefer som framtidens ledare.
L&s mer pé sidorna 27—-30 och sidan 93.

Vimanifesterar klimatledarskap

Fossilfri 2030
40 % CO2 reduktion till 2025
Nollutslapp pd last mile senast 2027

|
Vivérnar om véra medarbetare
Nollvision for sékerhet

Inga arbetsolyckor med dédlig utgdng?

Arbetsskadefrekvens klart under

benchmark?
Pa réttvisa villkor

Responsible Trucking Social Guidelines

implementerad i all verksamhet 2025
Ansvarsfulla inkép?2)

Vi frigér kraften i mangfalden

Eninkluderande arbetsplats
Inclusion Index klart dver
benchmark

1 inkl inhyrd personal 2 Index Ansvarsfulla Inkép: Efterlevnad fér centrala inkSpskategorier: 90 %. Efterlevnad vagtransportleverantérer: 95 %. Hallbar leverantérskedja: 90 %
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Vi manifesterar klimatledarskap

Klimatomstdllning krdvs i hela transportsektorn och PostNord tar téten
i omstdllningen. Utmaningarna ér stora men majligheterna lika ménga.
Alla framsteg krdver partnerskap med vdara kunder samt andra aktérer,

bdde inom och utanfér transportsektorn.

Hela transportsektorn stdr infér en gigantisk omstdllning for att
klara klimatutmaningarna. Med vart Green by PostNord-initiativ
axlar vi ledarrollen for att sakra en nordisk infrastruktur for
fossilfria transporter till 2030 fér de dryga 13 000 fordon som vi
och vara partners kér pd de nordiska vagarna.

Under 2021 bestdllde koncernledningen en omfattande ana-
lys 6ver PostNords majligheter att stalla om fordonsflottan till att
bli helt fossilfri senast &r 2030. Analysen tog i beaktande bland
annat utvecklingsplaner hos fordonstillverkare, EU-l&ndernas
infrastrukturutbyggnad av férnybar elproduktion samt brénsle-
leverantorers kapacitetsutbyggnad for biodrivmedel.

Analysen visade att en sédan omfattande omstéllning ar
bdde kostsam och utmanande i sin komplexitet, men att den
ocksd ar mojlig att genomféra. Transportsektorn ér helt beroende
av hur snabbt energisektorn kan stdlla om och dessa tva sektorer
mdste utvecklas i takt med varandra.

Illustrationerna pd denna sida visar 6versiktligt hur vi ser p&
en omstdllning i tre faser fran en fossilbaserad modell till en helt
fornybar, utsldppsfri modell. Naturligtvis sker dessa tre faser
parallellt med varandra, dér de mindre fordonen och kortare
strdckorna gdr snabbast och de tyngre fordonen och langre
strdckorna tar langst tid att stalla om.

1. PostNord har redan pdbdrjat omstéllningen frdn en fossilbase-
rad modell med oljeutvinning, raffinaderier som tillverkar petro-
leumprodukter och slutligen tankning av dieseldrivna lastbilar av
olika storlek. | denna fossila modell ryms dven eldrivna fordon dér
elen kommer frdén fossila energikdllor (ej inkluderat i grafiken).

| 1
2. Férdelarna med biodrivmedel ér delvis omstridda, men var ana-
lys visar att héllbart producerade biodrivmedel ér avgérande for
var omstdllning. Fér att f& ner utsléppen tillrackligt snabbt mdste
vi flytta 6ver sé ménga fordon som méjligt fran diesel till HVO och
biogas. Den avgérande skillnaden i klimatpdverkan &r att det
tagit miljontals ér for fossila branslen att bildas medan biomassa
for biobrdanslen stdndigt nybildas. Darmed anses utsldpp frdn bio-
brdnslen pd langre sikt vara klimatneutrala. For tyngre fordon ér

dessutom biodrivmedel den mest ekonomiskt rimliga tekniken de
ndrmaste dren. Under 2021 tankade vi 6ver 46 miljoner liter HVO.

3. Slutmdlet ar att anvénda el och vatgas som genereras fran
fossilfri elproduktion. Detta innebdr i praktiken nollutsldpp av
koldioxid. Enligt punkten ovan kommer var fordonsflotta till stérsta
del vara utsldppsfri medan de tunga lastbilarna mestadels
kommer att ha biobrdnsle i tankarna. Redan idag har vi knappt
4 500 elfordon i fordonsflottan.

Vihar etablerat tvé delmal p& végen mot fossilfritt 2030:
* 40 procent minskade CO-utsldpp till 2025 jémfort med 2020
* Nollutslapp for last mile-transporter senast 2027

. =,
Tg LI Y

Under 2021 minskade vi véra utsldpp med knappt 21 000 ton,
en minskning med 7 procent frén 2020. Férutom vagtransporter,
som utgoér 6ver 90 procent av PostNords totala klimatpdverkan,
genomfor vi dtgdrder for att effektivisera och klimatanpassa véra
terminalbyggnader. Flyg och sjétransport kommer att inkluderas
l&dngre fram ndr teknikutvecklingen méjliggér genomférande av
avgorande forbattringar.

Med de nya mélen och delmdlen har vi ansékt om att férnya
vart dtagande till Science Based Targets initiative. Vi forvéntar oss
att ett godkdnnande ska komma under det férsta halvdret 2022.
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The Pathways Coalition

Tack vare vdra tydliga klimatambitioner valdes PostNord under
2021 in som den forsta logistikaktdren i The Pathways Coalition.
Koalitionen d&r ett samarbete mellan branschledare i var vér-
dekedja, som liksom PostNord har som mdl att storskaligt kom-
mersialisera fossilfria, tunga transporter i linje med Parisavtalets
mdalsattningar.

Mot denna bakgrund startades The Pathways Coalition av
parter som representerar olika delar av vardekedjan: EON, H&M
Group, Scania, Siemens och Ericsson. Med PostNords medlem-
skap kompletteras arbetet med logistikoperatérens perspektiv.

Tillsammans skapar vi forutsattningar for den historiskt
snabba omstdllning som krdvs for ett fossilfritt kommersiellt
transportsystem. Las mer om koalitionen:
www.thepathwayscoalition.com/about-the-coalition

Exempel pé klimatinitiativ under 2021

Viutvecklar hela tiden l6sningar for att planera, styra och folja
upp produktion och transporter i syfte att géra verksamheten
effektivare och klimatsmartare.

Vi gér klimatvardagen enklare

Natet av paketboxar etableras i hela Norden och planeras att
vara sd tatt placerade att mottagaren inte ska behdéva bil for att
h&mta paket, vilket minskar klimatpdverkan. Varubrev delas alltid

ut hemma hos mottagaren i det etablerade brevflodet och
levereras p& ménga platser med elfordon.

PostNord var en av initiativtagarna tillen Svanenmdrkning
av e-handelstransporter. Kriterierna kommer att koppla ett hel-
hetsgrepp pd e-handelstransporten och omfatta bland annat
bransle, transportslag, fyllnadsgrad, samordning, rattvisa arbets-
villkor, leveranstid och trafikséikerhet. Svanenmdrkningen ska
omfatta hela transporten frdn e-handlarens lager till konsument,
det vill séga bdde sd kallade line-haul och last mile. PostNord
och andra transportbolag kommer att kunna anséka om licens
och fér konsumenten kommer det att bli enkelt att kunna valja
det Svanenmdrkta leveransalternativet vid utcheckningen hos
e-handelsaktéren.

Acrtificiell intelligens i klimatets tjdnst

Att fylla fordonen pd basta satt och optimera rutterna ér centralt.

Fyllnadsgrad handlar om att utnyttja lastutrymmet maximalt och
ddrmed frakta sd lite luft som majligt. Piloter med digital visua-
lisering och artificiell intelligens (Al) har utforts fér att mata och
optimera fyllnadsgrader. Med hjdlp av en Al-aktiverad bild- och
videoanalyslésning utnyttjas befintliga sdkerhetskameror pd
terminaler sé att fyllnadshastigheten i fordonen kan matas auto-
matiskt och dynamiskt, i realtid och utan manuella ingrepp. Med
stora mangder realtidsdata mojliggérs analyser som bdde kan
larma vid fel och ge insikter for hur fyllnadsgraden kan optimeras
ytterligare och dérmed undvika onédiga transporter.

Projektet “Al for resurssmarta logistikfloden”, ett samarbete
mellan PostNord TPL (tredjepartslogistik) och Skrym, beviljades
finansiellt stéd av Energimyndigheten. Projektet [6per till septem-
ber 2023 och syftar till att uppnd en hdllbar effektivitet for Post-
Nords TPL-kunder genom att minska méngden luft i paketen.

Avancerade Al-ruttplaneringsverktyg anvénder historiska
data och realtidsdata for att sdkerstdlla kortast mojliga kor-
strdcka, samtidigt som bdsta méjliga berdknade leveranstid nds.

Klimatsmart e-handelslogistik

Dubbelddckade trailers som dubblerar kapaciteten per sldp har
utvecklats for brevflédet, vilket innebar halverade utsldpp per
brev. | kundsamarbeten tilldmpas dessa trailers dven for pall- och
paketfloden.

| Sverige &r, med ett undantag, alla PostNords stora sorterings-
terminaler anslutna till jarnvag. | Norge transporteras storre delen
av paket- och pallvolymerna med tdg.

Det drinte bara lastutrymmet som kan utnyttjats ineffektivt.
Aven sjélva paketen kan innehdlla onédigt mycket luft. PostNord
har under dret varit involverat i flera seminarier, forskningsprojekt
och utvecklingsaktiviteter for att tillsammans med kunder, leve-
rantorer, konsumenter, férpackningsleverantérer och akademiska
institutioner driva féréndring inom omrddet. Framéver kommer
optimering av forpackningar och transporter att vara av stor bety-
delse. Genom att optimera férpackningarna kan vi transportera
fler varori farre fordon.

P& den svenska marknaden genomfér PostNord ett initiativ
i samarbete med Chalmers Tekniska Hogskola fér att minska
forpackningsstorleken och ddrmed luften i paketen. Detta initiativ
har dven ett stort stdd bland konsumenterna som blir irriterade p&
luft i paketen och onddigt emballage som de mdste kdallsortera
och atervinna. For att stimulera e-handelsaktérerna att dra sitt
strd till stacken lanserades initiativet Airfluencers ddr konsumenter
nominerade goda exempel p& luftsndla paket som "Arets Airfluen-
cer” for att de bidrar tillen mer klimatvdnlig e-handel.

P& terminalen i Abo har PostNord investerat i en ny automa-
tionslinje som optimerar och minimerar férpackningsstorleken.
Tekniken fungerar genom att normalt packade kartonger place-
ras i en rad ddr utrustningen mater kartongens fyllnadsgrad och
minimerar dess storlek. Det finns inget utrymme kvar i férpack-
ningen och inga fyllnadsmaterial som plast eller papper behdver
ldggas till. Samtidigt som automationen minskar tunga lyft fér
medarbetarna kan storleken pd lddan minskas med upp till 30
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procent i genomsnitt, vilket dven minskar klimatpdverkan frén
transporterna.

| norra Sverige ar de geografiska avstédnden stora, samtidigt
som det rdder obalans i transportflédet med stérre volymer norrut
an séderut. Logistik-specialister pd PostNord startade under dret
ett samarbete dar kunderna erbjuds skrdddarsydda sédergdende
transporter utifrén deras behov. Nédgot som gynnar bdde kunder,
klimat och lénsamhet.

Klimatsmarta fordon och brénslen

PostNord genomfér en omfattande elektrifiering av fordons-
flottan. Alla l&dnder fasar successivt in elfordon anpassat efter den
lokala produktionen. Fér 2021 uppgick andelen elfordon for cyklar,
mopeder och sma distributionsbilar till 95 procent. Fér mellanstora
fordon ér andelen endast 2 procent och vi har dnnu inga egna
storre elfordon i var fordonsflotta. Teknikutvecklingen gdr fort och
PostNord har goda relationer och tét kontakt med fordonsleveran-
térerna.

Biodrivmedel ar en viktig deli omstdallningen till ett fossilfritt
PostNord 2030. Vi strévar efter att hela tiden 6ka andelen férny-
bara drivmedel till fordon som tidigare gatt pé diesel. Vi undviker
palmolja eller restprodukter frén palmolja. Andelen férnybara
branslen for PostNords egna och inkdpta transporter var 37 pro-
cent under 2021. Det dominerande brdnslet ar HYO100 som kan
anvdndas i befintliga dieselfordon. Ovriga férnybara drivmedel
kraver anpassning eller dedikerade fordon och ddr ér biogas det
huvudsakliga alternativet.

I slutet av 2021 fick Norge sin forsta biogaslastbil levererad
och under 2022 far den sallskap pé vagarna av ytterligare 40.

Mer detaljerade uppgifter om klimatomstdllningen finns att
lGsa pd sidan 91. P& sidorna 97—-98 berdttar vi mer utforligt om
hur PostNord svarar upp mot kraven i EU:s taxonomiférordning.

Klimatsmarta terminalbyggnader

PostNord effektiviserar anvéndningen av lokaler, bland annat
genom att hantera brev och paket pd samma plats. Mindre yta
innebdr lagre energianvdndning och mindre underhdll och félj-
aktligen minskad miljébelastning. Vi kartldgger och minskar ocksé
klimatpd&verkan med hjdalp av ny teknik.

Redan i designfasen av PostNords nya terminal i Pirkkala ndra
Tammerfors var klimatsmarta, energieffektiva lésningar i fokus.
Geotermisk energi, LED-belysning och lufttatning vid lastkajerna
for att hindra varmeldckage éar ndgra exempel. Terminalens geo-
grafiska ldge kommer ocksd innebdra effektivare transporter
med lagre klimatpdverkan.

Fossilfria stader

Under dret skalade PostNord upp omstdllningen till fossilfri
distribution i storre stader. De forsta initiativen under 2020 var
Fossilfritt S6dermalm i Stockholm och en fossilfri zon i gamla sta-
den innanfér kanalerna i Malmo. Under 2021 utékades projektet
till att omfatta Helsingborg, Lund och Géteborg, inklusive Moln-
dal. Fér den fortsatta expansionen krdvs nya bilar. Under 2022
kommer initiativet utdkas till att omfatta hela Stockholm
city, hela Malmo samt Uppsala.

| Danmark genomfors flera liknande projekt. Forutom att satsa
pd nya elbilar har vi dven satsat stort pd att byta diesel i befintliga
fordon till fossilfritt HYO100 som framstdlls frdn huvudsakligen
slakteriavfall.

| Norge har bestdllningen av 40 nya biogasbilar, med leverans
forsta halvaret 2022, visat vart dtagande for att uppfylla klimat-
avtalet med Oslo kommun som vi signerade under &ret. PostNord
blev dérmed en av 22 nya medlemmar i "Neering for klima”. Ovriga
stdder med fossilfria transporter i stadskdrnan ér Trondheim,
Bergen, Stavanger och Kristiansand.
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Klimatomstallning

pa Bornholm

P& Bornholm genomférdes ett gront skifte under
november ménad. En dldrande flotta pd 16 dieselbilar
ersattes i ett svep av 16 nya elfordon. Dessa nya elbilar
arinte bara bra for klimatet utan éven for arbetsmiljon.
Redan under 2011 testades elbilar for utdelning av post
pd Bornholm i ett pilotprojekt. D& var bilarnas réckvidd
inte tillrackligt bra dé de inte kunde tdcka strackorna
pd 6n och man var tvungen att byta till dieseldrivna
bilar. Sedan dess har elbilarnas teknik och utbud gatt
framat rejalt, och framéver kommer batteridrivna bilar
att utgora en allt stérre andel av PostNords flotta.
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Vi vdrnarom vara medarbetare

PostNord arbetar systematiskt for sékra arbetsplatser for egen och
inhyrd personal samt rattvisa villkor for lastbilsforare hos externa
transportféretag och medarbetare hos vara leverantoérer.

Under 2021 genomférdes en grundlig analys av vér verksamhet

ur ett manniskorattsperspektiv, en sé kallad Human Rights Due

Diligence. Resultaten frdn den genomgdngen tydliggjorde vilka

tre omrdden med storst pdverkan pd mdnniskor involverade i

PostNords vérdekedja.

1. Arbetsmiljon pd vara terminaler och vid paketleveranser

2. Arbetsvillkoren for forare hos upphandlade
transportleverantorer

3. Arbetsvillkoren for anstdllda hos évriga leverantorer

Baserat pd analysen har vi utformat tre malomréden som alla
kdnnetecknas av omsorg om egna och andras medarbetare, det
vill séga omfattande alla de som jobbar med eller fér PostNord.

Vision zero — sdkra arbetsplatser

En forbattrad arbetsmiljé ar en viktig del av héllbarhetsagendan
och madlet for detta arbete dr att alla medarbetare, anstélld som
inhyrd, ska kdinna sig trygga pd arbetsplatsen. For att uppnd detta
kravs ett ihdrdigt och systematiskt forbdttringsarbete. Nagra av
de storsta arbetsmiljoproblemen i branschen dér tunga lyft, déliga
arbetsstallningar och olyckor vid lastning och lossning. De 6kade
e-handelsvolymerna leder ocksé till nya utmaningar, exempelvis
vdsentligt fler tunga paketlyft vid hemleverans.

Vart arbetsmiljdarbete tar sin utgdngspunkt i att etablera en
nollvisionskultur for att minimera antalet arbetsplatsolyckor. Kultu-
ren skapas bland annat genom en rad olika férbattringsinitiativ.
Under 2021 har bland annat féljande initiativ genomforts inom
koncernen:

Digitalt system for sdkrare truckkérning

VR-utbildning om att minimera tunga lyft och jobba smartare
Exoskelett for att hjdlpa terminalarbetare med tunga lyft
Online-utbildning om ergonomi med obligatoriska moduler for
terminaler, transporter samt post- och paketbud

En fyradrig utbildningsmodul for alla chefer och arbetsmiljo-
ombud i Danmark med fokus p& att skapa en kultur fér skade-
forebyggande arbete

En medarbetarapp fér enkel och snabb kommunikation som
dAven anvdnds for att sprida information om hur man ska agera
for en battre och sdkrare arbetsmiljo

9,
P

Hot och vald ar tyvarr ndgot som véra medarbetare kan bli utsatta
for. Har samarbetar ledningen med HR, fackféreningar och arbets-
miljdombud for att béttre hantera férekomsten av vald, hot, rén och

trakasserier. Arbetstagare som utsatts for vald eller hot ska snabbt
f& hjalp och stéd. Fér mer om arbetsmiljé se sidan 92.

Responsible Trucking — battre villkor fér chaufférer

PostNord vill férbéttra arbetsférhdllandena fér Europas omkring
740 000 lastbilsférare. Tillsammans med bdde tillverkare och
anvandare i var vardekedja, sdsom Volvo, Scania, H&M och IKEA,
medverkar viiinitiativet Responsible Trucking.

Logistiksektorn stér infér ménga sociala utmaningar relate-
rade till lastférarnas arbetsforhdllanden, inklusive svarigheter
att hitta arbetskraft, brott mot ménskliga rattigheter, bristande
efterlevnad av lagar, stora bedrégerifrdgor och trafiksékerhets-
Svertradelser.

Dessa problem forstarks alla i samband med ékande konkur-
rens och prispress inom sektorn och komplex granséverskridande
lagstiftning. Initiativet har utvecklat flera verktyg for battre arbets-
férhallanden inom branschen:
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Grundorsaksanalys som beskriver
viktiga sociala frdgor inom euro-
peisk lastbilstransport

Truck Transport Social Guidelines
(TTSG) for branschen

Spot-Check revisionsverktyg for
att dka leverantérernas
efterlevnad

Okad kapacitet genom tvérsek-
toriella &tgdrder och politisk dialog

(1 ) a
Truck Tran
q? Try 2001 Sockl Guidelines

De sociala riktlinjerna speglar vart gemensamma dtagande
kring lastbilsférarnas arbetsvillkor. Det handlar om allt frén att
sdkerstdlla tillréckligt med vilotid och inte fér ldnga kérpass till
att vdrna om férarnas hélsa och sdkerhet samt att de fér skdlig
ersdattning for sitt arbete.

Ndsta steg ar att satta riktlinjerna i verket. Rent konkret
innebdr det bland annat att erbjuda férarna tillgéng till rent
vatten, toaletter och méjlighet att vila pd vara terminaler mellan
kérningarna.

Ansvarsfulla inkép

Varje ar kdper PostNord in varor och tjanster for 20 miljarder
SEK frdn cirka 15 000 leverantérer. Genom att stdlla krav pd den
arbetsmiljé och de arbetsvillkor deras anstallda har, pdverkar
PostNord hela branschen.

Inkép av landtransporter sker lokalt i varje land och alla
ovriga inkop sker centralt. PostNords storsta inkdp dr transporter,
drivmedel, bemanning till terminaler och lager samt IT. Vi dribland
delildnga och komplexa leverantérskedjor och samarbetet med
vara affdrspartners ar darfor viktigt.

Vart arbete fér en hdllbar leverantérskedja fokuserar pd
efterlevnad av PostNords uppférandekod for leverantérer. Den

stipulerar krav pé lagefterlevnad, goda arbetsvillkor, god arbets-
miljo, miljohdnsyn och nolltolerans mot korruption. PostNord

har en koncerngemensam process for att folja upp signifikanta
leverantorers efterlevnad av leverantorskoden. Processen omfa-
ttar sjalvutvardering, riskbeddmning och hos utvalda leverantérer
dven platsrevision.

For 2021 évertraffade vi malet om att 83 procent av inkdps-
volymerna frén signifikanta leverantérer uppfyller kraven i koden.
Viuppnddde 84 procent bland annat genom att samarbetet med
Direct Link och verksamheten i Tyskland har utvecklats. Mer data
och detaljer finns att ldsa pd sidan 92.

Virér oss bort ifrdn att enbart stélla krav pd leverantérerna
till utékat samarbete och dkad leverantdrstrohet. Om vdra leve-
rantorer inte klarar av att leva upp till kraven dr det viktigt for oss
att forsoka stotta leverantdrerna att utveckla sin verksamhet,
forst om det inte ar ett alternativ ér avslut aktuellt.

For vissa upphandlingar behéver vi gd ldngre én den generella
uppférandekoden. Ett bra exempel pd detta ér uniformsupphand-
lingen som beskrivs utforligt hdr bredvid.

Vihdller utbildningar om héllbarhet i leverantérskedjor, séval
internt som for vara leverantérer. Utbildningarna ér ett led i att 6ka
kompetensen, integrera hdllbarhet i inkdpsarbetet och underlatta
for vara leverantoérer att uppfylla kraven i leverantérskoden. En
utbildning for leverantérer finns sedan tidigare tillganglig pd&
postnord.com.

Frdn och med 2022 féréndras mal och méatmetod for
ansvarsfulla inkdp. Tidigare &r har vi féljt upp och métt huruvida
PostNords leverantérer accepterar och efterfoljer koncernens
leverantdrskod. Frédn och med 2022 utékas mdlet till att Gven
omfatta att inkdp som gors i koncernen sker fran leverantdrer som
arupphandlade i enlighet med inképspolicyn. Mdlet mats med
hjalp av ett "Responsible Procurement Index”.
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Hallbar uniforms-
upphandling

Ett exempel pd var standiga strévan att férbattra
villkoren for leverantérers medarbetare samtidigt som
vi forbattrar kvaliteten pd levererade varor och tjdnster
ar den uniformsupphandling som har genomférts. Vara
medarbetare énskar bra, bekvédma och tdliga plagg
som de kan bdra med stolthet.

Med stdéd av en extern textilkonsult har vi kunnat
genomfdra en omfattande analys av hur vi kan férena
miljomassig hdllbarhet med krav pd funktionalitet och
design. Upphandlingen gav oss vardefulla insikter om
betydelsen av produktkvalitet och plaggens livsléngd.

Den viktigaste aspekten for miljomdssig hallbarhet
ar hur slitstarkt plagget ar och att det haller fér ménga
tvattar och utsatt hantering. Med utforliga testmetoder
enligt EN ISO-standard garanterades dessa aspekter.
For plagg med mer an 70% bomull stalldes krav pé&
ekologisk bomull, i enlighet med Global Organic Textile
Standard. Kemikalieanvandningen skulle uppfylla kra-
ven iriktlinjer framtagna av RISE for Textilimportérerna,
samt uppfylla krav pé att inga hégflourerade Gmnen
(PFAS) ska anvandas for ytbehandling av ytterplagg.

Under utvarderingen av leverantérerna kontrol-
lerades leverantérernas kdnnedom kring bomullsrd-
varans ursprung samt garantier om att Uigurerna fran
Xinjiang-provinsen inte utnyttjades. Krav stdlldes p&
transparens och spdrbarhet i hela vardekedjan, de
producerande fabrikernas lokalisering och land, samt
uppvisande av miljocertifikat for fabrikerna.




POSTNORD | KORTHET VD-KOMMENTAR MARKNAD STRATEGI

AFFARSMODELLER KONCERNEN HALLBARHETSAGENDA RISKER BOLAGSSTYRNING

FINANSIELLA RAPPORTER HALLBARHETSINFORMATION FLERARSOVERSIKT

Vi frigor kraften i mangfalden

Mangfalden i PostNord &r en tillgdng vars potential vi ska ta
vara pd dn mer. Att fa tillgdng till kompetens och utveckla den

dr en avgorande konkurrensfaktor.

Mangfald inom PostNord

Mdangfald fér oss handlar om att se och ta vara p& manniskors
olikheter. Det handlar ocksd om att tillvarata varje medarbeta-
res erfarenhet och kompetens oavsett kon, konsdverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan tros-
uppfattning, funktionsnedsdttning, sexuell ldggning eller dlder.
Ddrigenom skapar vi arbetsglddije och ett inkluderande arbetskli-
mat. En grundléggande utgdngspunkt fér PostNords verksamhet
ar manniskors lika varde och rattigheter. Genom att arbeta med
mdngfald och inkludering fér vi samtliga perspektiv vi behéver
for att kunna tillgodose kunders olika behov samt utveckla och
starka affaren.

Inom PostNord &r vi 6vertygade om att mangfald bidrar till att:
stimulera till nya infallsvinklar och perspektiv och ddrmed bidra
till 6kad kreativitet och battre kvalitet samt dynamik och utveck-
lingskraft i foretaget

vi skapar ett varde fér verksamheten och vdara kunder pd&

en alltmer globaliserad och rérlig marknad

forsakra oss om en bredare kompetensbas och ett Sppet

och tilldtande arbetsklimat

bidra till 6kad trivsel, professionellt bemd&tande och skapa
trygghet for medarbetare, partners, kunder, leverantérer och
arbetssokande

Var kultur — pélitliga och hallbara

Vi strévar efter en kultur pd PostNord dér vara medarbetare
kdnner sig delaktiga att bidra till att uppnd resultat och ett starkt
fortroende for PostNord.

Att som foretag vara en attraktiv arbetsgivare fér alla aren
forutsattning for ldngsiktig framgdng och utveckling. Jamstalldhet
bidrar till ett konkurrenskraftigt foretag som visar béttre resultat,
uppfattas som mer attraktivt och har lattare att rekrytera och
utveckla medarbetare.

Mangfaldialla led

Rekrytering. Det dr verksamhetens behov och mdnniskors kom-
petens som avgdr vem som rekryteras och befordras. PostNords
ldngsiktiga arbete for jamstdalldhet och mangfald innefattar bland
annat obligatorisk intern och extern utannonsering av alla chefs-,
ledar- och projektledartjénster samt kompetensbaserade inter-
vjuer. | arbetet med att 6ka méngfalden vid tillsattning av chefer
ar fokus pd att alltid ha sdkande av bdda kénen representerade
bland slutkandidaterna.

Utveckling och succession. For att ge alla samma méjligheter att
prata om sin arbetssituation, utvecklas och kdnna sig inkluderad

i verksamheten erbjuds samtliga medarbetare ett &rligt medar-
betarsamtal med sin ndrmsta chef. PostNord arbetar med olika
utvecklingsprogram ddr deltagarna ska representera verksamhe-
ten och de samhdllen vi verkari.

Férmaner. Vara l&ner och formdner dr kopplade till befattning,
kompetens, erfarenhet och kollektivavtalet i det land man ar
anstdlld. Det forekommer landsspecifika aktiviteter for att sdker-
stdlla att vi har en icke-diskrimerande [6nesdttning som endast
ar kopplad till kompetens och erfarenhet.

Kultur och Ledarskap. Var interna benédmning, ABC Ledarskap,
syftar till att alla tar dgarskap och ansvar (Accountable), r stolta
och modiga (Brave), inspirerande och motiverade (Committed).
Mdangfald ingdrivara olika talang- och utvecklingsprogram

for chefer och specialister samt i ldndernas chefsutvecklings-
program. Chefer och medarbetare kan exempelvis anvénda
mdangfaldsspelet Diversity for att pd sina respektive arbetsplatser
pdborja ett samtal om hur kraften i mangfalden kan frigéras. Vi
utser ocksd kulturbdrare av olika delar av ABC Ledarskapet for
att ge erkdnnande till duktiga medarbetare och inspirera évriga
inom PostNord till ett dnnu bdttre sjalvliedarskap.
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Uppféljning och rapportering. Arligen genomférs en
medarbetarundersdkning, PostNord FOCUS, for att bland annat
beddma organisationens styrkor och svagheter kopplat till véra
varderingar om att vara en jamlik och inkluderande arbetsplats.
Utifrdn resultaten av undersékningen skapas aktiviteter och
Atgdrder for att forbattra berérda omrdden.

Medarbetarmagasinet People by PostNord

PostNord-koncernen bestdr av cirka 30 000 fantastiska medarbe-
tare. | magasinet People by PostNord delar négra av dem med sig
av sin bakgrund, varfér de brinner for sina jobb och vad som fér
dem att ladda om utanfor arbetstiden.

People by PostNord ges ut
tva till tre gdnger per ér, pd
svenska, danska, norska,
finska och engelska. Den
skickas hem till majoriteten av koncernens anstallda.

Magasinet ar en pdkostad och valdesignad publikation som
vunnit manga utmarkelser.

Ambitionen &r att skapa sammanhdallning inom PostNord och
féormedla vad som sker inom koncernen via vara fantastiska med-
arbetares historier. Har till hdger och pd& ndsta sida féljer négra
exempel pd hur PostNord frigér kraften i mangfalden.
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Mot Agim Mehani

Tva dagar har for alltid etsat sig fast i Agim Mehanis
minne. Dagar som varit livsavgérande i hans 55-ariga
liv. Forst var det en mild septemberdag fér 28 ar sedan,
ndr han kom som flykting med fru och tva séner fran
Kosovo till Sverige. Den andra dagen intraffade sju ar
senare, nar han for férsta gdngen klev in som praktikant
pd PostNord, eller Nordisk Transport som det hette dd.
— Min foérsta arbetsdag fér 21 &r sedan ér fortfarande
min bésta. Antligen fick jag den dér trygga kénslan
igen och kunde landa. Alla chefer var hjalpsamma och
vanliga mot mig. Det kdndes som en andra familj redan
frén borjan.

Idag ér Agim arbetsledare fér displaypackning pd
TPL i Helsingborg, Sverige.
— Det roligaste har varit att utvecklas sd mycket. Det
ar en s@dan fin kombination av utmanade tankendtter
och samarbete med roliga mdnniskor i detta foretag.
Nda&gra av mitt livs storsta skrattanfall har jag haft under
arbetstid. Det tror jag dr f& férunnat!
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Jobbspranget

Ett utmarkt exempel pd att frigéra kraf-
ten i méngfalden i de lander vi verkar ar
Jobbsprdnget.

Genom att arbeta med méngfald och
inkludering, exempelvis genom att delta
i Jobbsprdnget som ger nyanldnda aka-
demiker en introduktion till den svenska
arbetsmarknaden, bidrar vi till samhallet
och far dessutom majlighet att ta del av
olika perspektiv som bidrar till att lattare
tillgodose kunders olika behov, utveckla
nya affdrsmajligheter och skapa dnnu
battre lbnsamhet.

PostNord
Professionals

Ett av de frdmsta exemplen pd hur vi
frigor kraften i mangfalden ar PostNord
Professionals som dr ett rligt program
dar en handfull specialister vdljs ut
baserat pd deras potential och vilja att
nd ledande positioner om ndgra dr. De
kommer fran olika delar av koncernen
och deltagarna utvecklas till att na
positioner som exempelvis seniora
specialister, projektledare eller chefer.
Utvecklingsprogrammet syftar till att

Syftet med Jobbsprdnget ar att under-
latta nyanldnda akademikers introduk-
tion till den svenska arbetsmarknaden
och att ge dem chans att visa sin poten-
tial. Mycket av det dagliga arbetet sker
pd engelska, men det finns utrymme att
6va pd svenska pd fikaraster och andra
diskussioner.

Jobbsprénget drivs av Kungliga
Ingenjorsvetenskapsakademien och ar
ett praktikprogram pd fyra ménader.
Nyanldnda akademiker matchas aktivt
med olika arbetsgivare och far chans att

attrahera, behdlla och utveckla talanger
inom PostNord samt stérka deras for-
mdaga att driva de stora férandringar som
PostNord genomgdr. Det &r ett tillfalle for
ambitidsa medarbetare i specialistroller
att utvecklas och skapa natverk tvars
over bolagsgrdnserna. Urvalskriterier ar
bland annat att deltagarna kan visa pd
att de dr 6ppna att l&ra frédn andra som
darannorlunda én de sjdlva och att de har
formdga att omvandla teori till praktiska

FINANSIELLA RAPPORTER HALLBARHETSINFORMATION FLERARSOVERSIKT

visa sin potential. Genom Jobbsprdnget
far PostNords medarbetare méjlighet att
léra kdnna unga lovande akademiker
med annan bakgrund dn sin egen.
Jobbsprdngets malgrupp har ékat
frén 8 500 till cirka 12 000 nyanldnda
med universitetsexamen under &ren
2017-2019. 150 arbetsgivare deltar p&
50 olika platseri hela Sverige.
https://jobbspranget.se/

l6sningar. De behéver kunna kommu-
nicera pd engelska men det finns inga
krav pd universitetsexamen. Programmet
har funnits sedan 2014 och har hjdlpt till
att forma och stdrka mdanga ledare som
nu inspirerar sina medarbetare att soka
programmet.
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Med stor malmedvetenhet
arbetar vi for att alltid vara en viktig
del av det nordiska samhallet.

Vi goér vardagen enklare och mer héallbar
for alla som bor och arbetar i Norden.

Vi levererar med omtanke.

-
Palitlig ABC ledarskap Hallbar

Vi héller vad vi lovar, och Vi ér ansvarstagande (Accountable), Vi utmanar status quo och oss
tillsammans gér vi vart bésta modiga (Brave) och engagerade (Com- sjdlva i att hitta innovativa l6sningar.
for att underlatta vardagen. mitted), och leder effektivt férdndring

. Vi stravar alltid efter att ha en
oavsett om vi leder oss sjdlva eller andra.

Vi stravar efter att skapa resultatorienterad kultur och
fortroende for PostNord Vi uppmuntrar lagarbete, uppriktighet ndr problem uppstdr sd bidrar
som en del av samhdaillet, och positiva relationer pd arbetsplatsen. vi till lésningen.

hos véra kunder och partners

samt kollegor emellan. Vi bygger vidare pa vara framgdngar och Vart mal ar att vara hallbara

léir oss av béde kollegor och misstag. pd bdade kort och lang sikt.
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Risk och riskhantering

En proaktiv och strukturerad riskhantering ger forutsattningar for att PostNord ska kunna
uppfylla sina mdl. Det 6vergripande syftet med riskhanteringen dr att sdkerstdlla att de risker
som kan pdverka koncernens strategi och mdaluppfyllnad identifieras och hanteras pd ett
effektivt, systematiskt och vardeskapande satt. De mest betydande riskerna dr postlagstiftning,
USO-finansiering, avbrott och ldckage av personuppgifter.

PostNords riskhantering utgdr frdn koncernens Enterprise Risk
Management Policy, vilken dr faststdlld av bolagets styrelse.
Koncernen arbetar kontinuerligt med att identifiera, utvardera,
hantera och folja upp risker i omvarlden och inom verksamheten.
Riskhantering dr en integrerad del i strategiarbetet och affdrspla-
neringen. Operationella risker och tillhérande riskkontroller foljs
upp l6pande och avrapporteras till koncernledning och styrelse.
PostNords styrelse och koncernledning har det dvergripande
ansvaret for att koncernens risker hanteras pd ratt sétt och pekar
ut funktioner med ansvar for koncerndvergripande riskkontroller.

| landsorganisationer, koncernfunktioner och dotterbolag ligger
ansvaret hos respektive chef. Koncernens riskhanteringsfunktion
ansvarar for att utveckla och etablera koncerngemensamma
arbetssdtt och metoder for effektiv riskhantering samt ger stod till
verksamheten. P& kommande sidor redovisas de risker PostNord
anser vara av storst vikt att beakta.

Enligt svenska statens dgarpolicy och principer for bolag med
statligt dgande fradn 2020 ska bolagen redogdra fér verksam-
hetens klimatrelaterade finansiella risker och mojligheter. Ett
internationellt ramverk for klimatrelaterade risker och méjligheter,
TCFD, fungerar som en referensstandard och PostNord avser att
rapportera i enlighet med TCFDs rekommendationer med start
2022.Vad gdaller klimatrelaterade mojligheter och PostNords féard-
plan fér klimatomstallning hdnvisas till sidorna 21-24 samt 90-91.

Da klimatriskerna integreras i PostNords generella riskhante-
ring anvdnder vi den befintliga strukturen for riskkategorisering;
strategiska, operationella och finansiella. De klimatrelaterade
riskerna har dock inte genomgdtt samma rigorésa bedémning
som ovriga risker. Vi avser att fordjupa analysen i enlighet med
TCFDs rekommendationer under 2022.
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Strategiska risker

BESKRIVNING AV RISK RISKHANTERING

Marknadsférutséttningar

PostNord péverkas av férdndrade preferenser i samhdllet kopplade till digital kommunikation och e-handel.
E-handelsvolymerna har 6kat kraftigt som en effekt av coronapandemin. Det ar svart att veta hur utvecklingen kommer
att fortlépa med nya covidstammar, eller ndr eller i vilken utstréckning samhallet &tergdr till mer normala former.

PostNord hanterar l6pande de féréndrade marknadsférutsattningarna genom marknadsanalys, dialog
med kunder och konsumenter, utveckling av nya tjénster och l6sningar, sdkerstdllande av ndédvandig
kapacitet samt nédvandiga rationaliseringar och effektivisering av verksamheten. Dialog fors ocksd
rérande utformningen av samhdllsuppdragen (USO).

Postlagstiftning

PostNord har i uppdrag att tillhandahdlla den samhdéllsomfattande posttjansten i bdde Sverige och Danmark. De
regulatoriska villkoren pdaverkar koncernens konkurrenssituation samt méjligheten att utféra samhdallsuppdraget under
rimliga ekonomiska villkor. Okad digitalisering och volymnedgdng i brevafféren leder till 8kad risk givet en alltfér lAngsam
anpassning av postlagstiftning och begrénsade méjligheter till en flexibel anpassning av service och prissattning.

PostNord hanterar regulatoriska risker genom noggrann omvdrldsbevakning och analys samt dialog
med relevanta myndigheter for att sdkerstalla rimliga villkor och férvéntningar avseende postbefordran.

Finansiering av USO

Med nuvarande digitaliseringstakt kommer den svenska brevverksamheten att pd sikt vara olénsam oavsett vilka
regulatoriska férandringar som genomfors. | existerande lagstiftning finns ingen tydligt definierad mekanism fér hur
kompensation skall ges till PostNord for att vi dléggs att utféra ett samhdallsuppdrag med en nettokostnad. Om detta

inte kan 6sas innan brevverksamheten visar forlust, kommer hela PostNords konkurrenskraft pdverkas. | Danmark éar
brevverksamheten redan olénsam, och kompensation ges. Dock ér villkoren fér kompensationen i Danmark ej utarbetade
efter 2022 &rs utgdng, vilket utgér samma risk som fér brevverksamheten i Sverige.

PostNord hanterar regulatoriska risker relaterat till kompensation for nettokostnader genom dialog
med relevanta myndigheter for att séikerstdlla rimliga villkor fér kompensationen.

Klimatrelaterade strategiska risker

BESKRIVNING AV RISK RISKHANTERING

Tillgdng pd fordon, biodrivmedel och laddinfrastruktur

PostNords ambition att stalla om till en fossilfri fordonsflotta ér utmanande och kommer krava ny teknologi och tillgédng
till biodrivmedel. | takt med att en stor méngd foretag globalt har liknande utmaningar som PostNord ékar konkurrensen
vilket kan férsvara eller fordyra tillgdngen pd biodrivmedel och fordon. Om laddinfrastrukturfrdgan inte ligger tillrackligt
hogt pd polikernas agendor finns risk for att utbyggnad av laddinfrastruktur férsenas vilket férsvarar elektrifieringen av
fordonsflottan.

PostNord arbetar pd ett strukturerat sétt med upphandling av bdde biodrivmedel och férsérining
av fordon och tillhérande utrustning. PostNords val utarbetade fardplan for klimatomstdlining, och
upparbetade relationer med fordonsleverantdrer borgar for sakrad tillgadng pd séval fordon som
drivmedel. PostNord deltar i branschinitiativ som driver pd for att pdskynda omstallningen till ett
fossilfritt samhalle.

Kundkrav och konkurrens

Fler och fler kunder och konsumenter kréver fossilfria transporter samtidigt som konkurrensen 6kar frén nischaktérer med
stark profilering pd fossilfria, emissionsfria transporter. Sammantaget kan det leda till férlorade afférer, sémre anseende
och lagre l6nsamhet.

Initiativet Green by PostNord utgér en val utarbetad fardplan fér en klimatomstallning dér fordons-
flottan ska vara helt fossilfri senast ar 2030 med nollutslépp for last mile transporter senast 2027.
PostNord kan ocksd erbjuda helhetslésningar med klimatoptimering av hela transportkedjan samtidigt
som vi pdskyndar elektrifieringen av fordonsflottan. Vi kan dessutom erbjuda klimatkompensation till
kunder som &nskar detta.

Innovation

Brister i innovationsnivé och innovationstakt for utnyttjande av ny teknik sésom Al och digitalisering riskerar att forsémra
férmagan till klimatsmarta (Gsningar sdsom ruttoptimering och maximerade fyllnadsgrader.

PostNord har utvecklat en innovationsradar ddr vi har mycket god 6verblick pé tillgéngliga teknologier
och ddr vi sténdigt testar nya klimatsmarta koncept med piloter som sedan skalas upp.
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Operationellarisker

BESKRIVNING AV RISK RISKHANTERING

Brott och stold

| takt med den 6kade e-handeln och att alltmer stéldbegdrligt gods skickas i paketflodet dkar risken for stélder och
bedragerier. Som en konsekvens tilldrar sig PostNords verksamhet intresse frén organiserad brottslighet vilket i sin tur
forstarker behovet av stéindig utveckling och anpassning av sdkerhetsskyddet och utredningsmetoderna.

Sdakerhetsskyddet utformas i enlighet med PostNord Minimum Security Requirement (MSR), vilken
inkluderar bland annat globala sékerhetsstandarderna TAPA FSR respektive TSR. Alla missténkta brott
utreds av sdkerhetsorganisationen som ocksd har ett ndra samarbete med polisen i respektive land.

Avbrott

For att kunna samla in, transportera och distribuera gods, brev och paket kravs en fungerande infrastruktur med
terminaler, sorteringsmaskiner, fordon, IT-system och inte minst ett stort antal medarbetare. Om ndgon av de kritiska
komponenterna i denna process ar otillgénglig eller obrukbar kan det leda till avbrott i leveransen med férseningar
och férsamrad kvalitet som konsekvens.

PostNord har ett koncernévergripande kontinuitetsprogram for att sékerstdélla férméga och beredskap
for att kunna hantera eventuella héndelser som orsakar avbrott i kritiska leveranser. Alla kritiska
leveranser analyseras d&rligen och planer for dterstallning och uppratthdllande av resurser och leverans
etableras och testas.

Dataintréng

Risk for dataintrdng genom phishing mot anstdllda, obehoérig dtkomst via tredjepartsleverantér eller riktat angrepp,
som kan leda till utpressning, avbrott eller [dckage av data.

PostNord har ett Informationssékerhetsramverk, for att sakerstélla adekvat skydd mot intrdng, vilket
inkluderar tekniskt skydd av applikationer och IT-infrastruktur, utbildning till anstallda samt uppféljning
av IT leverantorer. Utbildning ges till alla anstdllda utifrén deras respektive roll och med sarskilt fokus
pd potentiellt utsatta grupper och IT-personal.

Lackage av personuppgifter

Risk for att bryta mot GDPR och for att méta hot och operativa risker kopplade till behandling av personuppgifter
inom ramen for de tj@nster som levereras av koncernen.

PostNord har ett ramverk for datasekretess pd plats, vilket kompletteras av ett informationssdkerhets-
ramverk. Datasekretessramverket bestdr av de obligatoriska GDPR-instruktionerna som anger

regler och rutiner fér PostNord, register dver bearbetningsaktiviteter (RoPA) och dterkommande
utbildningsaktiviteter inom omrédet. Informationssékerhetsramverket bestér av flera styrdokument,
utbildningar och tester.

Brott mot mdnskliga réttigheter i leverantorsledet

PostNord ar beroende av underleverantdrer inom bdde transporter och bemanning av terminaler. Logistikbranschen har
historiskt sett varit foremal for vissa oseridsa aktérer som inte har behandlat sina anstéllda enligt gallande lagar
och normer.

PostNord har en uppférandekod for leverantérer och en koncerngemensam process for att folja upp
leverantorers efterlevnad av leverantdrskoden. Processen omfattar sjélvutvardering, riskbeddémning och
hos utvalda leverantdrer en platsrevision. PostNord ér aktiva inom EU-initiativet Responsible Trucking
vars sociala riktlinjer speglar vart gemensamma dtagande kring lastbilschaufférers arbetsvillkor. Det
handlar om allt frén tv@ngsarbete och skaliga ersattningar, till basala krav som rér hdlsa och sdkerhet.

Arbetsskador

PostNords verksamhet &r av den natur att det finns risk for att medarbetare skadar sig till foljd av olyckor eller genom
belastande arbetsmoment.

PostNord driver ett aktivt arbetsmiljdarbete och tar ansvar for b&dde egna medarbetare och medarbetare
som jobbar pd uppdrag av PostNord. Fokus ligger pd& att minimera risken for olyckor pd arbetsplatsen
och i samband med transporter och leveranser. | arbetet ingdr ocksd att vidta nédvandiga dtgarder for
att skydda medarbetare mot hot och vald.

Klimatrelaterade operationella risker

BESKRIVNING AV RISK RISKHANTERING

Extremvdder

Extrema vaderhdndelser forvéntas bli alltmer frekventa och dessutom & allt allvarligare foljder. Kraftiga skyfall, stormar
och éversvamningar ar de mest troliga konsekvenserna som kan pdverka framkomligheten pd végarna och potentiellt
Aven utgora risker for verksamheten vid vara anlédggningar. Sammantaget kan avbrott i vér leveransférmdga bli vanligare.

PostNords formdéga att motverka klimatrelaterade avbrott dr begrénsad och beroende av nationella
och lokala &tgarder for att klimatanpassa infrastrukturen. Vart férebyggande klimatarbete for att minska
var och branschens klimatpd&verkan syftar bland annat till att minska férekomsten och frekvensen av
extrema vaderhéndelser. PostNord genomfér egna undersdkningar for att reda ut pd vilket satt véra
anléggningar kan pdverkas av extremvader och vilka klimatanpassningsatgdrder som krdvs.

POSTNORD ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021

SID 33



POSTNORD | KORTHET VD-KOMMENTAR MARKNAD STRATEGI

AFFARSMODELLER KONCERNEN HALLBARHETSAGENDA RISKER BOLAGSSTYRNING FINANSIELLARAPPORTER HALLBARHETSINFORMATION FLERARSOVERSIKT

Finansiella risker

BESKRIVNING AV RISK RISKHANTERING

Valuta

Merparten av fakturering, inkdp och lGner hanteras i respektive koncernbolags valuta. Valutasdkring gors huvudsakligen
for gransoverskridande kommunikations- och logistiktjénster.

Transaktionsexponering reduceras genom att matcha in- och utbetalningsfléden. Férutom
kontrakterade valutafléden, kan dven prognostiserade valutafléden upp till tolv mé&nader inkluderas
i underlag for valutasdkring.

Rdnta

Med rdnterisk avses risken for att férédndrade marknadsrdntor negativt pdverkar koncernens resultat och kassaflode.
Rénterisk berdknas med utgdngspunkt i koncernens utestdende réntebdrande skuld inklusive derivatinstrument. En kortare
rantebindning medfér en hogre resultatkdnslighet. En ldngre réntebindning 6kar stabiliteten i resultat, men kan samtidigt
vara en nackdel vid nedgdng i marknadsréntan.

Koncernens policy ar att begrdnsa resultatkdnslighet vid forandrade marknadsréntor och att efterstréva
en attraktiv kapitalkostnad. Resultatkdnslighet styrs genom ett rantebindningsmal fér koncernens
utest&ende rdntebdrande skulder inklusive derivatinstrument.

Kredit

Kreditrisk uppstar dels vid forsaljning till kunder, vid godkénnande av forskott till leverantérer eller mottagande av borgen,
dels inom koncernens likviditetsforvaltning eller vid anvéndning av derivatkontrakt. Koncernens policy dr att kreditgivning
ska utgd fran afférsmdssiga 6vervéganden och riskbeddmning for att sékerstdlla att kreditrisken balanseras.

Kreditrisk i samband med kreditférsaljning hanteras av respektive landsorganisation och kunder
kreditvarderas innan forsta kreditgivning baserat pd& information fran kreditupplysningsféretag.

Refinansiering

Koncernens kassafléde och likviditet paverkas av en méngd faktorer som @r utom koncernens kontroll exempelvis
konjunktur- och marknadsutveckling, katastrofrisker och kapitalmarknadens funktion.

Koncernens policy for refinansieringsrisk ér att vid var tid uppratthalla finansiell beredskap som
dimensioneras med hdnsyn till interna och externa risker samt sésongsmdssiga variationer. Koncernens
finansiella beredskap utgors av likvida medel, kortfristiga likvida placeringar och outnyttjade
bekraftade kreditfaciliteter.

Pensionsdtaganden

Pensions@taganden i egen regi dr exponerat mot férandringar ett flertal underliggande faktorer kan medféra negativ
pdaverkan pd& koncernens totalresultat, eget kapital, nettoskuldsattningsgrad och kassafléde. De underliggande faktorerna
hanférs dels till pensionsdtagandena, exempelvis livsldngdsantaganden, inflationsférvantningar och utveckling i
langfristiga rantor, dels risker forknippade med tillgdngsforvaltningen i pensionsstiftelse, exempelvis avkastning,
marknadsrisker och regulatoriska risker.

Riskerna i tillgangsforvaltningen styrs ytterst genom koncernens Policy fér pensioner och dartill av
pensionsstiftelsens partsammansatta styrelse vilken ansvarar for styrning av stiftelsens verksamhet och
férvaltning bland annat genom beslut om placeringsriktlinjer och risknivd i forvaltningen. Styrelsens
beslutsfattande understdds bland annat av stiftelsens forvaltningsorganisation och érliga ALM-
analyser.

Klimatrelaterade finansiella risker

BESKRIVNING AV RISK RISKHANTERING

Investering och finansiering

Brister i PostNords klimatomstdlining kan péverka PostNords kreditvdrdighet negativt och férsvara finansiering samtidigt
som klimatomstdllningen av hela fordonsflottan kréiver omfattande finansiering. Efterlevnad av EU:s taxonomiférordning
kommer att f& en 6kad betydelse for varderingen av féretag.

Tack vare PostNords gedigna hdllbarhetsarbete och en val utarbetade plan for klimatomstdallning, vilken
ar forankrad i en av styrelsen godkénd investeringsplan, kan denna risk véndas till 6kade mojligheter
att & tillgéng till hallbarhetskopplad finansiering sdsom gréna obligationer. Fér mer information om hur
PostNord hanterar EU:s taxonomiférordning, se sidorna 97—-98.
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Bolagsstyrningsrapport

En vdl fungerande bolagsstyrning dr en av forutsattningarna fér att skapa
ldngsiktigt varde fér dgare och évriga intressenter. Bolagsstyrningsrapporten
har upprdttats i enlighet med drsredovisningslagen och Svensk kod fér
bolagsstyrning i tilldmpliga delar. Bolagsstyrningsrapporten har granskats

av bolagets externa revisor.

1. Agarstruktur

PostNord AB (publ), organisationsnummer 556771-2640
("PostNord”), @r ett svenskt publikt aktiebolag som dgs till 40
procent av danska staten och till 60 procent av svenska staten.
Rosterna fordelas 50/50 mellan staterna. Bolaget dr moderbolag
i koncernen.

2. Styrnings- och organisationsstruktur

De huvudsakliga beslutsorganen i PostNord @r drsstdmman,
styrelsen samt VD, tillika koncernchef, bitréddd av Group Leader-
ship Team. Styrelsen har éven utsett en vice VD. Agarna nominerar
styrelseordférande, vice ordférande och dvriga styrelseledaméter,
foreslar styrelsearvoden samt nominerar stdmmans ordférande
och extern revisor. Arsstdmman &r bolagets hégsta beslutande
organ. Styrelsen har det dvergripande ansvaret for organisation
och foérvaltning av bolaget, vilket sker genom l6pande uppfolj-
ning och kontroll av verksamheten. Styrelsens ordférande leder
styrelsens arbete. Revisionskommittén och ersattningskommit-
tén bitrader styrelsen i dess arbete. PostNords VD/koncernchef
ansvarar for och leder den [6pande férvaltningen av koncernen
efter styrelsens riktlinjer och anvisningar. VD/koncernchef utser
koncernledningen — Group Leadership Team, som férutom VD/
Koncernchef bestdr av vice VD, Chef Group Finance/CFO, Chef
Legal and Staff Functions, Chef IT/ CIO, Chef Nordic Strategy

& Solutions, Chef PostNord Sverige , Chef PostNord Danmark,
tillika vice VD (inkl. PostNord Tyskland och Direct Link), Chef
PostNord Norge samt Chef PostNord Strdlfors. Bolagets externa
revisor valjs av drsstdmman och granskar drsredovisningen och
koncernredovisningen, styrelsens och VD:s férvaltning samt avger

revisionsberdttelse. Den externa revisorn granskar éven bolagets
hallbarhetsredovisning och avger sitt yttrande éver den lagstad-
gade héllbarhetsrapporten. PostNords funktion for internrevision
utvarderar den interna styrningen och kontrollen i bolaget. Den
operativa strukturen i koncernen féljer den legala strukturen.
Organisation och styrning utgdr som huvudprincip frédn den
operativa strukturen. De postala tillstdnden ér knutna landsvis
till de juridiska personerna i Danmark och Sverige (PostNord
Danmark A/S, PostNord Group AB), vilket medfér att det formella
ansvaret for de postala tillstédnden féljer den legala strukturen.
Ansvariga chefer inom land och koncernfunktioner ska sdkerstdlla
att koncernenialla avseenden lever upp till de lagstiftnings-
mdssiga och regulatoriska krav som finns pd verksamheten.

3. Bolagsstdmma

Stédmman ar enligt aktiebolagslagen bolagets hdgsta beslutande
organ. Det svenska Ndringsdepartementet foretradder svenska
statens aktier och det danska Transportministeriet foretrader
danska statens aktier pd PostNords drsstdmma. Respektive stat
nominerar vardera fyra styrelseledaméter i bolaget. Arsstdmman
utser styrelse och revisor, beslutar om disposition av bolagets
resultat och ansvarsfrihet for styrelse och VD samt beslutari andra
&renden enligt lag eller bolagsordning. Arsstémma ska héllas
senast den 30 april enligt svenska statens dgarpolicy. Kallelse

till drsstdmma sker genom brev till aktieGgarna, annonsering i
dagspress, information i &rs- och héllbarhetsredovisningen samt
publicering p& koncernens hemsida. Riksdagsledaméter, folke-
tingsledamaoter och allmdnhet bjuds in till att ndrvara och stalla
frédgor pd arsstdmman.

Arsstémma

Arsstédmman 2021 hélls den 27 april 2021. Agarna, svenska staten
och danska staten, deltog genom sina dgarrepresentanter. P&
grund av det d& rddande ldget avseende coronapandemin, beslu-
tades att stdmman inte skulle vara éppen fér allmanheten samt
att VD inte skulle hdlla négot anférande utan att ett férinspelat
anférande istdllet skulle publiceras pd bolagets hemsida i sam-
band med stdmman. Stdmman faststdallde koncernens och moder-
bolagets resultat och balansrdkning, samt beslutade om ansvars-
frihet for styrelsen och VD fér verksamhetsdret 2020. Stémman
beslutade dven om riktlinjer for ersattning till ledande befatt-
ningshavare samt ersattningar till styrelseledaméter och revisor.
Stdmman omvalde ledaméterna Sonat Burman Olsson, Christian
Frigast, Christian Jansson, Peder Lundquist, Ulrica Messing,
Susanne Hundsbaek-Pedersen och Charlotte Strand. Med anled-
ning av att Mdns Carlsson avbéjt omval valdes som ny ledamot
Erik Sandstedt. Som styrelsens ordférande omvaldes Christian
Jansson och till styrelsens vice ordférande omvaldes Christian
Frigast. Till revisor for tiden intill utgéngen av ndsta drsstdmma
omvaldes revisionsbolaget KPMG AB med auktoriserade revisorn
Tomas Gerhardsson som huvudansvarig revisor. Fullstndigt
protokoll frén stdmman finns tillgéngligt p& www.postnord.com.

Arsstédmma 2022
PostNords drsstémma 2022 kommer att éga rum den 26 april
2022.
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Styrnings- och organisationsstruktur

1. Agare

Danska och svenska staten

Internrevision Revisionskommitté

3. Arsstédmma

4. Styrelse

Ersattningskommitté

6. VD, vice VD och Group Leadership Team

Group Leadership Team

Koncernfunktioner

Finance

Legal & Staff Functions
Nordic Strategy & Solutions

IT

Styrelsens forslag till riktlinjer fér ersattningar

till ledande befattningshavare

Infér drsstdmman 2022 féreslds inga foréndringar i principerna for
ersdttningar och dvriga anstdllningsvillkor fér koncernledningen.
Forslaget dr ddrmed oférdndrat i det avseendet jdmfort med de
riktlinjer som stdmman beslutade om 2021 och &terges i samman-
draginot5.

4, Styrelsen

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret fér bolagets organisation
och férvaltning genom l6pande uppfoljning av verksamheten,
sdkerstdllande av en dndamdlsenlig organisation, ledning, rikt-
linjer och internkontroll. Styrelsen faststdller strategier och mal
samt tar beslut vid storre investeringar, forvarv och avyttringar

av verksamheter.

Styrelsens sammansdttning

Enligt PostNords bolagsordning ska styrelsen bestd av dtta leda-
méter utan suppleanter. Styrelsen utses av drsstdmman och ska

Landsenheter/segment
PostNord Sverige
PostNord Danmark
PostNord Norge
PostNord Finland
PostNord Stralfors
Ovrig affarsverksamhet

enligt drsstdmmans beslut bestd av dtta stdmmovalda ledaméter
utan suppleanter. Darutdver ingdri styrelsen tre ledaméter med tre
suppleanter som dér utsedda av de anstdlldas organisationer.

| svenska statens dgarpolicy anges att det ska finnas minst tre
personer av vardera kén i styrelsen om styrelsen bestdr av sex

till tta stémmovalda ledaméter. | PostNords styrelse var fordel-
ningen kvinnor/man 4/4 under 2021 (stdmmovalda ledaméter).

Styrelsens arbete

Arbetsformer

Styrelsen faststdller &rligen en arbetsordning. Arbetsordningen
reglerar bland annat ordférandens uppgifter, information till
styrelsen och ansvarsférdelning mellan VD och styrelse. Ingen
uppdelning av styrelsearbetet finns mellan styrelseledamaoterna
utover revisionskommittén och ersattningskommittén, vilka b&da
utses av styrelsen i enlighet med aktiebolagslagen och Svensk
kod fér bolagsstyrning. Ordféranden valjs av drsstdmman och
leder styrelsens arbete samt ansvarar for att detta ar val organi-
serat och bedrivs effektivt. Det innebdr bland annat att l[6pande

folja bolagets verksamhet i dialog med VD och tillse att dvriga
styrelseledaméter far information och underlag som sékerstdller
hog kvalitet i diskussion och beslut i styrelsen. Ordféranden leder
utvdrderingen av styrelsens och VD:s arbete. Ordféranden fére-
trader ocksd bolaget i dgarfrdgor. Ordféranden ska utféra sina
arbetsuppgifter i samarbete med vice ordféranden, som ocksd
vdljs av drsstdmman, och till exempel féra en dialog med vice ord-
féranden kring fradgor frén ledning och dagordning infér styrelse-
méten. Ordféranden och vice ordféranden ska ocksd samarbeta
och agera for att dstadkomma en konstruktiv dialog med bolagets
aktiedgare. Vice ordféranden ska ersdatta ordféranden vid dennes
frénvaro.

Styrelsemdten och frdgor 2021

Under 2021 har styrelsen sammantrétt 10 génger inklusive ett
konstituerande moéte och ett per capsulam. VD har presenterat
affdrslédge och marknadssituation vid varje méte. CFO har pre-
senterat det ekonomiska och finansiella ldget och utvecklingen.
Styrelsen har faststdllt koncernens strategi och affdrsplan samt
behandlat rapporter avseende intern kontroll och finansverksam-
het. Styrelsens arbete under &ret har i huvudsak varit fokuserat p&
strategin och transformationsprogrammen, koncernens hantering
av coronapandemin, framtagande av en ny héllbarhetsagenda
samt pdgdende fradgestallningar relaterat till befordringsplikten
for den svenska och den danska verksamheten. Bolagets revisor
har redogjort fér drets revisionsarbete och dessa frédgor har
diskuterats.
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Styrelsekommittéer
Revisionskommittén
Revisionskommitténs uppgift dr att bereda styrelsens arbete med
kontroll och kvalitetssdkring av koncernens finansiella rapporte-
ring. Kommittén dvervakar effektiviteten i bolagets interna styrning
och kontroll samt system och processer for riskhantering avseende
den finansiella rapporteringen. Kommitténs arbetsordning fast-
stdlls av styrelsen. Revisionskommittén haringen egen beslutande-
ratt med undantag for faststallande av budgeten for internrevision.
Kommittén bistdr dven dgarna vid val av extern revisor. Kommittén
ska l6pande ta del av den externa revisorns rapportering och
bedéma om arbetet bedrivs pd ett oberoende, objektivt och
kostnadseffektivt satt. Revisionskommittén ar tillsammans med
koncernledningen uppdragsgivare at internrevisionen och dess
6vervakning av intern styrning och kontroll och tar del av internrevi-
sionens rapporter. Kommittén bestdr av minst tre styrelseledamaoter
och sammantrader minst fyra gdnger per dr. Bolagets externa
revisor ska nérvara vid det méte dér drsbokslut, drsredovisning och
revisorsrapporter avhandlas samt ddrutéver sd snart det behdvs
for bedémning av koncernens ekonomiska stallning. Kommitténs
ordférande ansvarar for att styrelsen fortlépande informeras om
kommitténs arbete. Under 2021 har kommitténs ledamodter utgjorts
av, Charlotte Strand (ordférande), Sonat Burman Olsson, Mdns
Carlsson, Erik Sandstedt och Peder Lundquist. Kommittén har sam-
mantratt totalt sex génger och de dmnen som avhandlats ér bland
annat foljande:
» Externa revisorers rapportering avseende bokslutsgranskningar
och intern kontroll.
* Genomgdng av finansieringsférslag och finansiella simuleringar.

* Revidering av finanspolicyn.

« Overvakning av bolagets finansiella rapportering och process
samt rekommendationer och forslag for sdkerstallandet av den
finansiella rapporteringens tillforlitlighet.

« Overvakning av det finansiella kontrollsystemet avseende
effektiviteten i bolagets interna kontroll, internrevision samt
riskhantering.

* Granskning och 6vervakning av de externa revisorernas

opartiskhet och sjalvstédndighet. Utvdrdering av extern revision.

Forslag och rekommendation till &rsstdmmans beslut om

revisorsval.

Ersdttningskommittén

Ersattningskommitténs uppgift dr att bereda och till styrelsen
lamna forslag i frdgor om ersdttning och andra anstallningsvillkor
for Group Leadership Team. Ersattningskommittén haringen
egen beslutanderatt. Ersdttningskommittén ska bestd av minst tre
ledamaoter. Styrelsens ordférande eller styrelsens vice ordférande
ska vara ordférande i kommittén. Kommittén ska sammantrdda
minst tvd gdnger per ar. Kommitténs ordférande ansvarar for att
styrelsen fortldpande informeras om kommitténs arbete. Under
2021 har kommitténs ledaméter utgjorts av Christian Frigast
(ordférande), Christian Jansson, Ulrica Messing och Susanne
Hundsbaek-Pedersen samt sammantrdtt totalt tre gdnger.
De dmnen som avhandlats dr bland annat féljande:
» Ersattningar och villkor fér ledande befattningshavare.
* Framtagande av forslag till uppdaterade Riktlinjer for
Ersattningar till ledande befattningshavare.

» Pensionsvillkor for ledande befattningshavare. Ersattningar
till ledaméter i Group Leadership Team.

» Utvardering av maluppfyllelse och potential samt successions-
planering for hogre chefer.

* Godkdnnande av Ersdttningsrapport

Utvdrdering av styrelsens arbete

Styrelsen ska tillse, i enlighet med styrelsens arbetsordning, att
styrelsearbetet utvarderas en gdng per &r genom en systematisk
och strukturerad process med syfte att utveckla styrelsens och
ledaméternas arbetsmetoder och effektivitet. Omréden som
vidare utvarderas ar exempelvis om ratt frdgor tas upp i styrelsen,
utformningen av beslutsunderlag samt hur val beslut och diskus-
sioner aterges i protokollen. Under 2021 har en extern konsult
anlitats i samband med styrelseutvdrderingen. Utvdrderingen
har skett genom enkdater till styrelsen och VD. Resultatet av utvar-
deringen presenteras av den externa konsulten vid styrelsemotet
i januari 2022 och diskuteras sedan i styrelsen. Vidare kommer
styrelsens ordférande delge dgarna resultatet vid ett mote.

Styrelsens arvode

Styrelsens arvode faststalldes av drsstémman 2021. Det beslutade
arvodet for tiden intill ndsta drsstdmma ska utgd med féljande
belopp: Till bolagsstémmovald ledamot 305 000 kronor, till sty-
relsens vice ordférande till 512 000 kronor och till styrelsens ord-
forande till 685 000 kronor. Arvode for arbete i revisionskommittén
ska utgd med 58 000 kronor till ledamot och med 74 000 kronor till
ordféranden. Arvode for arbete i ersdttningskommittén ska utgd
med 25 000 kronor till ledamot och med 37 500 kronor till ordféran-
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den. Styrelse- eller kommittéarvode utgdr inte till ledamot anstalld
i det svenska Regeringskansliet. Arvode utgdr till svenska arbets-
tagarrepresentanter och suppleanter som deltar vid styrelsemoten
med motsvarande ett svenskt prisbasbelopp (47 600 kronor).

5. Revisor

KPMG AB, med auktoriserade revisorn Tomas Gerhardsson som
huvudansvarig revisor, valdes pd drsstdmman 2021 till PostNords
revisor. Revisorn traffar styrelsen vid minst ett tillfalle per &r och
deltar ocksd pd samtliga méten i revisionskommittén. Under 2021
har styrelsen sammantrdtt med revisorn vid ett styrelsemaote utan
att koncernledningen deltog. Styrelsens ledaméter har darvid haft
mojlighet att stdlla fradgor till revisorn. Se vidare i not 7 om arvode
och kostnadsersattning till revisorer.

6.VD, vice VD och Group Leadership Team

Styrelsen utser och entledigar VD och vice VD. VD utser och
bitrads av Group Leadership Team. VD ansvarar fér den l6pande
forvaltningen av bolaget och koncernen i enlighet med styrelsens
riktlinjer och anvisningar. Férhéllandet mellan styrelse och VD
reglerasi styrelsens arbetsordning och VD-instruktionen. VD &r
ansvarig gentemot styrelsen for den l6pande driften av verksam-
heten och ska verkstdlla den strategiska inriktning som styrelsen
faststdller for verksamheten. Group Leadership Team dr, forutom
styrelsen, koncernens beslutsorgan och har ett gemensamt ansvar
for att koncernens verksamhet utvecklas i linje med den strate-
giska inriktning som styrelsen faststdllt. VD leder arbetet i Group
Leadership Team. Styrelsen utvarderar fortldpande VD:s arbete

genom att félja upp verksamhetens utveckling mot uppsatta mal.

En gdng per ar gors en formell utvérdering som diskuteras med VD.

Ersdttningari PostNord

Beslut om anstdllningsvillkor och ersdattning till VD och koncern-
chef fattas av styrelsen. Styrelsen arbetar med ersattningsfragor
genom ersattningskommittén. Lonesdttningen for anstéllda pd
PostNord ska vara marknadsmadssig. For ytterligare detaljer kring
ersdttningar till ledande befattningshavare, se not 5 om anstallda,
personalkostnader och ledande befattningshavares ersdttningar
samt den ersdttningsrapport som kommer framléggas vid Ars-
stdmman 2022. Riktlinjer om ersattning till ledande befattnings-
havare som beslutades av drsstémman 2021 finns &tergivna i sin
helhet p& www.postnord.com under Bolagsstyrning.

Externa ochinternaregelverk

PostNord styrs av ett antal externa och interna regelverk, bland
annat féljande:

Externa regelverk

» Svenska aktiebolagslagen, drsredovisningslagen och Svensk
kod fér bolagsstyrning.

» Svenska statens dgarpolicy och principer fér bolag med statligt
dgande samt danska statens dgarprinciper (Statens Ejerskabs-
politik).

* Nasdaq Stockholms regelverk fér emittenter (PostNord féljer
de borsregler som galler for bolag som har réntebdrande
instrument registrerade p& Nasdagq Stockholm).

* International Financial Reporting Standards, IFRS.

Ndrvaro styrelsen 2021

Styrelse-  Revisions- Ersdttnings-
Styrelseledamot méten  kommittén kommittén
Christian W Jansson 10/10 3/3
Christian Frigast 9/10 3/3
Susanne Hundsbaek-Pedersen 10/10 3/3
Charlotte Strand 10/10 6/6
Sonat Burman Olsson 10/10 6/6
Ulrica Messing 10/10 3/3
Méns Carlson 1) 2/10 2/6
Erik Sandstedt 2) 7/10 3/6
Peder Lundquist 10/10 6/6
Johan Lindholm 3 (A) 4/10
Bo Frostrom (A) 10/10
Daniel Hansen 4 (A) 6/10
Sandra Svensk (A) 10/10
Suppleant
Per-Arne Lundberg (supp A) 10/10
Dzevad Ramic (supp A) 10/10
Jess Sloth Hansen (supp A) 10/10

1) Avgick ur styrelsen vid Grsstémman i april 2021
2) Invald i styrelsen vid &rsstémman i april 2021

3) Avgick ur styrelsen i juni 2021
4 Invald i styrelsen i juni 2021
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* Global Reporting Initiatives (GRI) Standards och FN:s Global
Compact.
* EU:s Taxonomiférordning

Postala regelverk

UPU-konventionen, EU:s postdirektiv samt nationella lagar
och férordningar i Sverige (exempelvis Postlagen och Postfor-
ordningen) samt Danmark (exempelvis Postloven, lov om Post
Danmark A/S og bekendtgerelse om postbefordring og post-
virksomheder).

Interna regelverk

Bolagsordning, styrelsens arbetsordning (inklusive
VD-instruktion), revisionskommitténs och ersattningskommitténs
arbetsordningar.

Dokumenthierarki fér koncernens styrdokument, Code of
Conduct och koncernpolicyer (se Gven sidorna 94—96).
Beslutsordning for koncernen.

Verksamhetsstyrning PostNord.

Ramverk for intern styrning och kontroll avseende den finansiella
rapporteringen.

Riktlinjer for bestdimmande av anstdllningsvillkor for ledande
befattningshavare.

Bolagsordningen

PostNords bolagsordning reglerar bland annat var styrelsen har
sitt sdite, granserna for bolagets aktiekapital och bolagets raken-
skapsar. Bolagsordningen innehdller inte ndgra sarskilda bestdm-
melser om tillsattande och entledigande av styrelseledamoter

PostNords styrnings- och organisationsstruktur

Legal & Staff Functions

Nordic Strategy & Solutions

PostNord
Sverige

PostNord
Danmark

eller om éndring av bolagsordningen. Bolagsordningen innehdller
inte heller ndgra begrdnsningari frdga om hur ménga réster varje
aktiedigare kan avge vid bolagsstdmman. Aktuell bolagsordning
finns pd& PostNords hemsida www.postnord.com

Avvikelser fran Svensk kod fér bolagsstyrning

PostNord tilldmpar Svensk kod for bolagsstyrning med féljande
undantag:

» Avvikelse frén kapitel 2 avseende kravet pd valberedning. Ingen
valberedning finns d&d nominering och tillsédttning av ledaméter
sker enligt de principer som éverenskommits mellan dgarna.
Nominering sker i samverkan mellan dgarna. Referensernai till
valberedningen i punkterna 1.2,1.3, 4.6,8.1 och 10.2 dr dérmed
inte heller tilldmpliga.

Avvikelse frdn punkten 4.5 avseende kravet pd styrelseledamots
oberoende i forhdllande till Ggarna. Syftet med regeln dr att
skydda minoritetsaktiedigare. Skydd fér minoritetséigare ar dock
inte aktuellt i styrningen av PostNord. PostNord har endast tva
Agare och redovisning av styrelseledamdéternas oberoende ar
ddarférinte relevant.

Styrelsens rapport om intern styrning och

kontroll avseende den finansiella rapporteringen

Organisation

Styrelsen dr ytterst ansvarig for att bolaget har en god intern styr-
ning och kontroll. | styrelsens arbetsordning definieras intern styr-
ning och kontroll avseende den finansiella rapporteringen som en
process genom vilken styrelsen, VD och medarbetarna med rimlig
sdkerhet sdkerstdller att den finansiella rapporteringen ar tillforlit-

PostNord
Stralfors

PostNord
Norge

lig. Revisionskommittén har i uppgift att bereda styrelsens arbete
med att kvalitetsséikra bolagets finansiella rapportering. Kommit-
tén dvervakar effektiviteten i bolagets interna styrning och kontroll
samt system och processer for riskhantering, med avseende pd
den finansiella rapporteringen. Arbetet utférs bland annat genom
l6pande avstdmningar med PostNords ledning och externa
revisorer samt genom en granskning av tillimpade redovisnings-
principer och vid tillédmpning av nya redovisningsstandarder eller
varderingsfrdgor. Den operativa strukturen i koncernen skiljer sig
frdn den legala strukturen. Organisation och styrning utgér som
huvudprincip frén den operativa strukturen. Koncernens organisa-
tion bestdr av segmenten som utgérs av landsorganisationerna
samt ett antal koncernfunktioner.

Styrdokument

Verksamhetsstyrningen utgdr frén koncernens beslutade finan-
siella och icke-finansiella mal. Styrningen tillgéngliggérs i ett sam-
lat dokument — Verksamhetsstyrning fér PostNord-koncernen. Ddri
beskrivs verksamheten och regler for bland annat intern ansvars-
férdelning. De styrande principerna utgérs frdmst av mdlstyrning
och decentraliserat resultatansvar. Enhetliga redovisnings- och
rapportinstruktioner tilldmpas av samtliga enheter i koncernen.
Koncernens beslutsordning och andra styrdokument finns for att
underlétta och sdkerstdlla regelefterlevnad. Beslutsordningen ar
tvingande och reglerar beslutsratten inom koncernen. Besluts-
ordningen utgdr frdn den ansvarsférdelning som koncernstyrelsen
faststalltisin arbetsordning mellan styrelse och VD/koncernchef
och syftar till att, genom férdelning av ansvar, sdkerstdlla en god
intern styrning och kontroll. | koncernstyrelsens arbetsordning
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framgdr drenden for styrelsens beslut. VD:s befogenheter omfattar
allt som inte styrelsen enligt lag eller arbetsordningen (eller sar-
skilda styrelsebeslut) mdste besluta om. PostNords principer

fér den interna styrningen och kontrollen utgdr frén det ramverk
som tagits fram av The Committee of Sponsoring Organisations

of the Treadway Commission (COSO).

Riskbedémning

Ledningen och chefer for koncernfunktioner ér ansvariga for att
identifiera och hantera risker inom sina respektive ansvarsom-
rdden. Detta sker inom ramen fér koncernens verksamhetsover-
gripande riskhanteringsprocess samt genom regelbunden upp-
foljning av koncernens enheter. Risker avseende finansiell rappor-
tering identifieras och utvdrderas tillsammans med andra typer av
risker. Risker i den finansiella rapporteringen behandlas dven av
revisionskommittén och styrelsen som regelbundet utvdrderar
och évervakar hur dessa hanteras. Se dven avsnittet om

Risk och riskhantering sidorna 31-34.

Kontrollaktiviteter

Styrande dokument och processer rorande redovisning och finan-
siell rapportering uppdateras av koncernens redovisnings- och
controller-funktion vid dndringar av lagstiftning, redovisningsreg-
ler, rapporteringskrav med mera. | boksluts- och rapporteringspro-
cessen finns kontroller vad galler redovisningsprinciper, vardering
och upplysningskrav. Kontrollaktiviteterna omfattar dven kontroll
av att besluts- och attestregler efterlevs, avstédmningar, manuella
och programmerade kontroller, liksom ansvars- och arbets-

fordelning i processer och rutiner. Till stor del dr ekonomi- och
lbneadministrativa tjdnster outsourcade. Kvaliteten sdkerstalls
genom uppfdljning av internkontrollaktiviteter och rapportering
av efterlevnad av avtalade servicenivder och kvalitetskriterier.
Koncernens redovisnings och controller-funktion ansvarar fér kon-
cernredovisning och koncernbokslut. | ansvaret ingér analyser av
de finansiella resultaten frdn segmenten (landsorganisationerna)
och koncernfunktioner.

Information och kommunikation

| Svenska statens dgarpolicy anges de principer for extern rappor-
tering som gdller fér bolag med statligt dgande. D& PostNord har
emitterade obligationer som ér noterade p& Nasdaqg Stockholm
tilldmpas de regelverk som gdller for noterade bolag. Koncer-
nens styrande dokument for finansiell rapportering uppdateras
l6pande och kommuniceras bland annat via koncernens intrandt.
Styrelsen och revisionskommittén erhdller och granskar samtliga
kvartalsrapporter och koncernens drs- och hdllbarhetsredovis-
ning, innan dessa offentliggérs. Kommunikation med externa
intressenter sker genom pressmeddelanden och via PostNords
webbplats. Finansiell rapportering sker dven direkt till den danska
respektive den svenska dgaren.

Uppfélining

« PostNords verksamhet rapporteras och utvérderas ménadsvis
med utgdngspunkt i verksamhetsmadlen for de resultatansvariga
enheterna. Vid varje styrelsemote behandlas PostNords ekono-
miska situation.

» Egenkontroller genomfors for att tidigt upptdcka och hantera
eventuella risker och felaktigheter. Styrelsens oberoende
gransknings- och kontrollfunktion hanteras av koncernens
Internrevision med uppgift att utvardera PostNords processer
for styrning, riskidentifiering och kontroll av risker.
Revisionskommittén far regelbundet rapporter frdn koncernens
externa och interna revisorer och féljer upp att dtgérder vidtas
med anledning av revisorernas iakttagelser och rekommen-
dationer.

Koncernens bolag och koncernfunktioner genomfér érligen

en sjalvutvardering av den interna styrningen och kontrollen
avseende den finansiella rapporteringen. Sjalvutvdrderingen
omfattar dven andra koncerngemensamma policys avseende
bland annat legala frdgor och code of conduct. Resultatet sam-
manstdlls av koncernens redovisnings- och controller-funktion
och avrapporteras till revisionskommittén samt anvénds for att
stodja organisationen i sitt forbattringsarbete.

Delar av de rapporter som koncernens bolag och koncernfunk-
tioner l@mnat i sjalvutvdrderingen har varit féremadl for verifie-
ring genom begrdnsad granskning av de externa revisorerna.
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Styrelse

Christian Jansson
Styrelseordférande
sedan 2018.

* Medlemiersattningskommittén
sedan 2018.

* F6dd 1949.

« Civilekonom och Ekonomie
Doktor (h.c.) vid Lunds
universitet.

« Styrelseordférandeii
Blodtrycksdoktorn AB, Excillum
AB, Meds Apotek AB och
Saga Surgical AB. Tidigare
VD fér bland annat Kappahl,
Ellos och Europris. Tidigare
styrelseordférande i Apoteket,
Min Doktor och Svensk Handel.

« Eget och nérstdendes innehav
av PostNords obligationer: 0.

Christian Frigast
Vice styrelseordférande
sedan 2018.

* Medlem i ersdttningskommittén
sedan 2018 och ordférande
sedan 2020.

» F6dd 1951.

* Masterexamen i statsvetenskap
(Cand. Polit.).

» Ordférande i Axcel
Management A/S. Tidigare
bland annat Managing
Partner pd Axcel Management
A/S.Bland annat styrel-
seordférande i Danmarks
Skibskredit Holding A/S ochii
EKF — Danmarks Eksportkredit,
Brancheforeningen for
Aktive Ejere i Danmark,
Bestyrelsesforeningen ochi
tankesmedjan Axcelfuture, vice
styrelseordférande i Pandora
A/S och Axcel Advisory Board.

» Eget och ndrstéendes innehav
av PostNords obligationer: 0.

Sonat Burman Olsson
Styrelseledamot sedan 2018.

* Medlem i revisionskommittén
sedan 2018.

* F6dd 1958.

« Civilekonom Paris och Executive
MBA, Uppsala universitet.
Utbildningar i Strategic Man.
Oxford och Harvard.

 Styrelseledamoti NESTE
Corporation, Lindab
International AB, Lantmdnnen
och Raizen S.A. Tidigare bland
annat koncernchef och VD for
COOP Sverige, vice VD och
CFO for ICA Gruppen samt Vice
President, Global Marketing
Strategies, Electrolux Group.
Hon har ocksd varit bland
annat styrelseordférande
i Svensk Dagligvaruhandel
samt styrelseledamoti Svensk
Handel, ICC Sverige, Tredje
APfonden ochiZettle AB.

* Eget och ndrstdendes innehav
av PostNords obligationer: 0.

Erik Sandstedt
Styrelseledamot sedan 2021.

* Medlem i revisionskommittén
sedan 2021.

* F6dd 1976.

* Masterexamen i féretagseko-
nomi frdn Uppsala universitet.

* Investeringsdirektor vid
avdelningen fér bolag med
statligt dgande pd svenska
Ndaringsdepartementet.
Styrelseledamot i Apoteket
och Akademiska Hus. Har
tidigare varit aktieanalytiker
p& Handelsbanken Capital
Markets och Kaupthing Bank.

« Eget och ndrstdendes innehav
av PostNords obligationer: 0.

Susanne Hundsbak-Pedersen
Styrelseledamot sedan 2020.

*« Medlemi ersattningskommittén
sedan 2020.

* F6dd 1967.

* Dipl.ing., Kbpenhamns Tekniska
Universitet, MBA IMD Business
School.

* Global Head of Pharma
Technical Operations (EVP),
Roche AG. Tidigare olika
chefspositionerinom Novo
Nordisk A/S bland annat med
ansvar inom Diabetes Finished
Prodcucts, varuférsérining och
upphandling, finans och IT samt
bland annat logistikchef, Olicom
A/S och olika tekniska positioner
inom United Parcel Service.

« Eget och nérstdendes innehav
av PostNords obligationer: 0.

Peder Lundquist
Styrelseledamot sedan 2017.

* Medlem i revisionskommittén
sedan 2017.

* F6dd 1970.
* MSc statsvetenskap.

» CEO, Chief Executive Officer vid
EKF Danmarks Eksportkredit.
Styrelseledamoti Evida.
Tidigare Avdelningschef
pd Finansdepartementet
och Klimat- och
Energidepartementet
Danmark, Kontorschef
Koncern- och budgetkontoret,
Transportdepartementet
samt arbete med ekono-
miska frdgor vid Danmarks
EU-representationiBryssel.

» Eget och ndrstéendes innehav
av PostNords obligationer: 0.
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Styrelse

Charlotte Strand
Styrelseledamot sedan 2018.

» Ordférande i revisionskommittén
sedan 2020.

* Fédd 1961.

* MSciekonomi frén
Aarhus Universitet,
managementutbildningar frén
bland annatIMD och INSEAD.

« Styrelseordférande i Evida A/S.
Styrelseledamot i Per Aarsleff
A/S, Reventus Power Ltd och
Aibel ASA. Tidigare ett antal
olika befattningarinom DONG
Energy, CFO for verksamhets-
omrddena Oil & Gas och
Wind Power pd DONG Energy
(nu Orsted).

* Eget och ndrstdendesinnehav av
PostNords obligationer: 0.

Vid en extra bolagsstémma den 1 februari 2022 valdes Hillevi Engstrém som styrelseledamot for tiden intill slutet

Hillevi Engstrom
Styrelseledamot sedan februari 2022.

* Medlem i ersattningskommittén
sedan 2022.

* F6dd 1963.

» Kriminalinspektor, utbildning i krisbe-
redskap for hogre befattningshavare,
Forsvarshégskolan och MSB; utbildning
iforandringsarbete i staten, Handels-
hégskolan i Stockholm; IRMA, mentor-
program for kvinnliga chefer;
Fristdende kurser inom bland annat
juridik och arbetsmarknadskunskap.

* VD pd Trygghetsstiftelsen och styrelse-
ledamot i Samhall Aktiebolag.

« Tidigare bland annat féorbundsdirektér
pd Sédertdrns brandférsvarsférbund
samt kommundirektér i Upplands
Vdasby kommun, styrelseledamoti DINA
Forsdkringar AB; ledamot i Kommun-
fullmdktige i Sollentuna kommun,
Ordférande i Sollentunahem AB;
Bistdndsminister; Arbetsmarknads-
minister; riksdagsledamot; Nationell
samordnare mot valdsbejakande
terrorism.

» Eget och ndrstéendesinnehav av
PostNords obligationer: 0.

av ndsta arssttmma. Hon ersatte Ulrica Messing som ingdtt i styrelsen under rékenskapsdaret 2021.

Arbetstagarrepresentanter

Bo Frostrom
Arbetstagarrepresentant.

» Utsedd av ST.

« Styrelseledamot sedan 2017.

* F6dd 1960.

* Anstdlld i PostNord sedan 1979.

» Eget och ndrstdendes innehav
av PostNords obligationer: 0.

Daniel Hansen
Arbetstagarrepresentant.

» Utsedd av SEKO.

* Styrelseledamot sedan 2021.
* Suppleant 2017-2019.

* F6dd 1980.

* Anstdlld i PostNord sedan 1999.

» Eget och ndrstdendes innehav
av PostNords obligationer: 0.

Arbetstagarrepresentanter, suppleanter

Jess Sloth Hansen
Arbetstagarrepresentant.

» Utsedd av SEKO, representerar
3F Post.

* Suppleant sedan 2020.
* F6dd 1963.
* Anstdlld i PostNord sedan 1988.

* Eget och ndrstdendes innehav
av PostNords obligationer: 0.

Per-Arne Lundberg
Arbetstagarrepresentant.

» Utsedd av ST, representerar
SACO.

* Suppleant sedan 2019.
* Fo6dd 1956.

* Anstdlld i PostNord sedan
2008.

» Eget och ndrst&endes innehav
av PostNords obligationer: 0.

Sandra Svensk
Arbetstagarrepresentant.

» Utsedd av SEKO.

* Styrelseledamot sedan 2017.

* Suppleant 2015-2017.

* F6dd 1977.

» Anstdlld i PostNord sedan 1995.

» Eget och ndrstdendes innehav
av PostNords obligationer: 0.

Dzevad Ramic
Arbetstagarrepresentant.

» Utsedd av SEKO, representerar
3F Post.

* Suppleant sedan 2019.
* F6dd 1975.

* Anstdlld i PostNord sedan
2000.

» Eget och ndrst&endes innehav
av PostNords obligationer: 0.
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Group Leadership Team

Annemarie Gardshol

VD och koncernchef PostNord
sedan 2019.

* Medlem i Group Leadership Team
sedan 2012.

* F6dd 1967.

¢ Civilingenjor.

* Tidigare chef PostNord Sverige och
chef eCommerce & Corporate Clients
inom PostNord, Chief Strategy Officer
(CSO) och ledande befattningar inom

Gambro och Managementkonsult vid
McKinsey & Company.

* Styrelseledamot i SCA AB och
Essity AB.

» Eget och ndrstédendes innehav av
PostNords obligationer: 0.

Peter Kjaer Jensen
Vice VD PostNord sedan 2019 och Chef
PostNord Danmark sedan 2016.

* Medlem i Group Leadership Team
sedan 2014.

* F6dd 1969.
* MBA.

* Tidigare Chef AO eCommerce
& Logistics inom PostNord.
Chefsbefattningarinom Maersk Line,
Maersk Logistics och inom Damco
International A/S. Senast som COO/CTO
fér Damco International.

» Eget och ndrstdendesinnehav av
PostNords obligationer: 0.

Viktor Davidsson
Chief Financial Officer (CFO)
sedan 2020.

* Medlem i Group Leadership Team
sedan 2020.

* Fodd 1977.
« Civilingenjor och civilekonom.

« Tidigare CFO fér MediaMarkt Iberia
och CFO MediaMarkt Sverige,
samt ledande befattningarinom
Scandinavian
Airlines och managementkonsult
pd BearingPoint.

« Eget och ndrstdendes innehav av
PostNords obligationer: 0.

Ylva Ekborn
Chef PostNord Stralfors Group
sedan 2018.

* Medlem i Group Leadership Team
sedan 2018.

* F6dd 1975.
* Civilekonom.

« Tidigare VD fér PostNord Stralfors
Sverige, ledande positionerinom
Eniro och Tradera Ebay samt som
managementkonsult pd McKinsey
& Company.

» Eget och ndrstdendesinnehav av
PostNords obligationer: 0.

Jorgen Hellberg
Chief Information Officer (CIO)
sedan 2020.

* Medlem i Group Leadership Team
sedan 2020.

* F6dd 1969.
* Ekonomi och ledarskap.

* Tidigare CIO och PMO Director
Ellos Group, Solution Area Manager
IKEA, flertal ledande befattningar
pd Getinge, CIO NetOnNet, CIO
Finnveden AB.

* Eget och narstdendesinnehav av
PostNords obligationer: 0.
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Group Leadership Team

Kristina Lilja
Chefsjurist sedan 2015 och
Chef Staff Functions sedan 2019.

* Medlem i Group Leadership Team
sedan 2015.

* F6dd 1967.
* Jur. kand.

« Tidigare VP och bolagsjurist p&
Husgvarna och bolags- eller chefsjurist
pd& Hi3G Access (3), IFS och Cybercom.

» Eget och ndrstédendes innehav av
PostNords obligationer: 0.

Robin Olsen
Chef PostNord Norge sedan 2014.

* Medlem i Group Leadership Team
sedan 2014.

* F6dd 1970.

« Civilingenjoér, Master of Management.

« Tidigare chef for PostNord Logistics
iNorge, VD i Tollpost Globe AS.

* Eget och ndrstdendesinnehav av
PostNords obligationer: 0.

Anna van Bunningen

Chef Nordic Strategy & Solutions
sedan 2021.

* Medlem i Group Leadership Team
sedan 2021.

* F6dd 1967.

* Masterexamen i teknisk fysik,
MBA, doktorandstudier inom
strategiomrddet.

* Tidigare befattningar: Director
Corporate Transformation, VP Business
Development & Governance, Head
of Strategy Development, Strategy
Advisor och Senior Project Manager pd
Vattenfall, CFO p&d Remeo AB, Project
Manager pé& Boston Consulting Group
och Financial Analyst pd Carnegie
Investment Bank.

* Eget och ndrstdendes innehav av
PostNords obligationer: 0.

Mathias Kriimmel
Chef PostNord Sverige
sedan 2021.

* Medlem i Group Leadership Team
sedan 2021.

* F6dd: 1970.

» Utbildning: Férsvarshégskolan.

» Tidigare befattningar: Produktions-,
l6snings- och férsaljningschef pd
PostNord Sverige, ledande befatt-
ningar p& Postnet AB, Posten IT och

Posten Logistik AB samt kapten i
Férsvarsmakten.

* Styrelseledamot i Almega.

» Eget och ndrstéendesinnehav av
PostNords obligationer: 0.
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FINANSIELLA RAPPORTER

Koncernen

Resultatrdkning Rapport over totalresultat
MSEK Not 2021 2020 MSEK 2021 2020
1,24 ARETS RESULTAT 1989 1711
Nettoomsattning 40 693 38729 L.
Ovriga rérelseintékter 953 1427 OVRIGT TOTALRESULTATT e
Rérelsens intakter 3 41646 20 156 Poster som inte kan omfdras till drets resultat
Omvérderingar av pensionsskuld 3426 -182
Personalkostnader 5 -15802 —-15704 Forandring av uppskjuten skatt -723 37
Transportkostnader -11083 —10 410 Summa 2703 -145
Ovriga kostnader 6,7 -9683 -8985
Avskrivningar och nedskrivningar 10,11, 12 2596 0636 Poster som har omférts eller kan omféras till rets resultat
Rérelsens kostnader _39 165 _37735 Kassaflédessdkring efter skatt 1 =il
Omrdkningsdifferenser 223 -311
RORELSERESULTAT 2481 2421 S 224 —312
Einemsizls inskier 8 49 48 SUMMA OVRIGT TOTALRESULTAT 2927 —-457
Finansiella kostnader 8 —202 317 ARETS TOTALRESULTAT 4916 =t
Finansnetto -153 —-268 Arets totalresultat hanforligt till
Resultat fore skatt 2328 2153 Moderbolagets &gare 4914 1252
Skatt 9 —339 =442 Innehav utan bestémmande inflytande 2 2
ARETS RESULTAT 1989 1711

Arets resultat hanforligt till

Moderbolagets dgare 1987 1709
Innehav utan bestdmmande inflytande 2 2
Resultat per aktie fére och efter utspdadning, kr 20 0,99 0,85
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Rapport 6ver finansiell stéllning

MSEK Not 31 dec 2021 31 dec 2020 MSEK Not 31 dec 2021 31 dec 2020
1,2
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Goodwill 10 2582 2510 Eget kapital
Ovriga immateriella anléggningstillgdngar 10 475 439 Aktiekapital 2000 2 000
Materiella anlédggningstillgdngar 11 7 422 6992 Ovrigt tillskjutet kapital 9954 10621
Nyttjanderattstillgdngar 12 5694 5954 Reserver —-1597 -1821
Andelar i intresseféretag 13 159 134 Balanserat resultat -1226 -5896
Finansiella placeringar 14,27 276 280 Summa eget kapital hanférligt till moderbolagets
Langfristiga fordringar 15,22 352 411 aktiedigare 9131 4904
Uppskjutna skattefordringar 16 23 627 Innehav utan bestGtmmande inflytande 2 2
Summa anléggningstillgéngar 16 983 17 350 SUMMA EGET KAPITAL 9133 4906
Varulager 17 83 20 SKULDER
Skattefordringar 415 299 Léngfristiga réntebdrande skulder 21,27,29 2752 3243
Kundfordringar 27 5331 4967 Langfristiga leasingskulder 12 4499 4849
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 18, 27 1263 878 Ovriga léngfristiga skulder 70 42
Ovriga fordringar 260 600 Pensioner 22 1386 4395
Kortfristiga placeringar 14 11 11 Ovriga avsattningar 23 955 1685
Likvida medel 19,27 6 242 6229 Uppskjutna skatteskulder 16 200 120
Tillgéngar till férsélning _ 65 Summa langfristiga skulder 9 861 14 334
Summa omsé&ttningstillgangar 13 606 13139 yortfristiga rantebdrande skulder 21,27,29 513 857
SUMMA TILLGANGAR 30 590 30489 yortfristiga leasingskulder 12 1371 1318
Leverantorsskulder 3381 2877
Skatteskulder 202 313
Ovriga kortfristiga skulder 1227 1503
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 24,27 4 340 3643
Ovriga avsdttningar 23 562 737
Summa kortfristiga skulder 11 595 11 249
SUMMA SKULDER 21 457 25 582
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 30590 30 489
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Rapport over kassafléde

MSEK Not 2021 2020 MSEK Not 2021 2020

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Resultat fore skatt 2328 2153 Amorterade lan -541 -86
i . . A . Amorterade leasingskulder -1375 -1307

Juster|r790r for poster som inte paverkar kassaflodet 29 1631 903 Aterbetalning ovillkorat kapitaltillskott? ~686 B

Betald |nko°mstskott" S— —490 —362 Utbetald utdelning 5 5

iS:Jan:er?:eLLG‘;tiT:tlopande S [ R el el 1 3469 2694 Okning (+)/minskning (=) av évriga réintebdrande skulder 0 -2

Kassafléde fran finansieringsverksamheten -2 604 -1397

Fordndring i rérelsekapital N

Okning (=)/minskning (+) varulager 7 15 ARETS KASSAFLODE 1 2857

Okning (=)/minskning (+) évriga rérelsefordringar -5 553 Likvida medel vid &rets bérian 6229 3398

Okning (+)/minskning (=) évriga rérelseskulder 540 889 Omrdkningsdifferens i likvida medel 12 —26

Summa férdndring i rérelsekapital 542 1457 Likvida medel vid drets slut 1 6242 giesy

Kassafléde fran den l6pande verksamheten 4011 4151 1) Aterbetalning ovillkorat kapitaltillskott 667 MSEK jémte rdinta om 19 MSEK.

INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Forvarv av materiella anlédggningstillgéngar 11 -1252 -999

Avyttring av materiella anlédggningstillgdngar 23 28

Forvarv avimmateriella anlédggningstillgdngar 10 -156 -75

Forvarv av dotterforetag, effekt pd likvida medel 30 -129 =

Avyttring av dotterféretag, effekt pd likvida medel 30 104 1148

Forvarv av finansiella anléggningstillgdngar -1 -10

Avyttring av finansiella anlédggningstillgdngar 5 11

Kassafléde frdn investeringsverksamheten -1 406 103
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Rapport dver fordandringar i eget kapital

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiecéigare

Reserver

BAvrigt Innehav utan  Totalt

Aktie- tillskjutet Omrdknings- Sdkrings- Balanserat bestdmmande eget

2020, MSEK kapital kapital reserv reserv resultat inflytande kapital

Ingdende eget kapital 2000 10621 -1509 (] -7 460 2 3654
Arets totalresultat

Arets resultat - - - - 1709 2 1711

Arets 6vrigt totalresultat = = —311 =il —145 = —457

Summa drets totalresultat - - =311 -1 1564 2 1254

Utdelning - - - - - -2 -2

Utgdende eget kapital 2 000 10 621 -1820 -1 -5 896 2 4906

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Reserver

BAvrigt Innehav utan Totalt

Aktie- tillskjutet Omrdknings- Sdkrings- Balanserat bestdmmande eget

2021, MSEK kapital kapital reserv reserv resultat inflytande kapital

Ingdende eget kapital 2000 10 621 -1820 -1 -5 896 2 4906
Arets totalresultat

Arets resultat - - - - 1987 2 1989

Arets dvrigt totalresultat - - 223 1 2703 - 2927

Summa drets totalresultat - - 223 1 4690 2 4916

Aterbetalning ovillkorat kapitaltillskott) - —667 - - -19 — —686

Utdelning — - - - - -2 -2

Utgdende eget kapital 2 000 9 954 -1597 0 -1226 2 9133

1 Aterbetalning ovillkorat kapitaltillskott 667 MSEK jémte réinta om 19 MSEK.

POSTNORD ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021




POSTNORD | KORTHET VD-KOMMENTAR MARKNAD STRATEGI

AFFARSMODELLER KONCERNEN HALLBARHETSAGENDA RISKER BOLAGSSTYRNING

FINANSIELLA RAPPORTER HALLBARHETSINFORMATION FLERARSOVERSIKT

Koncernens noter

Not 1 Vdésentliga redovisnings-
principer

Innehallsférteckning
Inledning
2. Grundfér &rsredovisningens uppréttande
3 Andrade redovisningsprinciper
4. Klassificering
5. Rorelsesegmentrapportering
6. Konsolideringsprinciper och rérelseférvary
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22. Transaktioner med narstdende
23. Kassaflddesanalys

1. Inledning

Koncernredovisningen omfattar PostNord AB och dess dotterbolag
ochinnehavi intresseféretag. Moderbolaget ar ett svenskt publikt
aktiebolag med sdate i Solna, Sverige.

2. Grund fér arsredovisningens uppréttande

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med de av EU god-
kénda International Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av
International Accounting Standards Board (IASB). Vidare har dven
RFR 1 Kompletterande redovisningsregler fér koncerner frén Radet for
Finansiell rapportering tillémpats.

Moderbolaget tilldmpar samma redovisningsprinciper som koncer-
nen utom i de fall som anges under avsnittet Noter, moderbolaget, Not 1
Redovisningsprinciper. De avvikelser som férekommer mellan moder-
bolagets och koncernens principer féranleds av begrdnsningar i
mojligheterna att tilldmpa IFRS i moderbolaget till féljd av Arsredovis-
ningslagen (ARL), Lagen om tryggande av pensionsutféstelse samt
ivissa fall av skatteskal.
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De redovisningsprinciper som redovisas nedan har tilldmpats konse-
kvent for alla perioder som presenteras i koncernens finansiella rappor-
ter. Tillg&dngar och skulder &r redovisade till anskaffningsvdrden med
undantag fér derivat och vissa finansiella tillgdngar som l6pande
varderas till verkligt vérde. En férmdansbestédmd pensionsskuld nettore-
dovisas till verkligt varde pé férvaltningstillgdngar och nuvdrdet av
den férmdénsbestémda skulden, justerad for tillgdngsbegrdnsning.

Moderbolagets och koncernens rapporteringsvaluta dr svenska
kronor. Detinnebdr att de finansiella rapporterna presenteras i svenska
kronor. Samtliga belopp, om inte annat anges, dr avrundade till miljoner
kronor.

3. Andrade redovisningsprinciper

3.1 Andrade redovisningsprinciper féranledda av nya eller
dndrade IFRS

Nedan beskrivs éndrade redovisningsprinciper som koncernen tilldm-
par frédn och med 1 januari 2021. Varken nedan beskrivha dndringar
eller 6vriga dndringar av IFRS med tilldmpning frén 1 januari 2021 har
haft ndgon vasentlig effekt pd koncernens redovisning.

Andringar i IFRS till foljd av referensréntereformen (IBOR reform fas
2). Reformen innebdr att vissa interbankrdntor (IBOR) ersétts med i det
narmaste riskfria rdntor. Fas 2 dndringarna innehdller bland annat
lattnader vid redovisning av modifieringar av finansiella instrument
och leasingkontrakt och vid sdkringsredovisning vid tilldmpning av ny
alternativ referensrdnta. Koncernen har begrénsade exponeringar
mot IBOR pé sina finansiella instrument som kommer att ersattas eller
reformeras pd kort sikt som en del av dessa marknadsomfattande
initiativ. Det rdder osékerhet om tidpunkten och metoderna fér dver-
gdng mellan de jurisdiktioner som koncernen verkar i. Koncernen
férvantar sig att IBOR-reformen kommer att pdverka dess riskhantering
och sdkringsredovisning pd lang sikt, se vidare avsnittet om Kassa-
flodessdkringar och not 27.

2021 publicerade IFRS Interpretations Committee ett Agenda
decision paper om redovisningen av vissa kostnader i molnbaserade
lésningar. PostNord har genomfért en analys med anledning av agenda
decision och konstaterat att ingen retrospektiv éndring var tilldmplig.

3.2 Frivilligt byte av redovisningsprincip
Inga frivilliga byten av koncernens redovisningsprinciper har skett.

3.3 Nya IFRS som dnnu inte borjat tilldmpas

Nya och dndrade IFRS med framtida tilldimpning 2022 eller senare
férvantas inte komma att ha ndgon vasentlig effekt p& koncernens
redovisning.

4. Klassificering
Anléaggningstillgdngar bestdr av belopp som férvantas dtervinnas
eller betalas efter mer én tolv mdnader réknat frén balansdagen.

Langfristiga skulder bestdr av belopp som férfaller efter mer én tolv
mdénader réknat frdn balansdagen eller dér bolaget har en ovillkorlig
ratt att skjuta upp betalningen till en tidpunkt som ligger mer én tolv
mdnader efter balansdagen. Andra tillgdngar och skulder redovisas
som omsdattningstillgdng respektive kortfristig skuld.

Tillg&ngar klassificeras som innehav till férsaljning nér deras redovi-
sade varde kommer att dtervinnas vid en férsdljning snarare &dn genom
fortsatt nyttjande. Detta villkor anses uppfyllt ndr foretagsledningen
och styrelsen har fattat beslut om avyttring, en aktiv férsdljningspro-
cess harinletts, tillgéngarna finns tillgéngliga fér omedelbar férsdljning
i sitt nuvarande skick samt att det ar mycket sannolikt att férsdljningen
kommer att ske inom ett &r. Anlédggningstillgdngar och tillhérande
langfristiga skulder som klassificeras som innehav till férsdljning
overfors tillomsattningstillgdngar respektive kortfristiga skulder.
Tillgdngar som innehas for férsdljning varderas till det lédgre av redovi-
sat varde och verkligt varde efter avdrag for forsdljningskostnader.

5. Rérelsesegmentrapportering

Ettrérelsesegment ar en del av en koncern som bedriver affdrsverksam-
het frén vilken den kan f& intékter och &dra sig kostnader om vilket det
finns fristdende finansiell information om och regelbundet granskas av
koncernens hégsta ledning.

6. Konsolideringsprinciper och rérelseférvérv

I koncernredovisningen ingdr moderbolaget och de dotterbolagi vilkka
moderbolaget direkt eller indirekt har ett bestdmmande inflytande. Det
bestémmande inflytandet definieras som att ha kontroll dver féretaget,
att ha delirérlig avkastning frén féretaget och att kunna anvénda sin
kontroll till att pdverka avkastningen.

Forvarv av dotterforetag redovisas enligt forvarvsmetoden. Meto-
deninnebdr att koncernen indirekt forvarvar dotterféretagets till-
gdngar och évertar dess skulder. | férvarvsanalysen faststélls det
verkliga vardet pd férvarvsdagen av férvarvade identifierbara till-
gdngar och évertagna skulder samt eventuellt innehav utan bestém-
mande inflytande. Vid rorelseférvarv ddr 6verford ersattning dverstiger
det verkliga vardet av férvarvade tillgédngar och skulder, redovisas
skillnaden som goodwill. Transaktionsutgifter hanférbara till forvary
kostnadsfors.

Resultat frdn dotterféretag som férvarvats under dret ingdr i koncer-
nens resultat frdn och med den dag dé& det kom under koncernens
kontroll. Resultat fradn dotterféretag som avyttrats under rdkenskaps-
dret ingdrikoncernens resultat fram till koncernen inte l@dngre har ett
bestémmande inflytande i dotterféretaget.
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Alla koncerninterna transaktioner, balansposter, intdkter och kostnader
elimineras vid konsolidering.

7. Intresseféretag

| koncernredovisningen redovisas innehav i intresseféretag enligt
kapitalandelsmetoden. Kapitalandelsmetoden innebdr att det redovi-
sade vdrdet pd aktiernaiintresseféretaget eller i joint venture mot-
svaras av koncernens andel i bolagets eget kapital samt goodwill och
andra eventuella koncernmdssiga éver- och undervdrden. | resultatet
redovisas koncernens dgarandel av innehavets resultat efter skatt
justerat for eventuella avskrivningar, nedskrivningar och upplésningar
av férvarvade over- respektive undervdrden.

8. Utldndsk valuta

Transaktioner i utléndsk valuta i koncernens svenska bolag omrdknas
till SEK till den valutakurs som féreligger pd transaktionsdagen. Mone-
tara tillgdngar och skulder i utléndsk valuta rédknas om till SEK till den
valutakurs som féreligger pd balansdagen. Valutakursdifferenser som
uppstdr vid omrdkningarna redovisas i drets resultat. Ickemonetéra
tillgdngar och skulder som redovisas till historiska anskaffningsvarden
omrdknas till valutakurs vid transaktionstillfallet. Tillgdngar och skulder
i utlandsverksamheter, inklusive goodwill och andra koncernmdssiga
6ver- och undervdarden, omrdknas till svenska kronor till den valutakurs
som rdder pd balansdagen.

Intékter och kostnader i en utlandsverksamhet omréknas till svenska
kronor tillen genomsnittskurs som utgér en approximation av kurserna
som gdllde vid respektive transaktionstidpunkt. Omrdkningsdifferenser
som uppstdr vid valutaomrdkning av utlandsverksamheter redovisas
i 6vrigt totalresultat och ackumulerasien separat komponent i omrdk-
ningsreserven i eget kapital.

9. Intakter
Intdkter redovisas i resultatrdkningen ndr kontroll dver en vara eller
tjianst overfors till kunden.

Tjanster PostNords tjdnster ar att ta emot/hdmta, sortera och dela
ut/ ldmna ut brev och paket som vdara kunder vill sénda till mottagare
fysiskt, for brev dven digitalt. Nar det gdller koncepttjénster lagerhdller,
plockar, packar och delar/ldmnar PostNord ut kundens produkter till
de som bestallt dem av kunden. For vissa tjanster formedlar PostNord
forsdkring i samarbete med férsdkringsbolag. Koncernens kunder
omfattas dven av andra ldnders postforvaltningar ddr samarbete sker
enligt avtal om sortering och leverans av varandras utrikespost.

Typisk férpliktelse En stor del av PostNords avtal ér flerdriga
ramavtal fér tjanster, dessa innebdr dock ingen forpliktelse frén kun-
dens sida att utnyttja avtalet. Varje individuell order intdktsfors istallet
ndr fysisk inleverans sker. PostNord har valt att gruppera tjgnsternai
olika portféljer baserat pd likheter i tjicinsterna och tidpunkt fér intdkts-
redovisning. For koncepttjdnster tilldmpas intdktsforing nér produk-
tionsorder som initierats av kunden har slutférts. En mindre del av
koncepttjdnsterna fullgors dver tid. Tjanster som utférs dver tid intdkts-
fors genom att faststdlla fardigstallandegraden. Detta sker huvudsakli-
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gen genom rapportering av utférd tjdnst och intaktsfoérs i takt med
utfort arbete.

Klassificering av intdkterna Intdkterna klassificeras till att de tas 'vid
en tidpunkt’ alternativt '6ver tid’. | koncernen utgér de intdkter som tas
vid en tidpunkt den évervdgande delen, 97 procent och avser forsdn-
delser och produktionsorder fér databehandling. Intakter fran tjanster
som tas 6ver tid utgdér omkring 3 procent av koncernens nettoomsatt-
ning. Intdkterna varderas till verkligt varde exklusive mervardeskatt
sé&vdlsom pris- och volymrabatter samt reducering fér &terbetalning
till kund for fraktgarantier, reklamationer och standardiserade avgifter
for skador.

Betydande betalningsvillkor Betalning sker pd tre satt; kredit,
kontant eller som férutbetalt (frimérken, frakt inklusive emballage eller
laddning av belopp i frankeringsmaskin). Kredit och kontant redovisas
iden period tj@nsten utférts (inldmnats). Férkép intdktsfors vid forsalj-
ning och en férutbetald intdkt (skuld) redovisas avseende dnnu ej
anvdnda frimdrken. Se vidare avsnitt 18 om frimdrksskulden. Rabatter
ldmnas i samband med fakturering.

Intékterna inom Communication Services bestdr av tjdnster inom
affdrs- och marknadskommunikation, tidningsdistribution och post-
service for privatpersoner och terminalavgifter. Terminalavgifter ar
ersdttning for produktion som utférs i mottagande land av post som
inldmnats i annat land enligt internationella avtal mellan lander.

Intdkternainom eCommerce & Logistics bestdr av logistiktjanster
fér leveranser till, frdn och inom Norden med fokus pé distribution av
paket, stycke-, pallgods och tyngre logistik (partigods) samt tredje-
partslogistik.

Intdkterna inom Strdlfors bestdr av kommunikationstjénster for
féretag genom digital affdrs- och marknadskommunikation, print och
kuvertering.

Intékterna inom Direct Link bestar av global distribution av mark-
nadskommunikation och latta varor, huvudsakligen fér e-handlare.

PostNord nyttjar IFRS 15 p. 63 — intdkterna justeras inte for effekter
hanférande frdn signifikanta finansieringskomponenter d& dessa utgor
en obetydlig delikoncernen, p. 94 — tillkommande utgifter fér att
erhdlla ett kontrakt kostnadsférs nar de uppstdr (inom ett é@r) och
p. 121 b — utfért arbete och tillhandahdllen service dér koncernen har
ratt till betalning intdktsfors. De externa intdkterna har justerats for
férvantad betalning och som avser aterbetalningar till kund i samband
med fraktgarantier och reklamationer samt standardiserade avgifter
for skador.

Intékter fran fastighetsfoérsaljning
Intakt av fastighetsférsaljning redovisas normalt pa tilltradesdagen
om inte kontrollen évergdtt till kdparen vid ett tidigare tillfélle.

Statliga bidrag

I enlighet med IAS 20 redovisas statliga bidrag i rapporten éver finan-
siell stallning och rapporten dver totalresultat nar det féreligger rimlig
sdkerhet att foretaget kommer att uppfylla de villkor som ar férknip-
pade med bidragen och att bidragen kommer att erhéllas. Statliga

bidrag redovisas som dvrig rorelseintdkt i resultatet ver samma
perioder som de kostnader bidragen ér avsedda att kompensera for.

10. Rérelsekostnader och finansiella intékter och kostnader
Rorelsens kostnader

Rérelsens kostnader redovisas i den period d& varan eller tjdnsten
levererats, alternativt utnyttjats.

Finansiella intdkter och kostnader
Finansiella intékter och kostnader bestdr av ranteintakter pd
bankmedel, fordringar och radntebdrande vardepapper, rantekostnader
pd lan, utdelningsintdkter, valutakursdifferenser, orealiserade och
realiserade vinster pd finansiella placeringar samt derivatinstrument
som anvénds inom den finansiella verksamheten. Ranta pd pensions-
skulder och avkastning pd férvaltningstillgdngar fér pensioner liksom
aktuariella omvdrderingar och erfarenhetsjusteringar for sjukférsakring
(frédn och med 30 april 2020), berdknade enligt IAS 19, rapporteras
i finansnettot. Ranteintdkter pd& fordringar och réntekostnader pd
skulder berdknas med tilldmpning av effektivrdntemetoden. Effektiv-
réntan dr den ranta som gor att nuvdardet av alla framtida in- och
utbetalningar under réntebindningstiden blir lika med det redovisade
vardet av fordran eller skulden. Ranteintdkter och rantekostnader
inkluderar periodiserade belopp av transaktionskostnader och eventu-
ella rabatter, premier och andra skillnader mellan det ursprungliga
redovisade vdrdet av fordran respektive skuld och det belopp som
regleras vid forfall.

Utdelningsint&kt redovisas nar rdtten att erhdlla betalning faststallts.

11. Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i rapporten éver finansiell stall-
ning inkluderar pd tillgdngssidan huvudsakligen likvida medel, kund-
fordringar, ldnefordringar samt derivat. Bland skulder aterfinns huvud-
sakligen leverantérsskulder, utgivna skuldinstrument, ldneskulder
samt derivat.

Redovisning i och borttagande frdn rapporten éver finansiell
stallning

Kundfordringar och utfdrdade skuldinstrument redovisas ndr de ar
utgivna. Ovriga finansiella tillg&ngar eller finansiella skulder redovisas i
rapporten éver finansiell stallning nar féretaget blir part i instrumentets
avtalsmdssiga villkor.

En finansiell tillgdng tas bort frdn rapporten 6ver finansiell stallning
ndr rattigheternai avtalet realiseras, forfaller eller bolaget forlorar
kontrollen éver dem. En finansiell skuld tas bort fran rapporten dver
finansiell stallning nar férpliktelsen i avtalet fullgors eller pd annat satt
utslacks. Férvarv och avyttring av finansiella tillgdngar redovisas p&
affdrsdagen, det vill sdga den dag affdren genomfors.

Klassificering och véardering av finansiella tillgdngar och skulder
Vid férsta redovisningstillfallet klassificeras en finansiell tillgdng
baserat pd instrumentens avtalsenliga kassafléden och féretagets
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affdrsmodell. Den klassificeras antingen som varderad till upplupet
anskaffningsvarde, verkligt varde via 6vrigt totalresultat —
skuldinstrumentsinvestering, verkligt varde via évrigt totalresultat —
egetkapitalinvestering eller verkligt varde via resultatet.

Med undantag fér kundfordringar som inte har en betydande finan-
sieringskomponent varderas en finansiell tillgdng vid férsta redovis-
ningstillfallet till verkligt varde plus, ndr det gdller finansiella instrument
som inte varderas till verkligt varde via resultatet, transaktionskostna-
der som dr direkt hanfoérliga till férvarvet eller emissionen. Kundfordran
utan en betydande finansieringskomponent vdrderas till transaktions-
priset.

Efterféljande vardering av finansiella tillgdngar:

Koncernens huvudsakliga affdrsmodell ar att inneha tillgdngen

enligt a) och véarderas enligt upplupet anskaffningsvérde.

a) En finansiell tillgdng ska varderas till upplupet anskaffningsvarde
om affdrsmodellens mal &r att inneha tillgdngen i syfte att erhdlla
avtalsenliga kassafléden och villkoren fér tillgdngen ger vid
bestadmda tidpunkter upphov till kassafléden som endast ar betal-
ningar av kapitalbelopp och rénta pd utestdende kapitalbelopp.

b) En finansiell tillgdng ska véarderas till verkligt varde via évrigt total-
resultat om den finansiella tillgdngen innehas fér att bade erhdlla
avtalsenliga kassafldden och sdlja finansiella tillgdngar, dar kassa-
fléden endast ar betalningar av kapitalbelopp och ranta pé ute-
stdende kapitalbelopp.

c) Alla finansiella tillgdngar som inte klassificeras som varderade till
upplupet anskaffningsvarde eller verkligt varde via dvrigt totalresul-
tat varderas till verkligt varde via resultatet.

d) En finansiell tillgéng som annars uppfyller villkoren fér att varderas
tillupplupet anskaffningsvarde eller verkligt varde via évrigt total-
resultat kan varderas till verkligt varde via resultatet om detta
eliminerar eller minskar konsekvenser i vardering eller redovisning.
Detta gérs odterkalleligen vid forsta redovisningstillfallet.

Om léptiden eller den forvantade innehavstiden for placeringen ér
ladngre an ett &r utgér de anléggningstillgdngar och om de ar kortare
an ett &r men ldngre an tre manader utgdr de kortfristiga placeringar.

Finansiella skulder

En finansiell skuld klassificeras till upplupet anskaffningsvdrde eller
verkligt vérde via resultatet om den klassificeras som innehav fér
handelsédndamal, som ett derivat eller den har identifierats som séddan
vid forsta redovisningstillfallet.

Langfristiga skulder utgérsi allt vasentligt av belopp som PostNord
per rapportperiodens slut har en ovillkorad ratt att valja att betala
ldngre bort i tiden én tolv manader efter rapportperiodens slut. Finns
inte en sddan ratt per rapportperiodens slut — eller innehas skuld for
handel eller forvantas skuld regleras inom den normala verksamhets-
cykeln — redovisas skuldbeloppet som kortfristig skuld.

Koncernens finansiella skulder varderas huvudsakligen till upplupet
anskaffningsvarde.

POSTNORD ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021

Modell for forvantade kreditforluster

Enligt IFRS 9 ska en nedskrivningsmodell for forvantade kreditforluster
(ECL) tilldmpas pd finansiella tillgdngar som varderas till upplupet
anskaffningsvarde, avtalstillgdngar och skuldinstrument som vérderas
till verkligt varde via dvrigt totalresultat. Nedskrivningsmodellen
baseras pd sannolikheten for kreditférlust genom motpartens externa
kreditvardighet. Fér kundfordringar baseras berdkningen bland annat
pad historiska data, ju ldngre tiden gar desto stérre sannolikhet for
kreditforlust.

Finansiell riskhantering

Kassaflédessdkringar

For sékring av tillgang eller skuld mot valutakursrisk anvénds valutater-
miner. Vardeférandringarna fran valuta redovisas i resultatrékningen.
For att uppnd resultatmatchning behévs ingen sdkringsredovisning dé
den sdkrade posten omrdknas med balansdagens valutakurs och
sakringsinstrumentet varderas till verkligt virde med vardeférandringar
redovisade 6ver resultatrdkningen.

For sakring av rantefléden avseende viss uppldning till rérlig rénta
anvands rénteswapar ddar féretaget erhdller rorlig ranta och betalar
fast rdnta. Ranteswaparna varderas till verkligt varde. Rdntekupong-
delenredovisas l6pande i drets resultat som en del av réntekostnaden.
Orealiserade férdndringar i verkligt varde pd rédnteswaparna redovisas
i dvrigt totalresultat och ingdr som en del av sdkringsreserven tills dess
att den sékrade posten pdverkar drets resultat och s& ldnge som
kriterierna for sakringsredovisning och effektivitet ar uppfyllda.

Sdakringar med pdverkan av referensrantereformer — i utvérderingen
av sdkringinstrument antas att referensréntan inte férdndras av refe-
rensrdntereformerna tills reformernainte ldngre innebdr osdkerhet i
referensrdntebaserade kassafléden.

Likvida medel

Likvida medel bestér av kassamedel, omedelbart tillgangliga tillgodo-
havanden hos banker och motsvarande institut samt kortfristiga likvida
placeringar med en l6ptid frdn anskaffningstidpunkten understigande
tre manader vilka &r utsatta fér endast en obetydlig risk fér vardefluk-
tuationer. Medel fér annans rdkning i kassaverksamheten betraktas ej
som likvida medel. Dessa medel dr redovisningsmedel for externa
kunders rékning, som PostNord endast transfererar vidare och de ar
darmed ej tillgdngliga fér betalningar avseende PostNords egen
verksamhet.

Kvittning

Finansiella tillgdngar och skulder ska kvittas och redovisas med ett
nettobelopp i rapporten dver finansiell stallning endast ndr koncernen
har en legal ratt att kvitta de redovisade beloppen och har for avsikt
att reglera posterna samtidigt.

12. Materiella anléggningstillgangar

Materiella anldggningstillgdngar bestdr i PostNord av fastigheter,
maskiner, inventarier samt pdgdende nyanldggningar och férskott. De
redovisas i koncernen till anskaffningsvarde efter avdrag for ackumule-
rade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. | anskaffningsvdrdet

ingdr inkdépspriset samt kostnader direkt hénférbara till tillgdngen
for att fa tillgdngen pd plats och i skick fér att utnyttjasienlighet med
syftet med anskaffningen.

Resultat vid avyttring eller utrangering av materiella anlédggnings-
tillgdngar berdknas som skillnaden mellan férsaljningsvdrdet och det
redovisade vardet. Den vinst eller férlust som uppstdr redovisas i
resultatet. Tillkommande utgifter laggs till anskaffningsvardet endast
om det dr sannolikt att de framtida ekonomiska fordelar som ér for-
knippade med tillgdngen kommer att komma féretaget till del och
anskaffningsvardet kan berdknas pad ett tillforlitligt satt.

Alla andra tillkommande utgifter redovisas som kostnad i den period
de uppkommer.

Avskrivningsprinciper
Avskrivning sker linjart éver tillgdngens berdknade nyttjandeperiod.
Mark skrivs inte av.

Koncernen tilldmpar komponentavskrivning vilket innebdr att de
separata komponenternas bedémda nyttjandeperiod ligger till grund
for avskrivningen.

Féljande avskrivningar tilldmpas:

Byggnader, markanlédggningar och férbattringar pd hyrda

fastigheter 10-50 ér
Inredning och installationer i hyrda lokaler 5-10 &r
Sorteringsutrustning 5-10 ér
Fordon 3-10 ar
Datautrustning 3-7ar
Ovriga maskiner och inventarier 5ar

Rorelsefastigheter bestdr av ett antal komponenter med olika nyttjan-
deperioder. Huvudindelningen dr byggnader och mark. Byggnaderna
bestdr av flera komponenter vars nyttjandeperioder varierar.

Féljande huvudgrupper av komponenter har identifierats och ligger
till grund fér avskrivning p& byggnader:

Stomme/ tak 40-60 ar
Yttre ytskikt 30-40 ér
Inre ytskikt 10-25 ér
Elinstallationer 40 ar
Ventilation/ kyla 15-25 ar
Avlopp/ vatten 40 ér

Avskrivningsmetoder, restvdrden och nyttjandeperioder omprévas vid
varje ars slut.

Nedskrivningar
De redovisade vardena fér koncernens materiella anldggningstill-
gdngar prévas vid varje rapportperiods slut for att bedéma om det finns
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indikation p& nedskrivningsbehov. En nedskrivning redovisas som
kostnad i arets resultat.

En nedskrivning av tillgdngar reverseras om det bdde finns en
indikation pd& att nedskrivningsbehov inte langre foreligger och att det
skett en férandring i de antaganden som &g till grund fér berdkningen
av nedskrivningen.

13. Leasade tillgdngar

Nd&r ett avtalingds bedémer PostNord om avtalet ér eller innehdller

ett leasingavtal. Ett avtal ér ett leasingavtal om avtalet 6verlater ratten
att under en viss period bestémma éver anvdndningen av en identifie-
rad tillg&ng i utbyte mot ersattning. Som leasetagare redovisar koncer-
nen en nyttjanderdttstillgéing som representerar en ratt att anvénda
den underliggande tillgdngen och en leasingskuld som representerar
en skyldighet att betala leasingavgifter vid leasingavtalets inlednings-
datum. Leasingperioden har faststdllts till den icke uppsdgningsbara
leasingperioden. Hansyn har tagits till vdsentliga avtal som omfattas av
forldngnings- respektive uppsdgningsmojligheter, i de fall det ar rimligt
sdkert att optionerna kommer att nyttjas. Nyttjanderattstillgdngen
skrivs av linjart under leasingperioden.

Leasingskulden delas upp i en kortfristig och l&ngsfristig del och
varderas initialt till nuvardet av de dterstdende leasingavgifterna,
diskonterade med koncernens marginella uppldningsrénta. Differentie-
rad marginell uppldningsrdnta har berdknats med hénsyn till geografi,
kontraktsldngd, kreditvolymer och ekonomisk miljo. Leasingskuldens
varde 6kas med rantekostnaden for respektive period och minskar med
leasingbetalningarna. Réntekostnaden beréknas som leasingskuldens
vérde gdnger diskonteringsrdntan.

Koncernens identifierade avtalienlighet med IFRS 16 avser frdmst
hyra av lokaler. Gallande transport- och IT-tjcdnsteavtal bedéms dessa
avtalinte omfattas av IFRS 16, framst till féljd av att PostNord inte styr
vilken underliggande tillgdng som nyttjas.

Standarden tilldmpas inte pd leasingavtal fér immateriella tillgéngar
och icke leasingkomponenter har redovisats separat.

PostNord tilldmpar bestdmmelserna om lattnadsregler for korttids-
leasingavtal och tillgdngar med lagt varde. Detta innebdr att avtal med
kortare l6ptid &n 12 md&nader och leasar av l&gt varde (tillgdngar av ett
vdrde i nyskick under cirka 50 tkr) inte tas med i berdkningen av nyttjan-
derattstillgdng eller leasingskuld utan dessa redovisas fortsatt med
linjar kostnadsféring éver leasingperioden. Exempel pd tillgdngar av
l&gt varde ar datorer, skrivare och kaffemaskiner.

Sale and leaseback

For att beddma om en sale and leaseback transaktion ska redovisas
som en forsdljning tilldmpas bestémmelserna i IFRS 15 om ndr ett
prestationsdtagande ar uppfyllt. Nar transaktionen uppfyller kraven for
en forsdljning varderas nyttjanderdtten fran leaseback transaktionen
tillandelen av det tidigare redovisade vardet av nyttjanderdtten som
bibehdalls av koncernen. Endast resultat fér andelen som harrér till de
rattigheter som dverfoérts till kdparen redovisas.
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Leasingavtal ddar koncernen dr leasegivare

Né&r koncernen dr leasegivare faststalls vid avtalets ingdng om det ska
klassificeras som ett finansiellt eller operationellt leasingavtal. Om
leasingavtaleti allt vésentligt dverfér de ekonomiska riskerna och
férmdnerna och leasingperioden utgér en stérre del av tillgdngens
ekonomiska livslédngd redovisas leasingavtalet som en finansiell lease.
En finansiell tillgéng redovisas och den finansiella intékten redovisas
j@mnt 6ver leasingperioden.

14. Immateriella anldggningstillgéngar

Immateriella anlédggningstillgéngar bestdr i PostNord av goodwill,

aktiverade utvecklingsarbeten och évriga immateriella anldggnings-

tillg&ngar. De redovisas i koncernen till anskaffningsvdrde efter avdrag

for eventuella avskrivningar och nedskrivningar.

Immateriella tillgéngar redovisas i rapporten éver finansiell stéllning

ndr:

« Enidentifierbar, icke-monetdr tillgdng féreligger

* Detarsannolikt att de framtida ekonomiska férdelar som kan
hanféras till tillgdngen kommer att tillfalla féretaget

« Tillgdngens anskaffningsvdarde kan berdknas pa tillforlitligt satt

Goodwill

Goodwill representerar skillnaden mellan éverférd ersdttning for
rorelseférvdrvet och det verkliga vardet av forvarvade identifierbara
tillg&ngar, évertagna skulder samt eventualférpliktelser.

Goodwill varderas till anskaffningsvarde minus eventuella ackumule-
rade nedskrivningar. Goodwill férdelas till kassagenererande enheter
som testas drligen for nedskrivning. Goodwill som uppkommit vid
férvarv av intresseféretag inkluderas i det redovisade vardet for
andelariintresseféretag.

Aktiverade utvecklingsarbeten
Internt genererade immateriella anldggningstillgdngar redovisas som
aktiverade utvecklingsarbeten och avser framst systemutveckling.

Det redovisade vdardet inkluderar direkt hénférbara kostnader for till
exempel tjdnster och material. Ovriga utgifter fér utveckling redovisas
i resultatrdkningen som kostnad nér de uppkommer. | rapporten éver
finansiell stallning dr redovisade aktiverade utvecklingsarbeten
upptagna till anskaffningsvarde minus ackumulerade avskrivningar
och nedskrivningar.

Ovriga immateriella tillgdngar

Ovriga immateriella tillgdngar bestér av férvérvade varumdrken,
kundrelationer, licenser och liknande tillgangar. Ovriga immateriella
tillg&ngar varderas till anskaffningsvarde minus ackumulerade avskriv-
ningar och nedskrivningar.

Avskrivningsprinciper

Avskrivningar redovisas i resultatrékningen linjart 6ver immateriella
tillgdngars berdknade nyttjandeperioder, s@vida inte sddana
nyttjandeperioder dr obestémbara. Goodwill eller aktiverade utveck-
lingsarbeten som inte ar fardiga att anvanda prévas for nedskrivnings-

behov &rligen eller sé snart indikationer uppkommer som tyder p&
att tillgdngen ifrdga har minskat i varde.

Avskrivningsbara immateriella tillgéngar skrivs av frdn det datum
da de ar tillgangliga fér anvandning.

De berdknade nyttjandeperioderna ar:

Aktiverade fardigstallda utvecklingsarbeten 3-10 ér
Varumarken, kundrelationer, licenser och andra
rattigheter 3-10 ér

Nedskrivningar

Koncernens redovisade tillgdngar beddéms vid varje balansdag for att
avgéra om det finns indikation pd nedskrivningsbehov. Om indikation
pd nedskrivningsbehov finns berdknas tillgdngen atervinningsvdérde.

For goodwill och immateriella tillgdngar som dnnu ej ar fardiga for
anvdndning, berdknas atervinningsvardet drligen samt vid indikation.
En nedskrivning redovisas nar en tillgangs eller kassagenererande
enhets redovisade varde dverstiger atervinningsvardet. En nedskrivning
belastar resultatrakningen. Nedskrivning av tillgdngar hanférliga tillen
kassagenererande enhet fordelas i férsta hand till goodwill.

Atervinningsvéardet berdknas som det hégsta av verkligt vérde minus
forsaljningskostnader och nyttjandevdrde. Berdkning av nyttjandevér-
det baseras pd PostNords bedémningar av framtida kassafléden. Vid
berdkning av nyttjandevdrdet diskonteras framtida kassafléden med
en diskonteringsfaktor som bland annat beaktar riskfri rénta och den
risk som ar férknippad med den specifika tillgédngen. Bedémningarna
gors med utgdngspunkt frdn koncernens affarsplan, som kompletteras
med annan relevant information.

Nedskrivningar pd goodwill dterférs inte. Nedskrivningar pd andra
tillgdngar aterférs om det bdde finns indikation pé& att nedskrivnings-
behovet inte ldngre foreligger och det har skett en férandring i de
antaganden som l&g till grund fér berdkningen av &tervinningsvdrdet.
En reversering gors endast i den utstrdckning som tillgdngens redovi-
sade varde efter dterféring inte dverstiger det redovisade vdrde som
skulle ha redovisats, med avdrag fér avskrivning dér sa ar aktuellt,
om ingen nedskrivning gjorts.

15. Varulager

Varorilager varderas till det lagsta av anskaffningsvardet och netto-
forsaljningsvardet. Anskaffningsvardet berdknas genom tilldmpning
av forstin, forst ut-metoden (FIFU).

16. Eget kapital

Omrdkningsreserven innefattar alla valutakursdifferenser som uppstar
vid omrékning av finansiella rapporter fran utldndska verksamheter
som har upprdttat sina finansiella rapporter i en annan valuta dn den
valuta som koncernens finansiella rapporter presenterasi. Moder-
bolaget och koncernen presenterar sina finansiella rapporter i svenska
kronor.
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Sdkringsreserven innefattar den effektiva andelen av den ackumule-
rade nettoférdndringen av verkligt varde pd ett kassaflédessdkrings-
instrument hdanforbart till sGkringstransaktioner som dnnuinte har
intraffat.

Ldmnad utdelning redovisas som skuld efter det att bolagsstdmman
faststallt utdelningen.

17. Erséttningar till anstdllda

Kortfristig ersattning

Kostnader for personal hénférs till den period dé arbetet utforts.
Fordndringar i semester- och [6neskulder redovisas l6pande i takt med
den anstalldes upparbetade ratt till ersattning.

Ersattningar efter avslutad anstaéllning

Koncernens pensionsforpliktelser utgérs dels av férmdénsbestdmda
planer med avtalat l6fte om framtida pensionsniva relaterad till i forsta
hand slutlén, dels av avgiftsbestdmda planer for vilka forsakringspre-
mier erl@dggs och den anstallde stér for risken avseende den framtida
pensionsnivd@n. Koncernens forpliktelser avseende avgiftsbestadmda
planer redovisas som en personalkostnad i resultatrdkningen i den takt
som de intjdnas genom att den anstdllde utfér sina arbetsuppgifter at
féretaget. De formdénsbestdmda planerna utgérs till stérsta delen aven
till PostNord anpassad ITP-plan i Sverige samt en mindre plani Norge.
Berdkningar upprdttas fér samtliga férmdansbestdmda planer enligt
den sd kallade projected unit credit method i syfte att faststalla nuvar-
det av forpliktelser avseende férmdner fér nuvarande och tidigare
anstdallda. Aktuariella berdkningar upprattas arligen och baseras pd
aktuariella antaganden vilka faststalls &rligen i anslutning till boksluts-
tidpunkten. Antaganden gors for inflation, inkomstbasbeloppsférdand-
ringar, personalomsdttning, diskonteringsrénta, avkastningsrdnta och
livslédngd.

Koncernens nettoforpliktelse utgors av de berdknade pensionsfor-
pliktelsernas nuvarde med avdrag for det verkliga vardet p& férvalt-
ningstillgdngarna. Férdndringar av nettoférpliktelsernas nuvérde till
foljd av féradndrade aktuariella antaganden och erfarenhetsbaserade
justeringar behandlas som omvdarderingseffekter och redovisasi dvrigt
totalresultat, férutom avseende sjukforsakring som frén och 30 april
2020 redovisas i sin helhetifinansnettot i periodens resultat. Redovisat
varde for pensioner och liknande forpliktelser motsvarar
forpliktelsernas nuvdrde vid bokslutstidpunkten, med avdrag fér det
verkliga vardet av férvaltningstillgdngar inkluderat sarskild loneskatt.

Om férpliktelsens varde dverstiger férvaltningstillgdngarnas varde
redovisas en skuld. Nar forvaltningstillgdngarna 6verstiger forpliktel-
serna redovisas en tillgdng i koncernens rapport éver finansiell stall-
ning. For familjepension och sjukférsdkring férsdkrad i SPP begrdnsas
redovisningen av en tillgdng med hdnsyn till vissa begrdnsningar (s.k.
tillgdngstak) i moéjligheten att nyttja dverskottet i form av premierabat-
ter och/eller &terbetalningar.

Den pensionskostnad och pensionsavsdttning som faststdlls for
svenska planer avviker frdn framréknade belopp enligt IFRS jamfort
med vad som redovisas i respektive juridisk person. Betraffande pensio-
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ner och liknande férmdner vilka finansieras genom avgiftsbestamda
planer eller genom férsdkringar redovisas kostnader vilka motsvarar
PostNords arliga avgifter fér planerna.

Ersattningar vid uppsdégning

En kostnad fér ersattningar i samband med uppsdgningar av personal
redovisas vid den tidigaste tidpunkten av nér foretaget inte langre kan
dra tillbaka erbjudandet till de anstdllda eller nar féretaget redovisar
kostnader for omstrukturering. | de fall PostNord séger upp personal
upprattas en detaljerad plan som minstinnehdller arbetsplats, befatt-
ningar och berdknat antal berérda personer samt ersdttningar och
belopp for varje personalkategori eller befattning och tiden fér planens
genomfdérande.

18. Frimdrksskuld

Frimdrksskulden i PostNord berdknas fér sélda men ej anvanda frimar-
ken. Véarderingen av skulden fér féretag respektive ombud baseras pd
en mdanads genomsnittlig férsaljning fér perioden januari—november.
Fér november ménad elimineras férsaljningen av julfrimdrken, som
periodiseras separat.

19. Avsdttningar

En avséttning skiljer sig frén andra skulder genom att det réder ovisshet
om betalningstidpunkt eller beloppets storlek for att reglera avsatt-
ningen. En avsdttning redovisas i rapporten dver finansiell stallning nar
det finns en befintlig legal eller informell forpliktelse som en foljd av en
intraffad hdndelse, och att det ar troligt att ett utfléde av ekonomiska
resurser kommer att kravas for att reglera forpliktelsen samt en tillfor-
litlig uppskattning av beloppet kan géras.

En avsdattning for omstrukturering redovisas ndr det finns en fast-
stalld utférlig och formell omstruktureringsplan, och omstruktureringen
antingen har pdbérjats eller blivit offentligt tillkdnnagiven. Ingen
avsattning gors for framtida rérelsekostnader.

En avsattning for férlustkontrakt redovisas nér de férvéntade
férdelarna som koncernen vantas erhdlla frén ett kontrakt &r lagre an
de oundvikliga utgifterna att uppfylla forpliktelserna enligt kontraktet.

20. Skatter

Inkomstskatter utgérs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomst-
skatter redovisas i resultatrdkningen utom dd den underliggande
transaktionen redovisas i Ovrigt totalresultat eller direkt mot eget
kapital, varvid dven tillhérande skatteeffekt redovisas i Ovrigt total-
resultat respektive i eget kapital. Aktuell skatt dr skatt som berdknas
pa drets skattepliktiga resultat och som ska betalas eller erhdllas
avseende aktuellt &r, med tilldmpning av de skattesatser som dr beslu-
tade eller i praktiken beslutade per balansdagen. Hari inkluderas éven
justeringar av aktuell skatt hénférlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrdkningsmetoden med
utgdngspunktitempordra skillnader mellan redovisade och skatte-
mdssiga varden pd tillgdngar och skulder. Beloppen berdknas baserat
p& hur de tempordra skillnaderna férvéntas bli utjGmnade och med
tilldmpning av de skattesatser och skatteregler som ar beslutade eller

aviserade per balansdagen. Tempordra skillnader beaktas ej i koncern-
massig goodwill. | koncernredovisningen delas obeskattade reserver
upp pd uppskjuten skatteskuld och eget kapital. Uppskjutna skatte-
fordringar i avdragsgilla tempordra skillnader och underskottsavdrag
redovisas endast i den mdn det &r sannolikt att dessa kommer att
medfora ldgre skatteutbetalningar i framtiden.

Beddmningen av denna sannolikhet gérs med utgdngspunkt
i PostNords affdrsplan och verksamhetsplaner.

21. Stdllda sdkerheter och eventualforpliktelser

Upplysning om eventualférpliktelse ldmnas nér det finns ett mojligt
dtagande som harror fran intraffade handelser och vars férekomst
bekraftas endast av en eller flera osdkra framtida hdndelser utom
koncernens kontroll.

Eventualférpliktelser féreligger dven ndr det finns ett dtagande
som inte redovisas som en skuld eller avsattning p& grund av att det
inte ar troligt att ett utfléde av resurser kommer att krdvas eller inte
kan berdknas med tillrécklig tillforlitlighet.

Upplysning om stallda sékerheter ldmnas fér ldmnade garantier
och pantsatta tillgdngar.

22. Transaktioner med ndrstédende

Bolagets upplysningar om transaktioner med den svenska staten och
den danska staten har begrdnsats till relationer som inte dr av affars-
verksamhetsnatur, vilket innebdr att nérstdendetransaktioner avser
speciella uppdrag frdn stat och tillstdnd frdn myndigheter.

23. Kassaflodesanalys
Kassaflddesanalys upprdattas enligt indirekt metod och férdelas pé
l6pande verksamhet, investeringsverksamhet och finansieringsverk-
samhet. Forvdrv och férsdljning av dotterbolag inkluderas, netto efter
képta/ sélda likvida medel, under investeringsverksamheten. Kassa-
fléden som uppkommer vid transaktioner i utldndsk valuta redovisas
i koncernens funktionella valuta genom omrékning av den utldndska
valutans belopp med hjalp av vaxelkursen vid tidpunkten fér kassa-
flodet.

Likvida medel utgérs av kassa, bank och kortfristiga placeringar.
Se vidare not 19 Likvida medel.
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Not 2 Vdasentliga bedémningar
och uppskattningar

Vid upprdattande av de finansiella rapporterna har féretagsledningen
gjort bedémningar och uppskattningar som pdverkat koncernens
redovisning. Dessa bedémningar och uppskattningar har gjorts utifrén
vad som ar kdnt vid tidpunkten fér rapporternas avgivande och baseras
pa historiska erfarenheter och de antaganden som féretagsledningen
beddmer vara rimliga under gallande omstdndigheter. De slutsatser
som foretagsledningen har dragit ligger till grund foér redovisade
varden. Faktiska utfall, bedémningar och uppskattningar i framtida
finansiella rapporter under det kommande dret kan skilja sig frén de
gjordaidennarapport pd grund av dndrade omvarldsfaktorer och
nyvunnen erfarenhet. De fér PostNord mest vasentliga bedémningar
och uppskattningar har gjorts inom féljande omraden:

Statlig kompensation

Avtalen med danska staten frén juni 2020 avseende juli-december
2020, frdn december 2020 avseende januari—augusti 2021 och frdn
augusti 2021 avseende september 2021-december 2022 dr avhdngiga
godkdnnande fran EU-kommissionen. Per 31 december 2021 har
godkéannande ej erhdllits och ddrmed ej heller kompensationen. Kom-
pensationen fér den samhallsomfattande tjdnsten frdn den danska
staten har intéktsredovisats med 252 (314) miljoner kronor. Bedém-
ningen dr gjord i enlighet med IAS 20, Redovisning av statliga stdd.

Immateriella och materiella tillgangar

Antaganden gérs om framtida férhdllanden fér att berdkna framtida
kassafloden som bestdmmer &tervinningsvardet pd goodwill, évriga
immateriella anléggningstillgdngar och materiella anléggningstill-
gdngar. Se vidare not 10 och 11.

Uppskjutna skattefordringar

Skattefordringar avseende underskottsavdrag har varderats utifran
affdarsplaner och bedémningar av framtida beskattningsbara vinster
som kan utnyttja underskottsavdrag. Se vidare not 16.

Pensionsataganden

| den aktuariella berdkningen av PostNords pensionsdtaganden gors
ett antal bedémningar for att faststalla rimliga antaganden. De mest
vasentliga dr antaganden om diskonteringsrdnta, framtida avkastning
pé férvaltningstillgéngar, lGneutveckling och inflation. Férandringar
av antaganden pd grund av dndrade omvarldsfaktorer paverkar
PostNords rérelseresultat, finansnetto och dvrigt totalresultat, samt

i balansrdkningen redovisad finansiell fordran och pensionsskuld.
Férandrade antaganden pdverkar dven den prognostiserade kostna-
den for det kommande dret. Se vidare not 15 och 22.
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Avsdttningar 6vergdngsbestémmelser

PostNord har, som en konsekvens av bolagiseringen i Sverige 1994,
iklatt sig ett dtagande (sdrskilda évergdngsbestdmmelser) som innebdr
att vissa yrkeskategorier kan vdlja att gd i fortida pension vid 60 och 63
&rs alder. Avsattning i rapporten éver finansiell stéllning ar berdknad
baserat pd erfarenhet av andelen personer som valt att utnyttja sin ratt
till fortida pension enligt dessa bestdmmelser. Nyttjandet av 6ver-
gdngsbestdmmelserna har varit stabilt de senaste dren och PostNord
har antagit att nyttjandet kvarstdr p& 60 (60) procent i genomsnitt.
Sevidare not 22 och 23.

Not 3 Intakter

Intdkter

MSEK 2021 2020
Extern nettoomsattning 40 693 38729
Ovriga rorelseintdkter 953 1427
Summa intékter 41 646 40 156

Intéikter frén kontrakt med kunder

Communication eCommerce &

Services Logistics
Extern netto-
omsdttning, MSEK 2021 2020 2021 2020
Roérelsesegment
PostNord Sverige 9351 9734 12 686 11968
PostNord Danmark 2548 2842 4 464 3849
PostNord Norge 85 83 3906 3 591
PostNord Finland - - 988 922
PostNord Strélfors 1804 1795 - =
Ovrig afférsverksamhet 210 219 4670 3743
Summa 13 998 14 673 26714 24 073
Tidpunkt for intakts-
redovisning
Vid en tidpunkt 13307 13995 26 325 23 658
Over tid 691 678 389 415
Summa 13 998 14 673 26714 24 073

| tabellen ovan framgdr PostNords externa nettoomsdttning indelad i
tjanstegrupp (affarsomrade) och tidpunkt for intdktsredovisning.
PostNords intdkter redovisas huvudsakligen vid en tidpunkt. Intdktsre-
dovisningen over tid omfattar huvudsakligen tredjepartslogistik,

abonnemangstjdnster och mail services. Intdkter som redovisas dver tid
hanfors till segment Sverige och Danmark. Tjdnsternainom eCommerce
& Logistics bestar av logistiktjdnster for leveranser till, frdn och inom
Norden. Fokus ligger pd distribution av paket, stycke-, pallgods och
tyngre logistik (partigods) samt tredjepartslogistik. Tjénsterna inom
Communication Services bestdr av affars- och marknadskommunika-
tion, tidningsdistribution och postservice for privatpersoner.

Avriga rérelseintdkter, MSEK 2021 2020
Hyresintdkter 37 43
Erhélina bidrag?) 344 456
Reavinster, dotterbolag 100 218
Reavinster, byggnader 124 139
Reavinster, maskiner och inventarier 16 5]
Valutakursvinster 199 548
Resultatandel intressebolag 39 18
Ovrigt 94 0
Summa 953 1427

1) Erhélina bidrag innehéller kompensation fran den danska staten med 252 (314) miljoner
kronor, se not 28 Transaktioner med ndrstdende.

Kontraktsbalanser
31 dec 31 dec

MSEK 2021 2020
Kundfordringar 5331 4967
Kontraktstillgdngar 1185 1156
Kontraktsskulder, ingdr i Ovriga korta skulder

och Upplupna kostnader och férutbetalda

intakter 712 682

Kontraktstillgdngar avser dels terminalavgifter som ingdri upplupna
intakter och dels avtalade framtida intdkter i kontrakt med kunder.
Ingdende kontraktstillgdngar per 1 januari 2021 har under 2021 redovi-
sats som intdkt med 501 (410) miljoner kronor. Intdkterna héanférs till
intdkter som tas 6ver tid. Intakter hanforliga till terminalavgifter har
redovisats med 366 (323) miljoner kronor.

Kontraktsskulder, prestationsdtaganden som dnnu inte uppfyllts,
avser PostNords sadlda men ej utnyttjade frimarken samt skuld till kund
for frankostdmpling. Intékter som ingick i kontraktets skuldsaldo vid
periodens bérjan har redovisats till 682 (731) miljoner kronor och avser
frimdrken och frankostdmpling.

Aterst&dende prestationsadtaganden, kontraktsskulder bestér av
frimérks- och frankoskuld om 712 (682) miljoner kronor och férfaller
i sin helhet kommande rdkenskapsar.
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Not 4 Segmentsrapportering

Koncernensindelning i segment utgdr i huvudsak frdn bolagens geo-
grafiska hemvist. Segment PostNord Strdlfors dr samordnat utifrén
verksamhetens karaktdr. Foér legala transaktioner mellan segmenten
tilldmpas marknadsmdssig prissattning. PostNord har gjort en éversyn
av koncernens internprissdttning for grdnséverskridande tjénsterinom
paket och pallar och justerat priserna frdn och med 1 januari 2020.
Justeringen av prismodellen har gjorts till f6ljd av dndrade férhdllanden
inom koncernen och de senaste drens rérelse i PostNords marknad och
produktmix. | segmentredovisningen har PostNord frdn och med 1
januari 2021 flyttat verksamheten i Tyskland inom e-handel och logistik
frén segment Danmark till segment PostNord Ovrig affdrsverksamhet.

PostNord Sverige dr verksamt inom brev-, logistikverksamhet
och e-handel pd den svenska marknaden.

PostNord Danmark ér verksamtinom brev-, logistikverksamhet
och e-handel p& den danska marknaden.

PostNord Norge och PostNord Finland dr verksamt inom brev-, logistik-
verksamhet och e-handel pd den norska respektive finska marknaden.

PostNord Strélfors ar verksamt inom omrdadet informationslogistik.
Foretaget utvecklar och erbjuder kommunikationslésningar for foretag
med stora kundbaser.

marknadskommunikation och l&tta varor, huvudsakligen fér e-handlare.
Verksamhet bedrivs i USA, Storbritannien, Tyskland, Polen, Singapore,
Kina, Hongkong och Australien. Verksamheten i Australien drunder
avveckling.

1 &vrigt och elimineringar ingdr koncerngemensamma funktioner
inklusive moderbolaget och koncernjusteringar. Koncernjusteringarna
avser koncernens IFRS-vdrdering avseende pensioner enligt IAS 19
Ersattningar till anstdllda samt leasing enligt IFRS 16 Leasingavtal. En
operativ férdelning av kostnaden fér intjdnande av férmdnsbestdmda
pensioner gérs mellan Ovrigt och elimineringar och PostNord Sverige
gors for att respektive segment ska bdra sin andel av intjgnandet.

| elimineringar ingdr eliminering av interna transaktioner.

I PostNord Ovrig afférsverksamhet ingdr Direct Link, PostNords
verksamhet i Tyskland inom e-handel och logistik samt 6vriga affdrs-
verksamheter. Direct Link ar verksamt inom global distribution av

Rorelsesegmenten speglar den operativa strukturen.

Jdamforelse-

2021 PostNord PostNord PostNord PostNord PostNord PostNord Ovrig Bvrigt och Koncernens stérande

Jan—dec, MSEK Sverige Danmark Norge Finland Stralfors affdrsverksamhet elimineringar  justerade resultat poster Koncernen
Nettoomsdattning, externt 22036 7012 3990 988 1804 4880 =17 40 693 - 40 693
Nettoomsattning, internt 2787 1253 988 445 233 11 -5716 - - -
Summa nettoomsdéttning 24 823 8 265 4978 1433 2037 4 891 -5733 40 693 - 40 693
Ovriga rérelseintdkter, externt 328 338 19 2 5 13 27 732 221 953
Ovriga rérelseintékter, internt 237 8 9 4 6 3 —268 - - -
Summa rérelsens intdkter 25 388 8 612 5006 1439 2047 4907 -5975 41 425 221 41 646
Personalkostnader -9 269 -3916 -1172 -194 -511 -176 -565 -15802 - -15802
Transportkostnader -4 580 —-1747 -3152 -882 -594 -929 801 -11083 - -11083
Ovriga kostnader -8973 -2 607 -515 -361 —774 -3532 7080 -9683 - -9683
Av- och nedskrivningar?) -712 -156 -129 -11 -32 -6 -1549 -2 596 — -2 596
Summa rérelsens kostnader -23534 -8 426 -4 968 —1448 -1911 -4 643 5767 -39 165 - -39 165
Justerat rérelseresultat 1854 186 37 -7 135 264 -208 2260 - -
Jamfdrelsestérande poster? 100 121 - - - - - 221 - -
RORELSERESULTAT 1954 307 37 -7 135 264 -208 - - 2481
Finansnetto — - - — - - - - - -153
Resultat fore skatt - - - - - - - - - 2328
Skatt - - - — - - - - - -339
Periodens resultat - - - - - - - - - 1989

1) Nedskrivningar ingér med 5 miljioner kronor i PostNord Sverige och 1 miljon kronor i PostNord Danmark och redovisas i raden Av- och nedskrivningar.
2) Jamférelsestérande poster bestdr av realisationsresultat fran avyttring av fastigheter och fastighetsdotterbolag.
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Not 4, forts.
. . Jdamforelse-
2020 PostNord PostNord PostNord PostNord PostNord PostNord Ovrig Ovrigt och Koncernens stérande
Jan—dec, MSEK Sverige Danmark? Norge Finland Strélfors  afférsverksamhet?) elimineringar  justerade resultat poster Koncernen
Nettoomsattning, externt 21702 6 688 3674 922 1795 3965 17 38729 — 38729
Nettoomsattning, internt 1993 1009 807 449 187 12 —4 456 — — —
Summa nettoomsdattning 23694 7 697 4481 1371 1981 3977 -4 473 38729 - 38729
Ovriga rorelseintdkter, externt 610 413 27 1 B 4 16 1076 351 1427
Ovriga rorelseintdkter, internt 266 10 0 9 16 0 -304 - - -
Summa rérelsens intdkter 24 570 8 120 4 509 1380 2002 3981 -4761 39 805 351 40 156
Personalkostnader -9 300 -3959 -952 -174 -520 -161 -639 -15704 = -15704
Transportkostnader -4 420 -1522 -2814 -852 -515 -974 688 -10 410 - -10 410
Ovriga kostnader -8 097 -2 570 -522 -328 -790 -2672 5995 —-8985 = -8985
Av- och nedskrivningar? —715 —157 —-94 -16 —-36 -8 -1610 —2 636 = —2 636
Summa rérelsens kostnader —-22 532 -8 208 —4 382 -1370 -1861 -3815 4 433 —-37 735 - -37735
Justerat rorelseresultat 2038 -86 128 10 142 167 -327 2071 - -
Jamfdrelsestérande poster3) 202 149 - - - - - 351 - -
RORELSERESULTAT 2240 63 128 10 142 167 -327 = = 2421
Finansnetto - - - - - - - - - -268
Resultat fére skatt - - - - - - - - - 2153
Skatt = = = = = = = = = —442
Periodens resultat - - - - - - - - - 1711
1) PostNords verksamhet i Tyskland inom e-handel och logistik har éverforts frén segment PostNord Danmark till sesgment PostNord Ovrig Affdrsverksamhet. Jamférelsetalen har omrdknats.
2) Nedskrivningar ingdr med 5 miljoner kronor i PostNord Sverige, 4 miljioner kronor i PostNord Danmark, 8 miljoner kronor i PostNord Norge och med 29 miljoner kronor i Ovrigt och elimineringar och redovisas i raden Av- och nedskrivningar.
3) Jamférelsestérande poster bestdr av realisationsresultat frén avyttring av fastigheter och fastighetsdotterbolag.
2021 2020
Investeringar, Investeringar,
Indelning i geografiska omrdden baserat Totala Anldggnings- materiella och Totala Anldggnings- materiella och
pa foretagens hemvist, MSEK Intékter?) tillgdngar? tillgdngar2) immateriella tillgéngar Intakter?) tillgdngar? tillgdngar2) immateriella tillgéngar
Sverige 23401 13250 5557 786 23 526 12 493 5571 712
Danmark 7899 5689 1496 275 7574 6387 1308 98
Norge 4318 3891 2767 276 4014 3617 2378 236
Finland 1344 634 298 58 1293 535 250 13
Ovriga l&nder 4683 1583 447 13 3750 1599 436 14
Summa 41 646 25046 10 565 1408 40 156 24 631 9941 1074

1) Indelningen utgdr frén féretagets hemvist i vilket fakturan stélls ut.
2) Totala tillgdngar ér exklusive nyttanderdttstillgdngar enligt IFRS 16. Anlaggningstillgdngar bestér av materiella och immateriella tillgdngar.
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& H Ledande befattningshavares férmaner
NOt 5 AnStquda’ personqlkOStnader OCh ledqnde befqttnlngShqvqres For samtliga ledande befattningshavare i Sverige gérs pensionsavsatt-
ersattningqr ningar motsvarande hégst 30 procent av mdnadslénen. Pensionsalder
enligt dessa avtal ar 65 ar. Fér ledande befattningshavare som ar
2021 2020 anstdllda i Danmark ingdr pensionskostnaden i ldnen och pensionsdaldern

foljer Danmarks lagstiftning. For ledande befattningshavare i Norge

Medelantal anstdllda . . Andel . . Andel galler norsk arbetsrétt med samma pensionsvillkor som fér dvrigt
per land Kvinnor Mén Summa mdn, % Kvinnor Mén Summa mdn, % anstallda och pensionsalder ér 65 dr.
Sverige 6239 13061 19 300 68 6378 12 905 19 283 67 Pensionsavsdttning for VD ar faststalld till 30 procent av ménads-
Demimsil 5977 4 480 6757 66 2018 4363 6581 66 loTen. Uppsﬁognmﬁgshden fér VD och ovngc: i koncernliednmger_w ar6
madnader bd&de frdn arbetstagarens och frdn arbetsgivarens sida.
Norge 248 1350 1598 84 235 1252 1487 84 Om uppsdégning sker pd arbetsgivarens initiativ utges ett avgdngs-
Finland 127 256 383 67 111 237 348 68 vederlag motsvarande vdrdet av manadslén under hégst 12 mdnader.
Ovriga lénder 146 174 320 54 134 173 307 56 Bolaget har ratt att frén l6n under uppségningstiden respektive
Summa 9037 19 321 28 358 68 9076 18 930 28 006 68 avgdngsvederlag rékna ovvvod en leq?ndg befottnlngsﬂhoyore kan
komma att, eller uppenbarligen kan, tjdna i annan anstéllning under
den tid som anstdllningstiden respektive avgdngserséttningen avser.
Personalkostnader, MSEK 2021 2020
- e Sammandrag av riktlinjer for ersattning till ledande befattnings-
Loner och andra eirsottnln.gar 12087 wres havare beslutade vid arsstémman den 27 april 2021
Lagstadgade sociala avgifter 2462 2586 Den totala ersdattningen till ledande befattningshavare ska vara vél
Pensionskostnader?) 1146 1239 avvdgd, konkurrenskraftig, takbestdmd, rimlig och dndamalsenlig samt
Ovriga personalkostnader 137 106 bidra till god etik och féretagskultur. Ersattningen ska inte vara l6nele-
TR L I I e
1) Av koncernens pensionskostnader avser 4 (5) miljoner kronor nuvarande och tidigare verkstéllande och vice verkstéllande som ar anstdllda i Sverige, tecknas individuella premiebestdmda pen-
direktérer. Utestéende forpliktelser fér dessa uppgdr till 150 (145) miljoner kronor. sionsavtal dér avgiften uppgér till hégst 30 procent av den fasta
mdnadslénen. Erforderliga forsakringar tecknas inom ramen fér denna
31 dec 2021 31 dec 2020 avgift. Fér ledande befattningshavare, anstallda i Norge tilldmpas fullt
Konsférdelning bland ledande befattningshavare, % Andel kvinnor Andel mén Andel kvinnor Andel mdn :f/s;lfgéz?l%s::ﬁ(?li?:je;rsnlg?ég:?s?jrtfr(w)ii; Zzig:;]g::ltgtriﬁe;e?\r:ij:s-
Koncernstyrelse 50 50 50 50 avsattning om 14,8 procent per manad for vice vd Peter Kjeer Jensen.
Koncernledning 44 56 38 62 Beslutgt galler till dess cnno’F b"esltojt fottosgv styr'elsefn.. Beslufetinr]ebdr
. en avvikelse om 4,8 procent i férhdllande till vad riktlinjerna for ersatt-
(?vngo styrelser 34 66 35 65 ning féreskriver fér ledande befattningshavare som ar anstdllda i Dan-
Ovriga ledande befattningshavare 39 61 36 64 mark (10 procent per mé&nad). Pensionskostnader fér danska medarbe-
tare ingdrioch redovisas som lén. Inga avvikelser har gjorts frén den
2021 2020 beslutsprocess som enligt riktlinjerna ska tilldmpas fér att faststalla
L . ersdttningen. | dvrigt har riktlinjerna for ersattning under 2021 tilldmpats
Spe"CIfIl.(thon av léner oc!’1 andra . \{crov L \{va .. utan avvikelser for ledande befattningshavare som dr anstallda i
ersqttmngﬂqr'Per geogrqflskq omrqdenl ) avgangs- O\'{ngq . avgangs- O\'{rlgc PostNord eller annat bolag i PostNords koncern. Pensionsdldern ska vara
baserat pd féretagens hemvist, MSEK?) VD2 vederlag anstéllda Summa VD23  vederlag anstdllda Summa i enlighet med respektive lands, Danmark och Norge, riktlinjer och praxis.
Sverige 21 - 7128 7 149 13 - 6959 6972 Vid nyteckning av anstéllningsavtal ska uppsdgningstiden vid upp-
Beinmaik 12 _ 3557 3569 1 _ 3591 3603 sdgning av anstdllningen fran arbetsgivarens sida inte dverstiga sex
mdnader. Vid uppsdgning av anstdllningsavtalet frén den ledande
Norge 4 - 998 1002 6 - 858 864 befattningshavarens sida ska uppsdgningstiden vara hégst sex manader.
Finland 4 - 186 190 3 - 174 177 Vid uppsdgning frén arbetsgivarens sida kan avgangsvederlag utgd med
Ovriga lander 3 — 145 148 3 = 154 157 hégst motsvarande 12 manadsléner. Vid ny anstéllning eller inkomst fran
ST 44 _ 12 013 12 057 36 _ 11737 11773 annan férvarvsverksamhet har bolaget ratt att reducera l6n under
uppsdgningstid respektive avgdngsvederlag. Rorlig l6n finns inte och ska
1 Ingen bonus har utgdtt. inte finnas i ledande befattningshavares anstdllningsavtal. Se vidare
2) VD-kolumnen visar samtliga legala enheters VD:ars (6n och ersdttning per geografisk hemvist. Bolagsstyrningsrapporten sid 37—38.

3) Med VD avses nuvarande och fd verkstéllande direktérer.
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Not 5, forts.
2021 2020

Specifikation av léner och andra erséttningar Pensions- Ovriga Pensions- Ovriga

till koncernledningen, MSEK Lén kostnader férmdner Summa Lénl) kostnader férmdner Summa
Annemarie Gardshol, VD 10,1 30 01 132 85 25 0 11,0
Summa VD 10,1 3,0 0,1 13,2 8,5 2,5 0 11,0
Anna van Bunningen (fro.m. juni 2021) 14 05 0 1.9 — — - -
Viktor Davidsson (fro.m. september 2020) 45 1,3 01 59 15 05 - 20
Ylva Ekborn 32 1,0 0 4.2 2,6 0.8 01 &5
Bjorn Ekstedt (t.o.m. november 2020) - - - - 69 09 01 78
Jorgen Hellberg (fro.m. november 2020) 28 08 - 36 05 01 0 06
Peter Kjaer Jensen 9,0 — 03 93 87 = 0,2 89
Mathias Krimmel (fro.m. januari 2021) 41 12 01 54 - - - -
Lena Larsson (fro.m. april 2019

t.o.m. augusti 2020) - — — - 29 04 01 34
Kristina Lilja 37 11 - 48 33 09 01 43
Robin Olsen 36 0.3 03 42 34 0.3 0.2 39
Jan Starrsjo (to.m. juni 2021) 2,1 05 0 2,6 33 1,0 01 43
Summa 6vriga i koncernledningen 34,5 6,6 0,8 42,0 33,1 4,8 0,8 38,6
Summa koncernledningen 44,7 9,6 0,9 55,2 41,6 7,2 0,8 49,6

1) Avsdttning fér avtalad avgdngsersdttning fér det efterfliande rdkenskapsdret ér inkluderad fér — (1) ledande befattningshavare. Inkomst som erhdlls frén ny anstéllning eller egen verksamhet
avrdknas.

Ersattningar till styrelsen fér

koncernen tillika PostNord AB, Ersattnings- Erséttning beslutad pé
TSEKY Revisionskommitté kommitté 2021 2020 Aarsstdmma 2021-04-27, TSEK Styrelse Revisionskommitté Ersdttningskommitté
Christian Jansson - Ledamot 705 699 Ordférande 685 74 38
Charlotte Strand Ordférande (fro.m. sttmma april 2020) — 374 342 Vice ordférande 512 — -
Christian Frigast - Ordférande 545 533 Ledamot 305 58 25
Christian Ellegaard Ledamot (t.o.m. stdmma april 2020) - 117
(to.m. stdmma april 2020)
Sonat Burman Olsson Ordférande t.o.m. stdmma april 2020, - 359 355
Ledamot fro.m. stdmma april 2020)
Susanne Hundsbaek-Pedersen - Ledamot 327 213
(fro.m. sttmma april 2020)
Mans Carlson Ledamot - - -
(to.m. stdmma april 2021)
Peder Lundquist Ledamot - 359 116
Ulrica Messing — Ledamot 327 320
Erik Sandstedt Ledamot = - =
(fro.m. stdmma april 2021)
Summa 2996 2695

1) Redovisade belopp avser arvoden fér styrelse- och kommittéarbete beslutade pd drsstémmorna 2020 och 2021 avseende réikenskapsdret 2021.
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Not 6 Ovriga kostnader

Not 8 Finansnetto

Not 9 Skatt

MSEK 2021 2020 MSEK 2021 2020 MSEK 2021 2020
Lokalkostnader 856 936 Finansiella intdkter Aktuell skatt -408 -551
Kostnader avseende omstrukturerings- Ranteintakter 19 10 - Kiut o
A .. skjuten ska
atgdrder -7 52 Ovriga finansiella intékter 18 38 Fpp dj ] P .
Terminalavgifter 2257 1557 SrEndri _ Crreelilg) Uesiins shela [ usmielele
Kostnad e h I 640 641 Netto valutakursférandringar 12 skillnader i rapport éver finansiell stallning 69 109
ostnad varor och materia
B Summa 49 48 Forandring uppskjuten skatt pd
Inképta IT-resurser 1593 1555 ) ) underskottsavdrag 0 0
Bvrigt 4345 4245 Finansiella kostnader
. ) . Summa 69 109
- 9683 8985 Rantekostnader avseende finansiella skulder
som varderas till upplupet anskaffningsvarde -51 -52 Summa skatt -339 —442
Rantekostnader och aktuariell effekt
(sjukforsakring) avseende pensioner -20 -22 2021 2020
. Omvérderi Uk rsakri id bestands-
NOt 7 ArVOde OCh kOStnads 6\2\;[2?822”9 SJUITorsarring vid bestands _ a1 Avstdmning av effektiv skattesats %  MSEK MSEK
ersqttnlng till revisorer Réntekostnader avseende leasing -116 -128 Resultat fére skatt 206 2328 214 2153
Réntekostnader avseende diskontering Skatt enligt géllande skattesats for
MSEK 2021 2020 av avsdttningar -7 -13 moderbolaget -480 —-461
KPMG Ovriga finansiella kostnader -8 -28 Ej avdragsgilla kostnader -20 -20
Revisionsuppdrag 12 12 Netto valutakursféréindringar - —43 Ej skattepliktiga int&kter 63 52
Ovrig revisionsverksamhet 1 2 Summa —-202 —-317 Effekt Oc;/ & lieftowsgd uppskjuten skatt 61 e
q rén underskottsavdra - -
Skatter&dgivning 0 0 Finansnetto 153 —268 _ ] 9 )
L Effekt av ej redovisad uppskjuten skatt
Ovriga tjdnster 1 il S"e daven not 27 Finansiell riskhahtering oc‘h finansiella instrgment. For i avdragsgilla temporéira skillnader 173 195
Summa 14 15 réntekostnader avseende pensioner, se vidare not 22 Pensioner. ettt e ie L e Br 20 )
Med revisionsuppdrag avses lagstadgad revision av drs- och koncern- Effekt av andra skattesatser
redovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstéllande i utléndska bolag -14 =5
direktérens férvaltning samt revision och annan granskning utférd Ovrigt -1 4
i enlighet med 6verenskommelse eller avtal. Summa _339 _442

Detta inkluderar évriga arbetsuppgifter som det ankommer pd
bolagets revisor att utféra samt rddgivning eller annat bitrdde som
féranleds av iakttagelser vid sddan granskning eller genomférandet
av sddana dévriga arbetsuppgifter.

Ej aktiverade underskottsavdrag hdnfér sig till verksamhet i utlandet,
se not 16.
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Not 10 Immateriella anléggningstillgédngar

Avriga immateriella anléggningstillgdngar

Summa ovriga

Licenser och Aktiverade immateriella

Goodwill liknande tillgdngar utvecklingsarbeten anldggningstillgédngar
MSEK 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Anskaffningsvdrde, ingdende 3354 3492 1865 1966 1288 1897 3153 3863
Avrets investeringar - - 11 27 145 49 156 75
Avyttringar/ utrangeringar - - —146 —95 -9 —-621 —155 —r15
Omklassificeringar - - 55 27 -46 -7 9 20
Forvarv av dotterfoéretag - - 46 - - - 46 -
Omrdakningsdifferenser 89 -138 45 -60 18 -30 63 -90
Ackumulerade anskaffningsvdrden
vid drets slut 3442 3354 1876 1865 1397 1288 3273 3153
Avskrivningar, ingdende - = -1572 -1593 -680 -797 -2 251 -2 390
Arets avskrivningar - = 74 -95 -115 —110 -189 —205
Avyttringar/utrangeringar - — 142 62 9 256 151 318
Omklassificeringar - — -114 — 41 —41 —73 —-41
Omrdakningsdifferenser - — -39 54 -7 12 —-46 67
Ackumulerade avskrivningar vid
drets slut - - -1657 -1572 -752 —-680 -2 408 -2 251
Nedskrivningar, ingdende —-844 —-873 -125 -121 -338 —-744 -463 -865
Arets nedskrivningar - - 0 -33 - - - -33
Avyttringar /Utrangeringar — = 4 29 = 366 4 395
Omklassificeringar — = 89 = -16 33 73 33
Omrdkningsdifferenser -16 29 - - -4 8 -4 8
Ackumulerade nedskrivningar vid
drets slut -860 -844 -32 -125 -358 -338 -390 -463
Utgdende balans 2582 2510 187 168 288 271 475 439

Tillvaxttakt efter Diskonteringsrdnta
Goodwill 31 dec, MSEK prognosperioden, (%) fére skatt, (%)

Kassagenererande enheter 2021 2020 2021 2020 2021 2020
PostNord Sverige 1044 1044 —-10och 2 o7 10,1 8,8
PostNord Norge 924 859 2,0 15 104 89
PostNord Strélfors 444 441 =20 2,0 119 125
PostNord Finland 160 157 20 15 8,2 10,8
Ovriga kassagenererande enheter 10 8 -2,0-20 -20-15 9,1-106 10,6-13.1
Summa goodwill 2 582 2510

POSTNORD ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021

Ovriga immateriella anléggningstillgéngar

Internt genererade immateriella tillgdngar redovisas som "Aktiverade
utvecklingsarbeten” och avser framst systemstod. Aktiverade utveck-
lingsarbeten per 31 december 2021 uppgick till ett redovisat varde om
288 (271) miljoner kronor.

Ovriga immateriella anlédggningstillgdngar avser frémst licenser och
liknande tillgangar. Licenser och liknande tillgdngar uppgick per den
31 december 2021 till ett redovisat vdrde om 187 (168) miljoner kronor.

Arets investeringar avser framst systemutveckling. Inga féréndringar
av avskrivningstider har skett under 2021. Fér tilldmpade avskrivnings-
tider se Not 1 Redovisningsprinciper.

Ovriga immateriella anlédggningstillgdngar har nedskrivningspré-
vats, vilket medfért nedskrivningar om 0 (33) miljoner kronor. Utgifter for
forskning och utveckling har kostnadsférts l6pande under perioden.

Goodwill

Goodwill redovisas som en immateriell anldggningstillgdng med
obestdmbar nyttjandeperiod till anskaffningsvérde med avdrag fér
ackumulerad nedskrivning. Goodwill per den 31 december 2021
uppagick till ett redovisat varde om 2 582 (2 510) miljoner kronor.

Nedskrivningsprévning

Goodwilli koncernen har, i avsikt att kunna préva nedskrivningsbehov,
allokerats till kassagenererande enheter enligt PostNords operativa
organisation. Mot bakgrund av att férvdrvade verksamheters produk-
tion och férsdljning integrerats med annan PostNord-verksamhet @r det
inte langre mojligt att sdrskilja de ursprungliga forvdrvade enheternas
kassaflode och tillgdngar. Prévning av goodwillvdrden har i vissa fall
fatt géras pd en hégre niva av grupper av kassagenererande enheter,
dock hogst per rérelsesegment. Frdn och med 2021 redovisas Tyskland
som en separat kassagenererande enhet. Tyskland har tidigare ar varit
endel av den kassagenererande enheten Danmark. Férdelningen av
redovisad goodwill mellan kassagenererande enheter framgdr av
tabellen Kassagenerande enheter.

Atervinningsvardet for en enskild kassagenererande enhet/grupp av
kassagenererande enheter utgors av det hégre av dess nyttjandevdrde
och verkligt vérde minus forsaljningskostnader. En nedskrivning redovi-
sas fér en kassagenererande enhet om &tervinningsvardet ar ldgre én
redovisat varde. Nedskrivning sker i férsta hand mot goodwill ochi
andra hand mot évriga tillgdngar som ingdr i den kassagenererande
enheten och som omfattas av prévning enligt IAS 36 Nedskrivningar,
det vill séga materiella och immateriella anldggningstillgdngar.

Nyttjandevéarde
Atervinningsvdrdet av de kassagenererande enheterna har beréknats
utifrdn nyttjandevdrde genom diskontering av férvantade framtida
kassafléden baserade pd ledningens tredriga affdrsplan med extra-
polering av nettokassafléden efter ndmnda tredrsperiod.

Avseende kassagenererande enhet Sverige och Danmark har
Atervinningsvdrdet berdknats utifrén nyttjondevdrdet genom diskon-
tering av férvantade kassafléden baserat pd ledningens femarig plan
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Not 10, forts.

med extrapolering av nettokassafléden efter némnda femdrsperiod. Not 11 Mqterieua a nlaggningstiuga ngqr

Eftersom skillnaderna mellan tillvaxttakterna i explicit prognosperiod
ochiterminaldret &r stor mellan logistik och -brevverksamheten har

. R L . .. o Maskiner och P&gdende

uppdelning skett av prognoserna i berakningen. Avsikten dr att pd ett Byggnader och mark inventarier nyanldggningar .
battre satt dterspegla den negativa tillvéxten inom brevverksamheten
i Sverige och Danmark. MSEK 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020

Ledningens antaganden och bedémningar avspeglar historiska Anskaffningsvérde, ingdende 5114 6171 13620 13 888 460 664 19 194 20723
erfarenheter, analyser av omvarldsutvecklingen bland annat for .
logistik- och postalverksamhet och annan tillgdnglig extern information. Arets anskaffningar 40 3 906 732 305 263 1252 999
De mest vésentliga antaganden vid faststdllande av framtida kassa- Forvarv av dotterféretag 84 - 71 = - = 155 =
floden omfattar bedémd tillvaxttakt i nettoomsdttning, kostnadsut- Avyttringar/utrangeringar -36 -633 _557 873 - —181 ~593 _1687
veckling och rérelsekapitalbehov. Alla antaganden gérs per kassage- Omklassificeringar 440 o1 _108 111 _468 269 _136 _370
nererande enhet eller grupp av kassagenererande enheter. Tillvéaxt- o )
takten i terminalperioden, det vill séiga efter den tre- respektive fem- Omrékningsdifferenser 135 —215 148 —238 18 —17 301 —471
driga prognosperioden, har antagits uppgd till =10 (-2) procent avse- Ackumulerade anskaffningsvér-
ende brevverksamheten och 2 (1,5) procent avseende logistikverksam- den vid drets slut 5776 5114 14 081 13 620 315 460 20173 19 194
heten. Diskonteringsrdnta fére skatt uppgick till 8,2—11,9 procent
(8,8—13,1 procent). Vid faststdallandet av diskonteringsrénta tas bland Avskrivningar, ing&ende -1836 —2 086 -9 868 -10 013 - = -11704 —12 098
annat hansyn till typ av verksamhet, var verksamheten ar belédgen samt Arets avskrivningar -129 -121 —875 —890 - - -1004 -1011
kassagenererande enhetsspecifika riskpdslag. Berdkningen av nyttjan- Awyttringar/utrangeringar o8 203 506 768 _ _ 554 990
devardet har skett med leasingbetalningar inkluderade i den kassa- .
genererande enhetens kassaflode. Diskonteringsrantan ér s@ledes Omklassificeringar —230 66 307 87 - - 8 154
inte IFRS 16 justerad. Omrdakningsdifferenser —51 82 -103 180 - = -154 262

Ackumulerade avskrivningar vid

Kdanslighetsanalys avseende kvarvarande goodwill drets slut -2 217 -1836 -10 013 -9 868 - - —-12 230 -11704
Kdnsligheten i berdkningarna for den kassagenererande enheten
Norge tyder p& att goodwillvardet inte skulle kunna uppratthdéllas om Nedskrivningar, ingdende -176 -183 -321 -330 - - —-497 -512
den l&ngsiktiga rérelsemarginalen minskade med 1 procent, diskonte- Arets nedskrivningar — _ -6 13 _ — -6 13
ringsrantan efter skatt 6kade med 0,5 procent, eller om den l&dngsiktiga . )
tillvaxttakten sdnktes med 1 procent jamfért med den diskonterings- Arpiingelsil e ey B B 0 12 B B 1 12
réinta om 8,6 procent efter skatt respektive tillvéixttakt 2 procent som Omklassificering - - -2 - - - -2 -
anvdnds for att berékna nyttjandevardet. Kansligheten i berékningarna Omrdkningsdifferenser -4 6 -12 10 - - -17 16
fér som gjordes av de évriga kassagenererande enheterna tyder pd att Ackumulerade nedskrivningar vid
goodwillvardet skulle kunna uppratthdllas vid rimliga férandringar av arets slut -180 -176 —341 —321 _ _ _521 —497
vésentliga antaganden. Utgdende balans 3379 3102 3728 3431 315 460 7422 6992

Tillgéngar till férséljning 1) Omeklassificering till/frén tillgéngar till frsélining —51 (—=106) miljioner kronor.
I samband med omklassificering av tillgdngar till férsdljning i enlighet

med IFRS 5 har goodwill berdknats utifrédn den relativa andelen av

Atervinningsvérdet i férhallande till den kassagenerande enheten.

Omklassificering av goodwill har skett med — (11) miljoner kronor till

tillgdnag till férsaljning.
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Not 12 Leasingavtal

Koncernen som leasetagare

Nyttjanderdattstillgdngar

Koncernens materiella anldggningstillgdngar utgérs av bdde dgda
och leasade tillgdngar (nyttjanderattstillgdngar).

Koncernen leasar framst byggnader och mark fér terminal- och
kontorslokaler. Leasingavtalen har normalt en l&ptid pd ett till fem ar.
Leasingperioden har faststallts till den icke uppsdgningsbara leasing-
perioden. | de fall avtalen omfattas av forldngnings- respektive upp-
sdgningsmojligheter har hdnsyn tagits till det, i de fall det ar rimligt
sdkert att optionerna kommer att nyttjas, avseende vésentliga och for
koncernen strategiska kontrakt. Koncernen leasar édven andra typer av
tillgangar tillexempel olika typer av fordon, maskiner och inventarier.

Nyttjanderattstillgdngen fér byggnader och mark uppgick per
31 december 2021 till 5 265 (5 533) miljoner kronor och fér maskiner och
inventarier till 429 (421) miljoner kronor. Arets avskrivningar uppgick till
1221 (1211) miljoner kronor fér byggnader och mark och till 176 (161)
miljoner kronor fér maskiner och inventarier.

Leasingskuld

31 dec 31 dec
MSEK 2021 2020
Nyttjanderdttstillgdng per den 1 januari 5954 5813
Tillkommande nyttjanderdttstillgdngar 1191 1703
Avslutade leasingkontrakt -87 —-130
Avskrivning av nyttjanderattstillgéngar -1397 -1372

Omrdkningsdifferens 33 -60

Nyttjanderdttstillgdng per den

31 december 5694 5954

31 dec 31 dec
MSEK 2021 2020
Leasingskuld redovisad per den 1 januari 6 167 5678
Tillkormmande leasingskulder 1201 1952
Avslutade leasingkontrakt —-155 —-96
Amorterade leasingskulder —1490 —1435
Ranta 115 128
Omrdkningsdifferens 32 -60
Leasingskuld per den 31 december 5870 6 167

| fastigheter som koncernen leasar finns outnyttjade lokalytor. Vid &rets
slut finns avsdttningar redovisade héanforliga till dessa lokalytor om
4 (46) miljoner kronor.

Loptidsanalys (odiskonterade fléden)
avseende leasingskulderna

31 dec 31 dec
MSEK 2021 2020
Inom ett ar 1433 1447
Mellan 1-2 &r 1193 1215
Mellan 2-3 ar 1022 977
Mellan 3—4 ér 775 823
Mellan 4-5 ér 526 631
Senare an fem men inom tio ar 1180 1170
Senare dn tio ar 242 413
Summa 6 372 6 676

Tillkommande nyttjanderdttstillgdngar under 2021 uppgick till 1 191
(1703) miljoner kronor och avser framst lokalhyra. | detta belopp ingdr
anskaffningsvardet fér under éret nyanskaffade nyttjonderdtter samt
tillkommande belopp vid omprévning av leasingskulder pd grund av
andrade betalningar till féljd av att leasingperioden har férdndrats
samt dndrade slutdatum av leasingperioden.

| vissa fall garanterar koncernen den leasade tillgdngens restvdrde
vid leasingperiodens slut. Detta avser frdmst leasade fordon och
uppgdr endast till mindre belopp.
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Leasingskuld enligt balansrdkningen

MSEK 31dec 2021 31 dec 2020

Kortfristig del 1371 1318
L&ngfristig del 4 499 4 849
Summa 5870 6 167

Sale and leaseback

PostNord harienlighet med IFRS 16 redovisat ett resultat av sale and
leaseback transaktioner som motsvarar de rattigheter som éverforts
till kdparen. Resultat avseende avyttrad del enligt IFRS 16 uppgick till
— (228) miljoner kronor, se vidare not 3 Intdkter. Resterande del av
rearesultatet, — (276) miljoner kronor, periodiseras dver kontraktstiden.

Ovriga upplysningar

PostNord har beslutat att tilldmpa bestdmmelserna om lattnadsregler
for korttidsleasingavtal och tillgdngar med l&gt vérde. Detta innebar
att avtal med kortare 6ptid dn 12 manader och leasar av &gt vérde
redovisas med linjar kostnadsféring éver leasingperioden. Exempel p&
tillgdngar av ldgt vérde ar datorer, skrivare och kaffemaskiner. Kostna-
der for leasar av lagt varde har under 2021 uppgdtt till 28 (21) miljoner
kronor. Kostnader for korttidsleasing har under 2021 uppgdtt till 254
(222) miljoner kronor.

Vissa leasingavtal krdver att koncernen betalar avgifter som hdnfér
sig till fastighetsskatt. Betalning avseende fastighetsskatt har bedémts
utgéra en variabel leasingavgift och ingdr sdledes inte i vdarderingen
av leasingskulden. Variabla leasingavgifter har under 2020 uppgdtt till
5 (5) miljoner kronor.

Summa kassautfléden hanférliga till leasingavtal uppgdr till 1 661
(1 555) miljoner kronor. Kassautflédet inkluderar belopp avseende
amortering av leasingsskuld, rdnta, variabla leasingutgifter, korttids-
leasing och leasar av lagt varde.

Framtida kassafléden som koncernen kommer att exponeras fér som
inte dterspeglasivdarderingen av leasingskulden avser framst avtalade
men dnnu inte pdbdrjade leasingavtal som koncernen @r férbundna till.
Vardet av dessa kontrakt uppgdr till cirka 429 (495) miljoner kronor.
Férandring kan dven ske i framtiden ifallen omprévning av leasing-
perioden skulle intraffa avseende ndgot av koncernens betydande
fastighetsavtal.

Koncernen som leasegivare
Finansiella leasingavtal
Finansiella intékter fran leasingavtal dér koncernen ar leasegivare
redovisas jamt 6ver leasingperioden och uppgdr till 6 (6) miljoner
kronor. Intdkten avspeglar en férréntning pd leasegivarens nettoinves-
tering i leasingavtalet.

Avseende de leasingavtal dar koncernen dr leasegivare har fordran
till ett belopp motsvarande nettoinvesteringen i leasingavtalet redovi-
sats, se vidare not 14 Finansiella placeringar.

Operationella leasingavtal

Koncernen redovisar hyresintdkter om 37 (43) miljoner kronor, se vidare

not 3 Intdkter. Koncernen klassificerar dessa leasingavtal som operatio-
nella eftersom leasingavtalen inte 6verfér betydande risker och férma-

ner som ar férknippade med dgandet av den underliggande tillgdngen.
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Not 13 Andelariintresseféretag

Redovisat
Intresse- Antal Kapital- vdrde,
féretag Sate Land aktier andel, % MSEK
e-Boks Group
A/S Képenhamn Danmark 500 000 50 159
eHUBnordic
ApS Ballerup Danmark 126 851 26,7 0
Utgdende
balans 159

Under 2021 har Post Danmark A/S férvarvat resterande 51 procent av
aktierna i Nordic Infrastructure A/S. Bolaget redovisades tidigare som
ettintresseféretag men ingdr nu i koncernen som ett dotterféretag.
Se vidare i Not 30 Férvarv och avyttringar.

Not 14 Finansiella placeringar

31dec 31dec
MSEK 2021 2020
Finansiella placeringar som ar
anldggningstillgéngar
Kapitalférsakring 187 172
Langfristig fordran avseende leasing 81 92
Ovriga l&ngfristiga placeringar 8 16
Utgdende balans 276 280
Kortfristiga placeringar som dar
omsdttningstillgdngar
Kortfristig fordran avseende leasing 11 11
Utgdende balans 11 11

o . . °

Not 15 Langfristiga fordringar

31l dec 31 dec
MSEK 2021 2020
Fonderade familjepension och sjukférsakring
ITP-P avd. 2 varderade enligt IAS 199 105 77
Depositioner lokalhyror 36 40
Ovrigt 210 294
Summa 352 411

1 Se vidare not 22.
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Not 16 Uppskjuten skatt

2021 2020
Redovisat Redovisat Redovisat Redovisat
over i Ovrigt Ut- over i Ovrigt Ut-

Ingdende  resultat- total- . gdende Ingdende resultat- total- . gdende
MSEK balans rdkningen resultat Ovrigt  balans balans rdkningen resultat Ovrigt balans
Uppskjuten skattefordran
Immateriella anléggnings-
tillgédngar - 8 - 8 - - - - -
Avsdttningar till pensioner 754 62 —722 94 635 81 38 = 754
Ovriga avsattningar 64 16 - 80 64 = = = 64
Leasingskulder 1113 —263 - 1000 1053 -236 -2 2981 1113
Underskottsavdrag 0 - - 0 3 -3 - - 0
Kvittning mot skulder -1304 - - -1159 -1264 - - -40 -1304
Summa 627 -177 -722 23 491 -158 36 258 627
varav utland 6 2 12 6
Uppskjuten skatteskuld
Immateriella anldggnings-
tillgangar -28 28 - - -21 —7 - - —28
Materiella
anlaggningstillgdngar —-297 —-29 -1 -327 —313 4 11 — —297
Nyttjanderdattstillgéngar -1089 260 -30 -150)  -1009 -1041 250 = —2980)  —-1089
Omsdttningstillgéngar -10 -13 - =23 =31 20 - - -10
Kvittning mot fordringar 1304 - - 1159 1264 = = 40 1304
Summa -120 246 =31 -200 —-142 267 11 —-258 -120
varav utland -86 -149 -106 -86

1) Uppskjuten skatt hénférlig till tillkommande leasingavtal.
Bruttoredovisning av uppskjuten skatt har skett inom respektive land.

Forfallotidpunkter, skattebelopp
Underskottsavdrag dar

Aktiverade uppskjutna skatteford-

underskottsavdrag ringar ej redovisats
MSEK 2021 2020 2021 2020
Forfaller ej 0 0 1069 955

Underskottsavdrag déar uppskjutna skattefordringar ej redovisats avsag
1 069 (955) miljoner kronor Danmark. Dessa uppskjutna skattefordringar
har ej redovisats da det bedémts att avdragen ej kan nyttjas under
o6verskadlig framtid.

Utdver ej redovisade underskottsavdrag har avdragsgilla tempordra
skillnader ej redovisats uppgdende till 597 (773) miljoner kronor avse-
ende Danmark.




POSTNORD | KORTHET VD-KOMMENTAR MARKNAD STRATEGI

AFFARSMODELLER KONCERNEN HALLBARHETSAGENDA RISKER BOLAGSSTYRNING

FINANSIELLA RAPPORTER HALLBARHETSINFORMATION FLERARSOVERSIKT

Not 17 Varulager

Not 20 Resultat per aktie

SEK 2021 2020

Resultat per aktie 0,99 0,85

31 dec 31 dec
MSEK 2021 2020
Handelsvaror m.m. 42 49
Ré&varor 41 41
Utgdende balans 83 20

Merparten av de rdvaror som ligger i varulagret finns inom Strdlfors.
Merparten av handelsvaror i varulagret finns inom PostNord Group AB.
Nedskrivning av lager har gjorts med 1 (4) miljoner kronor.

Not 18 Foérutbetalda kostnader
och upplupna intékter

31 dec 31 dec
MSEK 2021 2020
Forutbetalda hyror 31 15
Forutbetalda forsékringspremier 25 61
Forutbetalda Gner 60 64
Terminalavgifter 366 324
Derivat 38 3
Ovriga poster 744 411
Utgdende balans 1263 878
Not 19 Likvida medel

31 dec 31 dec
MSEK 2021 2020
Kassa och bank 6 025 6229
Kortfristiga placeringar, jamstallda med
likvida medel 217 —
Utgdende balans 6 242 6 229

Kortfristiga placeringar har klassificerats som likvida medel om de latt
kan omvandlas till kassamedel, har en l6ptid om hégst 3 manader fran
anskaffningstidpunkten och har en obetydlig risk for vardefluktuationer.
Inl@ning i bank och placeringar dterfinns i motparter med lagst motsva-
rande Standard & Poor’s BBB rating eller vissa statligt dgda bolag utan
rating.
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Resultat per aktie berdknas genom att koncernens redovisade resultat
hanfoérligt tillmoderbolagets aktiedgare divideras med genomsnittligt
antal aktier. Inga utspddande instrument foreligger.

Not 21 Rantebdrande skulder

Léngfristiga réntebéarande skulder

Skulder till kreditinstitut 2 566 3072
Ovriga langfristiga skulder 185 171
Utgdende balans 2752 3243
Kortfristiga rénteb&rande skulder

Skulder till kreditinstitut 513 536
Ovriga kortfristiga skulder - 321
Utgdende balans 513 857

Se dven not 27 Finansiell riskhantering och finansiella instrument.

Not 22 Pensioner

I not 1 Redovisningsprinciper finns en beskrivning av PostNords
pensionsplaner. Koncernen har bade férmdnsbestdmda och avgifts-
bestdmda pensionsplaner. Det finns dven ett par personalgrupper som
har ratt till dlderspension vid en lagre alder pd grund av sérskilda avtal
vid bolagisering. Postens Pensionsstiftelse tryggar pensionsférpliktelser
i PostNord Group AB och PostNord Sverige AB. Se avsnitt Forvaltnings-
tillgdngar samt Not 28 Transaktioner med narstdende, for uppgifter
avseende mellanhavanden mellan koncernen och Postens Pensions-
stiftelse. Postens Pensionsstiftelse regleras av lagen (1967:531) om
tryggande av pensionsutfdstelse med mera (Tryggandelagen). Stiftel-
sen stdr under tillsyn av Lénsstyrelsen i Stockholms l&dn samt Finans-
inspektionen.

PostNord Férsakringsférening i likvidation (PFF) lyder under lagen
om understédsféreningar (1972:262) och &r under Finansinspektionens
tillsyn. Familjepension och sjukférsakring i ITP-P planen avd. 2 trygga-
des tillden 30 april 2020 i PFF. PFF genomférde per detta datum en
bestdndsoverlatelse av féreningens forsakringsbestand till externt
férsakringsbolag, SPP Pension & Férsakring AB (publ). | samband med
transaktionen tradde PFF i likvidation och kvarstdende 6verskott i

féreningen omklassificerades fran férvaltningstillgéngar till rérelse-
fordringar motsvarande framtida skifte. Familjepension och sjukférsak-
ring i ITP-P planen avd. 2 férsdkras fortsatt i SPP. PostNords redovisning
av en nettotillgdng avseende denna férsdkring begransas med hdnsyn
till méjligheten att nyttja dverskottet (sé kallat tillgdngstak) fér framtida
premierabatter l6pande under avtalsperioden och i form av aterbetal-
ning vid uppsdgning av férsdkringsavtalet. Begrdnsningen bestdms av
avtalade nivder pd konsolideringsrad, dvs férhdllandet mellan forsdk-
ringskapital och férsdkrade dtaganden varderade enligt SPPs forsak-
ringstekniska berdkningsgrunder som skiljer sig fran IAS 19 vérdering.
Forsdkringskapitalet i SPP berdknas for PostNord och vid en konsolide-
ringsgrad under- eller 6verstigande avtalade nivaer sker en premie-
justering enligt forsékringsavtalet.

Koncernens pensionsdtagande ar till 100 (100 )% hanforligt till
intjanade pensionsférmdner i de svenska bolagen.

31 dec 31 dec
Tillgdngstak, MSEK 2021 2020
Forpliktelse sjukforsdkring och familjepension 664 706
Plantillg&ngarnas verkliga vérde 770 783
Overskott fore tillgangstak 105 77
Effekt av tillgdngstak - -
Nettotillgdng sjukférsdkring och familje-
pension 105 77
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Not 22, forts.
Avsdttningar fér pensioner och liknande 2021 2020
férpliktelser, MSEK 2021 2020 Netto Netto
Pensionsférpliktelse 1B 25292 25358 Specifikation netto, férpliktelse och tillgdng, forpliktelse + Sdrskild Arbets- forpliktelse + Sdrskild Arbets-
Kostnader avseende tjénstgéring under MSEK och tillgdng — l6neskatt skador Summa ochtillgdng — 6neskatt skador Summa
innevarande &rt) 262 323 Fonderade férmé&nsbestémda sjukpensionsplaner —174 69 - -105 -157 81 - =77
Réntekostnad? 222 343 Summa som redovisas i Langfristiga fordringar -174 69 - -105 -157 81 - -77
Avtalspensioneringar 23 26 Ofonderade antastbara pensioner 589 143 - 732 758 184 - 942
L{tbetolningor av férméner -1175 -1168 Arbetsskador — — 15 15 — - 22 22
Oz ) - —88  Summa som redovisas i Ovriga avséttningar 589 143 15 747 758 184 22 964
AktueliellaivnsterSliochiforlisten(s) Fonderade pensioner -131 -32 - -163 2243 544 - 2787
— andring i finansiella antaganden3 -356 947 )
. . - Ofonderade oantastbara pensioner 1549 -1 - 1548 1606 1 - 1607
Aktuariella vinster (=) och forluster (+)
— &ndring | demografiska antaganden?d - —91 Summa som redovisas i Pensioner 1418 -33 - 1385 3849 545 = 4394
Aktuariella vinster () och férluster (+) 1833 179 15 2027 4449 810 22 5281
— erfarenhetsbaserade? 271 —-359
Pensionsférpliktelse UB 24 538 25292
Eorvaltni pt.“ R Kli srde IB 20842 21411 Koncernen férvantar sig att géra utbetalningar under 2022 avseende uppndtt 28 ars dlder senast 1 januari 1992 och har kvarstatt i samma
?'ch rllngs (Ll AU NETELS férmdnsbestdmda planer uppgdende till 1 214 (1 154) miljoner kronor. tjanst. Det totala dtagandet, berdknat enligt Tryggandelagen, fér
Ranteintdkt 183 286 Pensionsférpliktelsens viktade duration uppgdr till 15 (16) dr. pensioner enligt dvergdngsbestdmmelserna uppgdr per den 31 dec-
Tillskjutna medel frén arbetsgivaren 161 204 Nar férvaltningstillgéngarnas vérde dverstiger nuvérdet av ember 2021 till 934 (1 219) miljoner kronor. PostNord uppskattar base-
Utbetalda medel till arbetsgivare —-1200 -728 pensionsberdkningen leder det till en tillgéng fér koncernen (se lang- rat pé historik och erfarenhet att 60 procent i genomsnitt kommer att
Utbetalningar av férméner _32 —40 fristiga fordringar). utnyttja dvergdngsbestdmmelserna . Avsdttningen bestams till denna
Omlessiesiing e isrvelin s lsenesr® B _689 andel av det totala dtagandet. Skuldfért belopp i koncernen uppgdr
. Z . Kostnad h intakter f&r forma till 681 (875) miljoner kronor inklusive sdrskild [Gneskatt. Atagandet
Egkt@k C}Vkasmmg &ver (plus) och under (minus) bost[\q der och in q'ftetr) o:"org\qns- ingdrisaldot fér Ofonderade pensionsplaner, antastbara pensioner.
rCf-rwte|ntol.<t — - - 2750 398 G ‘?‘m oloc avglld & N & "f_m k(']ld PostNord ansvarar fér ett Gtagande som dr ett sé kallat sistahands-
Férvaltningstillgdngarnas verkliga vérde UB 22705 20842 {3"en5|En:tp ;Ir;eErKex UEING SelEd 2021 2020 ansvar, vilket PostNord Group AB 6vertog i samband med dess bolagi-
Féraéndringar i nettotillgdng eller nettoskuld oneskatt, sering. Baserat pa tillgénglig information har dtagandet per den 31
MuvBrekt s (Smenaesse Rrslildciza 24538 25292 Kostnader avseende tjéinstgdring under december 2020 berdknats till 51 (67) miljoner kronor inklusive sarskild
.. ) e ) . innevarande ar 262 323 6neskatt. Atagandet ingdri saldot fér Ofonderade pensionsplaner,
Forvaltningstillgdngarnas verkliga varde —-22705 -20842 antastbara pensioner.
Effekt av tillgangstak _ _ Rontek‘ostna"d (plus) och rontelnltakt (mlnlus) ) 40 58
Netto (tillgéng —, skuld +) vid &rets slut exklusive 1833 4449 Aktuariella 'forlulster (plus) och vinster (minus) ¥ -20 -36 Vérdesdkringsansvar
sarskild [6neskatt) Avtalspensioneringar 23 26 Under 2000 inldstes pensionsforpliktelser, som tidigare tryggats av
Arbetsskador 15 22 Férmdénsbestémda pensionsplaner 305 371 Postens Pensionsstiftelse, genom att forsdkringar tecknades. Kapital-
Seiraldliel Breslatt 179 810 vdrdet av dessa forpliktelser uppgick vid arets ingdng till 51 (46)
Netto (tillgang =, skuld|+) i rapport éver Avgiftsbestdmda pensionsplaner 845 874 miljoner kronor. Fér dessa pensionsforpliktelser har PostNord kvar
finansiell st('jllnin,g inklusive arbetsskador och Ovriga pensionskostnader 16 16  ettvardesdkrings-och bruttosamordningsansvar.
effekt av sdrskild léneskatt 2 027 5281 Redovisas i finansnetto -20 —22 . . -
- Forsdkringstekniska berdkningsantaganden
1) Kostnader fér intjignande bestdr av 241 (297) miljioner kronor avseende fonderade Summa pensionskostnader 1146 1239 Den férsékringstekniska vérderingen av PostNords férmdnsbestédmda

planer och resterande ofonderade planer.
2) Av rantekostnaden &r 203 (311) miljoner kronor hénférligt till fonderade planer
resterade till ofonderade planer.
3) Av aktuariella vinster och férluster &r —92 (401) miljioner kronor hénférligt till
fonderade planer.
4 Omklassificering av tillgdngar i PostNords Férsdkringsférening efter verldtelse av
férsdkringsbestand och likvidation till Ovriga lGngfristiga respektive kortfristiga fordringar.
5 Det finns inga férvaltningstillgdngar som utgérs av bolagets egna éverldtbara finansiella
instrument eller fastigheter som anvénds av bolaget.
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1) Réntekostnader, ranteintdkter och aktuariella férluster och vinster relaterat till sjukférsékring
redovisas i finansnetto. Ovriga aktuariella férluster och vinster redovisas i évrigt totalresultat.

Avsattning for antastbara pensioner

PostNord ansvarar fér svenska dotterféretags antastbara pensionsfér-
pliktelser enligt de sa kallade 6vergdngsbestdmmelserna. Overgdngs-
bestdmmelserna avser viss personal som i sin anstdllning har ratt att gé
i pension vid 60 eller 63 ars alder. En forutsdttning dr att den anstdllde

pensionsfdrpliktelser och pensionskostnader baseras pd de antagan-
den som féljer nedan. Dessa antaganden dr angivha som samman-
vaégda medelvdrden foér respektive pensionsplan. En férandring, framst
i antaganden foér diskonteringsrdnta, inflation och livsldngd kan ge
betydande pdaverkan pd berdknade pensionsférpliktelser, finansie-
ringsbehov och érliga pensionskostnader.
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Not 22, forts.

Aktuariella antaganden, % 31 dec 2021 31 dec 2020 31 dec 2019

Diskonteringsrénta 1,70 0,90 140
Framtida érliga

Bnedkningar 2,85 2,15 2,40
Foérédndring i inkomstbas-

belopp 345 2,75 3,00
Inflation 2,20 1,50 175
Personalomsdattning 6,00 6,00 4,50
Livslangdsatagande FFFS2007:31  FFFS2007:31 FFFS 2007:31

Kostnaderna under 2021 ér baserade pd de aktuariella antaganden
som faststdlldes vid ingdngen av dret. Vid utgdngen av 2021 har
PostNord faststdllt antaganden som tilldmpas vid berdkningen av
utfallet per den 31 december 2021. Dessa aktuariella antaganden
anvdnds dven i prognosen for kostnader 2022. Hansyn har tagits till
att samtliga antaganden som tillédmpas i varderingen, l&dngsiktigt,
skall vara 6msesidigt forenliga.

Diskonteringsrdntan bestdms i enlighet med IAS 19 med hdnvisning
till forstklassiga foretagsobligationer som handlas p& en fungerande
marknad i IFRS mening genom att hdnvisa till den svenska bostadsobli-
gationsmarknaden. Mot denna bakgrund anser ledningen att tilldmpad
diskonteringsrdnta dterspeglar pengars tidsvarde och ger ett rimligt
nuvdrde avseende koncernens pensionsdtaganden. Framtida drliga
lonedkningar avspeglar forvantade framtida procentuella l6nedk-
ningar som en sammansatt effekt av inflation, tjdnstedlder och befor-
dran. Inkomstbasbeloppet faststalls arligen av regeringen och anvénds
bland annat fér att bestdmma taket i pensionsgrundande l6n i det
allménna pensionssystemet. Koncernens antagande om inflation
uppgick till 2,20 procent. Detta speglar 6ver tid finansmarknadsakto-
rernas syn pd inflation i prissdttningen av réntepapper, det vill sédga
implicitinflation. Personalomsdttningen dr den sammansatta forvént-
ningen pd framtida affdrsutveckling, reallénedkningar och nédvandig
produktivitetsutveckling for bibehdallen lGnsamhet, samt hansyn till
erfaren personalomsdttning de senaste éren. Faktorn genomsnittlig
Aterstdende tjdnstgoringstid beddms utifrdn de anstdlldas nuvarande
Aldersférdelning. Antagandet fér livsldngd baseras pé Finansinspektio-
nens anvisningar FFFS 2007:31 (FFFS 2007:31). Senare dédlighetsun-
dersdkning har gjorts i och med DUS14 och DUS21. PostNord @r inte
ett tjansteforetag i den bemdrkelsen utan demografin stdmmer val
6verens med FFFS 2007:31.

Alecta

Ataganden fér dlderspension och familjepension fér tjdnstemdén i
Sverige kan tryggas genom en férsdkring i Alecta. | koncernen anvdnder
endast ett fatal bolag férsakring som tryggandeldsning och beloppen
arinte betydande.

Férvaltningstillgdngar
Totala férvaltningstillgdngar uppgick till 22 705 (20 842) miljoner
kronor. Den stérsta delen av koncernens férvaltningstillgéngar finns
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i Postens Pensionsstiftelse 21 885 (20 013) miljoner kronor. Ovriga
férvaltningstillgdngar utgérs sedan 30 april 2020 av tillgdngar i SPP
Pension & Férsakring AB (publ) 770 (783) miljoner kronor och pensions-
férsakring hos Skandia 51 (46) miljoner kronor. Verklig avkastning pd&
férvaltningstillgédngarna uppgick till 2 933 (684) miljoner kronor, varav
ranteintékter om 183 (286) miljoner kronor.

Pensionsstiftelsens verksamhet regleras av en placeringspolicy, som
faststallts av stiftelsens styrelse. Stiftelsens dvergripande mal ér att
férvalta kapitalet med hansyn till koncernens pensions&taganden fér
vilka stiftelsen erhdllit motsvarande medel. Tillgdngarnas sammansatt-
ning och avkastning ska pd ett betryggande satt sdkerstalla att koncer-
nen kan méta de pensionsutbetalningar som stiftelsen tryggar.

Stiftelsens allokeringsstrategi utgdr frdn ALM-studie (Asset Liability
Management). Prognosen 6ver pensionsskulden stalls mot tillgdngar-
nas forvdntade avkastning, risk samt historiska korrelationer for att
faststalla lamplig tillgdngsférdelning och riskniva. Tillgéngsalloke-
ringen och Stiftelsens férvaltning ska tillgodose att det ldngsiktiga
avkastningsmadlet uppnds, till en motiverad och rimlig risknivd. Den
realiserade avkastningen fran férvaltningen varierar mellan &ren till
f6ljd av olika omvérldsfaktorer. Avkastningsmalet skall darfér ses som
ett mal for realiserad avkastning éver en ldngre tidsperiod.

Stiftelsen efterstrdvar god diversifiering mellan och inom
tillgdngsslag baserad pd historisk riskjusterad avkastning och korrela-
tioner liksom férvantad riskjusterad avkastning. Genom diversifiering

reduceras risken i tillgdngarna. Allokeringen till olika tillgdngsslag
faststalls med intervall for flexibilitet.

38 (41) procent av stiftelsens tillgédngar handlas p& en aktiv marknad.
Tillgdngsférdelningen fér Postens Pensionsstiftelse per den 31 decem-
ber 2021 uppgdr till réntebarande och High Yield 2 273 (2 885) miljoner
kronor, likviditet inklusive terminer 2 484 (2 379) miljoner kronor, onote-
rade tillgdngar 11 025 (9 474) miljoner kronor och aktier 6 103 (5 275)
miljoner kronor.

Sammanfattning och kdnslighetsanalys

Vid utgdngen av 2021 har PostNord fonderade pensionsférpliktelser
pd& 22 400 (22 928) miljoner kronor och forvaltningstillgdngar pd 22 705
(20 842) miljoner kronor. Utdver fonderade forpliktelser ar pensions-
skuld avsattirapporten 6ver finansiell stallning med férdelningen
oantastbara pensionsférpliktelser pd& 1549 (1 606) miljoner kronor
och antastbara pensionsférpliktelser pd 589 (758) miljoner kronor.
Koncernens pensionsforpliktelser varderas med de ovan redovisade
aktuariella antaganden som bas och férvaltningstillgédngarna
vdrderas till verkligt varde. Hansyn tas dven till sarskild loneskatt om
179 (810) MSEK.

Se tabell nedan fér analys av effekter av dndrade antaganden.

Resultateffekt Effekt p& balansposter och évrigt totalresultat

Kdnslighetsanalys Effekt pd Effekt efter
exkl. sarskild l6neskatt pd pensioner, MSEK Prognostise- marknads- skatt p&
(+) forbattrat resultat (+) 6kad skuld rad kostnad Effekt p& vérdet pé Svrigt
(=) férsédmrat resultat (—) minskad skuld Féréndring  (service cost) Finansnetto pensionsskuld  tillgdngarna totalresultat
Aktuariella antaganden
Forandring av diskonteringsrdnta samt forvantad  +0,1%-enhet 5] 5 -360 = 286
avkastning pd forvaltningstillgéngar —0,1%-enhet -5 -4 367 - -291
Forandring av faktisk avkastning pd +0,1%-enhet - - - =23 -18
férvaltningstillgdngar —0,1%-enhet - - - 23 18
Forandring av 6n +0,5%-enhet =ilil -4 244 = —193
2 ~05%-enhet 9 4 -215 = 171
R ) +0,5%-enhet 3 1 -48 - 38
Foéréndring av inkomstbasbelopp —0.5%-enhet 3 1 57 _ _a5
Forandring av inflation il = =10 —Y 1ral B et
9 —0,5%-enhet 14 27 -1574 = 1250
Livslénad. &r +1ar -9 -18 1089 - —865
9c. —1éar 8 18 -1072 - 851
Nyttjandegrad av OB-ratt
+0,5%-enhet -1 -1 46 - -36
Foréndring av nyttjandegrad av OB-réitt —0,5%-enhet 1 1 —-46 - 36
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Not 23 Ovriga avsdttningar

Ing&ende Utgdende

2021 jan—dec, MSEK balans Avsdttningar Aterféringar lanspraktaget Bvrigt? balans
Omstruktureringsdtgérder

Avsattning for avveckling av personal

och évrig avveckling 1411 38 =37 —710 27 729
Antastbara pensionsférpliktelser

Antastbara pensionsforpliktelser 761 17 - -210 20 589
Sdrskild [bneskatt 185 4 - -51 5 143
Ovrigt

Arbetsskador 22 0 - - -7 15
Avsdttning jubileumsgdva 43 — - -3 1 41
Summa 2422 60 -37 -974 46 1517
varav kortfristigt 737 562
varav langfristigt 1685 955
1 | Ovrigt ingdr omrékningseffekt av valutaféréndringar, omvdrderingseffekt i pensioner, diskonteringseffekt i avsdttningar och omklassificeringar.

Ingéende Utgdende

2020 jan—dec, MSEK balans Avsdttningar Aterféringar lanspraktaget Bvrigt? balans
Omstruktureringsdtgérder

Avsattning for avveckling av personal

och 6vrig avveckling 2371 100 —22 -1008 -30 1411
Antastbara pensionsférpliktelser

Antastbara pensionsforpliktelser 957 31 = -219 —9 761
Sarskild [Gneskatt 233 7 = =53 -2 185
BAvrigt

Arbetsskador 26 0 - -4 -1 22
Avsattning jubileumsgdva 43 1 - - -1 43
Summa 3631 139 -22 —1284 -43 2422
varav kortfristigt 1083 737
varav langfristigt 2548 1685

1 | Ovrigt ingdr omrdakningseffekt av valutaféréndringar, omvdrderingseffekt i pensioner, diskonteringseffekt i avsdttningar och omklassificeringar.

Avséttningar avseende omstruktureringsatgéarder

Redovisade avsattningar avser frémst omstruktureringsatgdrder
hénférliga till personal. Beloppen berdknas utifrdn foretagsledningens
bdsta uppskattningar.

Avsdattningarna omprévas vid varje rapportperiods slut och justeras
sd att de aterspeglar den aktuella basta uppskattningen. Om det inte
ladngre ar sannolikt att ett utfléde av resurser kommer att krévas for att
reglera forpliktelsen, aterférs avsattningen.
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Under 2021 uppgick avsattningar och aterféringar for omstrukture-
ringar med resultatpdverkan pd personalkostnader till 8 (26) miljoner
kronor. Avsattningar och éterféringar fér omstruktureringar med
resultatpdverkan pd évriga kostnader uppgick till =7 (52) miljoner
kronor. Effekten av avsdttningar avseende antastbara pensionsférplik-

telser och avsdttning till jubileumsgdva redovisas mot personalkostnad.

lansprdktaget mot kostnader avseende omstruktureringar uppgick
till 710 (1 008) miljoner kronor. Diskonteringseffekten redovisas i resul-

tatrdkningens finansiella poster. Omrdkningsdifferens avseende
valutaeffekt redovisasi dvrigt totalresultat.

Avsdttning for berdknade framtida antastbara pensioner
PostNord har ansvar fér antastbara pensionsférpliktelser enligt de s&
kallade évergangsbestédmmelserna. Overgdngsbestémmelserna avser
viss personal som i sin anstdllning har ratt att g& i pension vid 60 eller
63 ars dlder. Hansyn har dven tagits till sarskild loneskatt.

Se Avsattning fér berdknade framtida antastbara pensioner samt
Avsattning for sistahandsansvaretinot 22 Pensioner for mer informa-
tion.

Ovriga avsattningar

Avsattning for arbetsskador avser utbetalningariform av livranta

enligt lag om arbetsskadeférsdkring samt yrkesskadelivrdnta.
Avsattningar till jubileumsgdva avser forvantade framtida jubileums-

gdvoriform av extra l6n vilka erhdlles efter 25 respektive 40 drs anstall-

ning i Post Danmark A/S.

Nuvdrde

Avsdattningar dar betalningstiden strdcker sig éver flera &r diskonteras
normalt till nuvarde. Diskonteringseffekter som ingdr i arets férand-
ringar presenteras separat nar de uppgdr till vésentliga belopp. Avsétt-
ningar avseende antastbara pensioner har betalningstid som strécker
sig dver flera ar. Fér denna avsattning presenteras inte nuvardesberdk-
ning separat dd den lyder under IAS 19. Se vidare Not 22 Pensioner.

Férvéntade betalningar, MSEK 1ér 2 ar 3dar >3ar
Omstruktureringsdtgdarder 557 79 25 68
Antastbara pensionsférpliktelsert). 2) 91 116 118 251
Arbetsskador?). 2) 3 3 2 15
Avsattning jubileumsgdva 5 15 12 9
Summa 656 213 157 343

1) Férvéntade betalningar fér antastbara pensioner (exkl. sdrskild (6neskatt) ér berdknade
enligt IAS 19. Antastbara pensionsférpliktelser och arbetsskador redovisas i sin helhet
som langfristiga avsdttningar.

2) Férvéntade betalningar avviker frén redovisade avsdttningar pé grund av att
avsdttningarna dr nuvdrdesberdknade.

Forvdantade betalningar fér avsdttningar

Angivna belopp motsvarar det berdknade utfall som ar underlag fér
berdkning av avsattningarnas storlek, men kan inte ansesi sin helhet
vara verkliga betalningsfléden, dd vissa kostnader inte motsvaras av
betalningar. S&dana kostnader dr till exempel vissa kostnader for
personalavvecklingar.
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Not 24 Upplupna kostnader
och forutbetalda intdkter

31 dec 31 dec
MSEK 2021 2020
Salda ej utnyttjade frimarken 421 416
Upplupna l6nekostnader 406 465
Semesterloneskuld 982 913
Sociala avgifter 310 321
Terminalavgifter 1405 678
Derivat 20 43
Ovriga poster 795 807
Utgdende balans 4 340 3643
Not 25 Stallda sakerheter och

eventualforpliktelser

31 dec 31 dec
MSEK 2021 2020
Stallda sdkerheter fér egna skulder
Fastighetsinteckningar? 177 214
Pantsatta tillgéngar? 242 225
Summa 419 439
Eventualférpliktelser
Garantidtaganden, PRI 78 88
Summa 78 88

1) Sékerhet fér del av Langfristiga rédntebdrande skulder.
2) Avser kapitalférsakringar samt sékerhet fér del av hyror.

Tvister

PostNord bedriver omfattande nationell och internationell verksamhet
och bliri samband ddrmed involverad i tvister och rattsliga processer,
som frdn tid till annan uppstar i verksamheten. Dessa tvister och ratts-
liga processer forvantas inte vare sig enskilt eller tillsammans i vasentlig
grad negativt pdverka PostNords resultat, [dnsamhet eller finansiella
stallning.
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Not 26 Investeringsdtaganden

Den 31 december 2021 hade koncernen ingdngna avtal om anskaffning
av materiella anldggningstillgdngar. Dessa uppgick till 1 041 (253)
miljoner kronor och avsdg fradmst fordon 594 (116) miljoner kronor,
transport- och sorteringsutrustning 324 (96) miljoner kronor samt
paketboxar 124 (25) miljoner kronor. Halften av dtaganden férvantas
blireglerade i mitten av 2022, dvriga hdlften i slutet av 2022 eller
senare.

Not 27 Finansiell riskhantering
och finansiella instrument

Koncernens hantering av finansiella risker regleras av den finanspolicy
som antagits av PostNords styrelse. Finanspolicyn omfattar riktlinjer for
likviditetsforvaltning, finansiering, och finansiell riskhantering. Koncern-
ens finansiella riskstyrning skall stédja realisering av koncernens mal
och strategier genom att uthdlligt sakerstdlla finansiering, likviditet och
en balanserad finansiell position som vid var tid beaktar samtliga
finansiella risker. Koncernens finansiella risker delas in i kategorierna
refinansieringsrisk, kreditrisk, rénterisk, valutarisk, elprisrisk, bréansle-
prisrisk och marknadsrisk i kapitalférvaltning.

Kredit- och marknadsrisker (valuta, rdnta, elpris, brénslepris) ska
hanteras affadrsmassigt och proaktivt for att begrénsa negativ paver-
kan pd koncernens resultat och kassafléde. Stallda sékerheter och
ansvarsforbindelser ska ldmnas med restriktivitet i enlighet med
koncernens beslutsordning.

Koncernens finansiella risker och risk i kassafléde

Koncernens kassafléde och finansiella stdllning dr, vid sidan marknads-
férutsattningar och produktivitet, exponerat mot finansiella risker, som
till exempel refinansieringsrisk, kreditrisk, rénterisk och transaktions-
exponering i valuta. Exponeringar mot marknadsrisk begrdnsas med
finansiella instrument i enlighet med koncernens Finanspolicy.

Omfattande exponering mot finansiell risk finns dven i koncernens
pensionsskulder. Avsdattningar till pensioner dr exponerade dels mot
férandringar i l@dngfristiga rdntor och inflationsférvantningar dels mot
avkastning i Postens Pensionsstiftelses omfattande kapitalférvaltning.
SevidareiNot 22.

Egendoms-, ansvars- och avbrottsférsdkringar anvands for att
begrdnsa negativa effekter av operationella risker med l&g frekvens
och stor potentiell pdverkan pd koncernens kassafléde, resultat och
tillgdngsvarden. Koncerngemensamma férsdkringar anvdnds for risker
som pdverkar koncernens samtliga verksamheter. Dartill anvéands lokala
férsakringar for specifika verksamhetsrisker och lokal regelefterlevnad,
tillexempel for att uppfylla krav i lag eller kollektivavtal.

Utéver forsakringar héller koncernen finansiell beredskap i syfte att
varna om kontinuitet i forhallande till kunder, leverantérer och medarbe-
tare genom att varna handlingsutrymme fér &terstallning av verksam-

heten vid omfattande utfall av oférsakrade risker och ddrefter dtergéng
tillnormal finansiering och kassafléde. Koncernens finansiella bered-
skap utgors av likvida medel, kortfristiga likvida placeringar och outnytt-
jade bekrdaftade kreditfaciliteter.

Likviditetsférvaltning och finansiering

Koncernens policy ér att centralisera och samordna hantering av
koncernens likvida medel genom koncernkonton fér att uppnd ett
effektivt utnyttjande inom faststdallda risklimiter. Overskottslikviditet
placerasigodkdndainstrument. Placering i utldndsk valuta far dven
ske forutsatt att valutarisk sdkras. Koncernen samordnar finansiering
genom koncernens moderbolag.

Riskdefinitioner och policy

Refinansieringsrisk

Med refinansieringsrisk avses risken att likvida medel inte finns till-
gdngliga eller att finansiering inte kan erhdllas, eller endast erhéllas

till v@sentligt hdgre kostnad. Koncernens policy for refinansieringsrisk ar
att vid var tid uppratthélla finansiell beredskap som dimensioneras med
hdnsyn till interna och externa risker samt séisongsmdssiga variationer.
Koncernens finansiella beredskap utgérs av likvida medel, kortfristiga
likvida placeringar och outnyttjade bekrdftade kreditfaciliteter.
Outnyttjade bekraftade kreditfaciliteter uppgdr per 31 december 2021
till 2 000 (2 000) miljoner kronor och forfaller 2025.

Finansiell beredskap

31 dec 31 dec
MSEK 2021 2020
Likvida medel 6242 6229
Outnyttjade l&ngfristiga bekraftade laneli-
miter 2 000 2 000
Netto finansiell beredskap 8242 8 229

Kreditrisk

Med kreditrisk avses risken for att en kredittagare inte kan fullgéra
sina &taganden. Kreditrisk omfattar dven risken att, vid bristande
betalningsférmdga, i férekommande fall stalld sékerhet eller borgen
inte tacker fordran. Kreditrisk uppstdr dels vid férsdljning till kunder, vid
godkdannande av forskott till leverantérer eller mottagande av borgen,
dels inom koncernens likviditetsférvaltning eller vid anvdndning av
derivatkontrakt.

Koncernens policy dr att kreditgivning ska utgd frdn affarsmdssiga
o6vervaganden och riskbeddmning for att sdkerstdlla att kreditrisken
balanseras. Vid placering av likvida medel hanteras kreditrisk genom
att placera inom ramen for maximal kreditrisk samt att tillédmpa risk-
spridning. Kreditrisk ska begrénsas genom dterkommande kredit-
provning av stérre krediter samt uppfdljning av kredit- och betalnings-
informationer.
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Kreditrisk i kundfordringar

Kreditrisk i samband med kreditférsdljning hanteras av respektive
landsorganisation och kunder kreditvérderas innan forsta kreditgivning
baserat pd information frén kreditupplysningsféretag.

Aldersanalys fér kundfordringar

31 dec 31 dec
MSEK 2021 2020
Ej forfallna kundfordringar 4813 4 487
Forfallna men ej nedskrivna:
1-30 dagar 435 379
31-90 dagar 27 36
>90 dagar 87 135
Summa 5362 5037
Reserv for forvantad kreditforlust -30 =7/l
Summa 5331 4 967
Reserv for férvéantad kreditférlust
jan—dec jan—dec
MSEK 2021 2020
Ingéende balans -71 -33
Avsattningar 18 —48
lanspréktaget / Aterféringar 23 10
Utgdende balans -30 -71

Konstaterade kreditférluster uppgick till 48 (23) miljoner kronor.

Kreditrisk i finansiell verksamhet

Kreditrisk i finansiella transaktioner hanteras av den centrala finansfor-
valtningen med en kreditlimit baserad pé rating fradn Moody's, Standard
& Poor’s eller motsvarande institut. Handeln regleras genom beslut om
maximal kreditrisk per kredittagare. Varje motpart genomgdr kredit-
prévning innan den godkdnns som kredittagare. Som en del av koncern-
ens hantering av finansiella risker har derivatkontrakt ingdtts med tre
banker. Derivatkontrakt medfér en kreditrisk fér koncernen om motpar-
ten inte kan fullfolja sina dtaganden. For att begrdnsa exponeringen
har ISDA-avtal ingdtts med samtliga tre banker. ISDA-avtalen innebar
att fordringar och skulder fér rénte- och valutaderivat kan kvittas i
héndelse av betalningsinstdllelse eller obestédnd hos motparten.
Belopp avseende fordringar och skulder som kvittas under ISDA-
avtalen redovisades brutto, se not 18 och not 24.
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Rdnterisk

Med rdnterisk avses risken for att forandrade marknadsrdntor negativt
pdverkar koncernens resultat och kassafléde. Rénterisk berdknas med
utgdngspunkt i koncernens utestdende réntebdrande skuld inklusive
derivatinstrument. En kortare réntebindning medfor en hégre resultat-
kdnslighet. En ldngre rantebindning 6kar stabiliteten i resultat, men kan
samtidigt vara en nackdel vid nedgdéng i marknadsrantan.

Koncernens policy dr att begrdnsa resultatkdnslighet vid féorandrade
marknadsrdntor och att efterstrdva en attraktiv kapitalkostnad.
Resultatkanslighet styrs genom ett rantebindningsmal fér koncernens
utestdende réntebdrande skulder inklusive derivatinstrument. Koncer-
nen har rénteswappar for riskhantering.

Kénslighetsanalys rdnterisk

2021
Resultat-

2020

Féréandring av Resultat-

Balanspost marknadsrdnta:  effekt, MSEK effekt, MSEK
+/—1
Likvida medel procentenhet +/—62 +/—62
Rantebdrande +/-1
skuld procentenhet —/+11 —/+15
Valutarisk

Med valutakursrisk avses risken att vardet pa tillgéngar och skulder

i utlandsk valuta forandras vid férdndring i valutakurser. Koncernen

bedriver verksamheti ett flertal l&dnder och genomfér transaktioner

i utléndska valutor vilket ger risk i férhallande till valutakursrérelser som

pdverkar bdde transaktionsexponering och omrdkningsexponering.
Berdkning av valutakursrisk gérs under antagandet att ingen valuta-

risk foreligger mellan EUR och DKK sé ldnge som Danmark deltar i

ERM 2. Valutaexponering i en enskild valuta méats som nettoposition.

Total valutaexponering beréknas som summan av absolutvdrden fér

nettoexponering i enskilda valutor.

Transaktionsexponering

Merparten av fakturering, inkdp och léner hanteras i respektive kon-
cernbolags valuta. Valutasdkring gérs huvudsakligen fér grénséver-
skridande kommunikations- och logistiktjdnster. Transaktionsexpone-
ring reduceras genom att matcha in- och utbetalningsfléden. Férutom
kontrakterade valutafléden, kan dven prognostiserade valutafléden
upp tilli normalfallet 12 manader inkluderas i underlag for valuta-
sakring. | det tyska dotterbolaget PostNord Logistics GmbH har prog-
nostiserade valutafléden fram till augusti 2024 till del valutasdkrats.
Prognossdkringen uppgdr per 31 december 2021 till cirka 1 500 miljoner
kronor och den orealiserade valutakursdifferensen uppgar till 7 miljoner
kronor.

Koncernens policy ar att begrdnsa transaktionsexponering i syfte att
minska effekten pd resultat och kassafléde av valutakursférdndringar.
Tabellen summerar transaktionsexponering i rapporten éver finansiell
stdllning och sékrade investeringsfloden.

Koncernens kontrakterade transaktionsexponering
exklusive valutaswapavtal

2021 2020

Valuta,

absolut-

vdrde i Netto- Netto-
MSEK Position Sdkrat position Position Sdkrat position
EUR / DKK 208 243 35 191 255 64
NOK 20 0 20 18 0 18
UsD 371 377 6 136 141 5
Ovriga

valutor 297 266 31 91 59 32
Summa 93 119

Omrdkningsexponering

Omrdkningsexponering definieras som vardet av nettotillgéngar

i utlédndska koncernbolag och uppstdr i koncernen vid omrdkning till
moderbolagets funktionella valuta. Koncernens policy dr att omrdk-
ningsexponering utgdr en acceptabel risk under forutsdttning att
koncernen inte riskerar finansiella mal eller brott mot finansiella
kovenanter. Det medfér att omrdkningsexponering endast begrdnsas
genom drlig justering av koncernbolagens kapitalstruktur eller nar
moderbolaget finansieras i andra valutor dn den funktionella fér att
erhdlla en naturlig hedge.

Koncernens omrékningsexponering

2021 2020
Valuta MSEK % +/-1% MSEK % +[-1%
DKK 2484 43 25 2061 42 21
EUR 840 15 8 704 14 7
NOK 2203 38 22 2052 41 21
Ovriga valutor 245 4 2 147 3 1
Summa 5773 100 58 4964 100 50
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Elprisrisk

Med elprisrisk avses risken for att volatilitet i marknadspriser 6kar eller
minskar kostnad for elférsérjning. Elprisrisk kan begrénsas genom avtal
med leverantoérer eller genom att anvdnda terminskontrakt. Koncernens
policy dr att efterstréva en attraktiv kostnad fér elférsoérjning. Inga
derivatkontrakt har anvénts under aret fér att begrdnsa risken.

Brdnsleprisrisk

Med brdnsleprisrisk avses risken for att volatilitet i marknadspriser 6kar
eller minskar kostnad fér koncernens bransleférsorjning. Bréansleprisrisk
hanteras frdmst genom brdnsleprisklausuler i kund- och leverantérs-
kontrakt, men dven terminskontrakt kan anvdndas. Koncernens policy
ar att efterstréva en attraktiv kostnad fér brdnsleférbrukning. Inga
derivatkontrakt har anvénts under aret fér att begrdnsa risken.

Marknadsrisk i kapitalférvaltning

Kapitalférvaltning utférs i de till koncernen narstdende enheterna
Postens Pensionsstiftelse och PostNord Forsdkringsférening i likvida-
tion. Koncernen ska verka fér att férvaltning av pensionsmedel sker
aktsamt. Tillg&ngsallokeringen skall utgd fran regelbundna ALM-
studier for att vid varje tidpunkt tillse en val avvagd riskniva.
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Nominellt inom inom inom inom inom

Kontraktuella férfall ranteb&rande skulder per 2021-12-31, MSEK belopp 0-14ar 1-28r 2-34r 3-44r 4-54r Senare
Obligationslan 1900 500 800 600 - - -
Skulder till kreditinstitut 1179 13 13 212 412 412 117
Summa réntebdrande skulder 3079 513 813 812 412 412 117
Rantebetalningar 35 33 22 12 6 -
Ranteswap

— Skulder 0 - - - — _
— Fordringar 0 - _ _ _ _
Summa prognostiserade rdntebetalningar 35 33 22 12 6 -
Totalt netto 548 846 834 424 418 117

Nominellt inom inom inom inom inom

Kontraktuella férfall ranteb&rande skulder per 2020-12-31, MSEK belopp 0-14ar 1-28r 2-34r 3-44r 4-5a4r Senare
Obligationslan 2 400 500 500 800 600 - -
Skulder till kreditinstitut 1208 36 11 11 211 410 529
Ovriga réintebdrande skulder 321 321 - - - - -
Summa réntebdrande skulder 3929 857 511 811 811 410 529
Rdantebetalningar 42 36 34 23 12 6
Rdnteswap

— Skulder 1 0 = — _ _
— Fordringar 0 0 0 = = =
Summa prognostiserade rdntebetalningar 43 36 34 23 12 6
Totalt netto 900 547 845 834 422 535

Kortfristiga skulder, bestdr framst av leverantérsskulder, 6vriga
kortfristiga skulder och terminalavgifter férfaller i allt vésentligt inom
12 ménader fran balansdagen.
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31 december 2021

Finansiella tillgdngar

Finansiella tillgdngar

Finansiella skulder

Finansiella skulder

Redovisat véarde och verkligt varde pé finansiella vdrderade till verkligt varderade till upplupet vdrderade till verkligt Derivat  vdrderade till upplupet Redovisat Verkligt
tillgdngar och skulder, MSEK vdrde via resultatet anskaffningsvdrde vdrde via resultatet i sdkringsredovisning anskaffningsvdrde vérde vdrde
Finansiella placeringar - 5 - - - 5 5
Valutaderivat 38 - - - - 38 38
Ovriga l&ngfristiga fordringar 195 - - - - 195 195
Kundfordringar - 5331 - - - 5331 5331
Upplupna intékter? - 603 - - - 603 603
Terminalavgifter - 366 - - - 366 366
Likvida medel - 6242 - - - 6242 6242
Langfristiga réntebdrande skulder - - - - —-2752 —-2752 2778
Kortfristiga réntebdrande skulder - - - - -513 -513 -514
Leverantdrsskulder - - - - -3381 -3381 -3381
Ovriga kortfristiga skulder - - - - -1227 -1227 -1227
Upplupna kostnader? - - - - -1223 -1223 -1223
Valutaderivat - - -20 - - -20 -20
Rantederivat, sékringsredovisning - - - 0 - 0 0
Terminalavgifter - - - - —1409 -1409 -1 409
Totala tillgdngar och skulder per kategori 233 12 547 -20 0 -10 505 2 255 2228
31 december 2020
Finansiella tillgdngar Finansiella tillgdngar Finansiella skulder Finansiella skulder
Redovisat vdrde och verkligt véarde pé finansiella vdrderade till verkligt vdrderade till upplupet vdrderade till verkligt Derivat  vdrderade till upplupet Redovisat Verkligt
tillgdngar och skulder, MSEK vdrde via resultatet anskaffningsvdrde vdrde via resultatet i sdkringsredovisning anskaffningsvdarde vdrde vdarde
Finansiella placeringar - 13 - - - 13 13
Valutaderivat 3 = = = = 3 3
Ovriga l&ngfristiga fordringar 230 - - - - 230 230
Kundfordringar — 4967 — — — 4967 4967
Upplupna intékter? — 227 - - — 227 227
Terminalavgifter — 323 - - — 323 323
Likvida medel - 6229 - - - 6229 6229
Langfristiga réntebdrande skulder - - - - -3072 -3072 -3098
Kortfristiga rantebdrande skulder - - - - -857 -857 —-858
Leverantdrsskulder - - - - -2 877 -2 877 —-2877
Ovriga kortfristiga skulder - - - - -1503 -1503 -1503
Upplupna kostnader? - - - - -1315 -1315 -1315
Valutaderivat = = S48 = = -43 -43
Réntederivat, sékringsredovisning - - - -1 - -1 -1
Terminalavgifter - - - - -671 -671 -671
Totala tillgdngar och skulder per kategori 288 11759 -43 -1 -10 295 1653 1626

1) Finansiella tillgdngar och skulder vérderade till upplupet anskaffningsvérde har frdn och med 2021 kompletterats med upplupna poster utéver Terminalavgifter. Jémférelsetalen ér omréknade.
Terminalavgifter redovisas i Forutbetalda kostnader och upplupna intékter samt Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter i rapporten éver finansiell stéllning.
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Redovisning och vérdering till verkligt vérde av finansiella instrument
Verkligt vérde for valutaderivat berdknas med aktuella marknadspriser
vid rapporteringsdagen och berdkning av nuvérdet baserat p& avkast-
ningskurva i respektive valuta.

Verkligt varde for radntederivat berdknas med nuvardet av de berdék-
nade framtida kassaflédena. Uppskattade kassafléden diskonteras
med avkastningskurva och referensrénta | respektive valuta.

Verkligt varde for rantebdrande skulder berdknas som diskonterat
vdrde av framtida kassafléden avseende dterbetalning av kapitalbe-
lopp och ranta. Vardet diskonteras till aktuell ldnerdnta. P& grund av
den korta l6ptiden for kundfordringar och leverantérsskulder antas det
redovisade vdrdet vara den bdsta approximationen av verkligt vérde.

Vissa av koncernens finansiella instrument redovisas till verkligt
vdrde och vdrdering faststdlls enligt IFRS 7 tre olika nivder. | PostNord
koncernen finns nivd 2 och nivé 3. Inga dverféringar mellan nivéerna
har férekommit under 2021 och 2020.

Not 28 Transaktioner med narstdende

Koncernféretag
Vid leverans av tjdnster och produkter mellan koncernbolag tilldmpas
marknadsmadssiga priser.

For specifikation av moderbolagets och koncernens andelari
koncernféretag och intresseféretag, se not 6 i moderbolaget.

Svenska staten
PostNord har i uppdrag fran staten att tillhandahdlla en samhéllsom-
fattande posttjdnst enligt postlagen. PostNord mdste liksom dvriga
postoperatdrer i Sverige ha tillstdnd for att f& bedriva postverksamhet.
For detta tillstdnd har PostNord erlagt en erséttning till Post- och
telestyrelsen om 17 (19) miljoner kronor. Dessutom har PostNord betalat
9 (9) miljoner kronor till Post- och telestyrelsen fér hantering av obestdall-
bara férséndelser.

Frdn Post- och telestyrelsen har PostNord erhallit 19 (19) miljoner
kronor som ersattning i avtal for upphandlade posttjdnster fér handi-
kappade.

Danska staten

PostNord har via Post Danmark A/S i uppdrag frdn danska staten att
tillhandahdlla en samhallsomfattande posttjanst enligt dansk postlag.
Kompensation om 252 (314) miljoner kronor har intdktsredovisats.
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Nivé 2

Verkligt varde for finansiella instrument faststdlls utifran varderings-
modeller som baseras pd andra observerbara marknadsdata. Exempel
pd observerbar data inom niva 2 ar marknadsrdntor och avkastnings-
kurvor. | de fall noterat pris saknas tilldmpas rak interpolering.

Nivé 3

Verkligt varde for finansiella instrument vérderas med ett inte ovasent-
ligt inslag av ej observerbara data. Tillgdngen utgérs av PostNords
innehav i PostNord Forsdkringsforening i likvidation. PostNords Forsdk-
ringsférenings innehav bestod per 31 december 2021 av private equity
och likvida medel. Vardering av de underliggande portféljoolagen inom
private equityfonderna baseras pd jamférelser med likvardiga mark-
nadsnoterade bolag, marknadstransaktioner i dessa bolag eller
vdrderingar som anvdnts vid tredjepartstransaktioner, vilket medfért en
orealiserad vardeférandring om 15 (—12) miljoner kronor som redovisats
i finansnettot i resultatrdkningen.

Enligt det avtal som Post Danmark A/S har med danska Trafik- och
byggnadsstyrelsen har avgifter redovisats om 1 (2) miljoner kronor.

Post Danmark A/S har under perioden betalat pensionspremier till
danska staten med 84 (109) miljoner kronor fér den grupp av tjdnste-
mdn som dr anstdllda fére bolagiseringstidpunkten.

Den danska staten betalade 2018 ett belopp om 1 533 miljoner kronor
till PostNord for att tdcka kostnader fér avveckling av medarbetare i
Danmark med sdrskilda villkor som Post Danmark A/S har vidtagit for
att stdlla om sin verksamhet. EU-kommissionen har godkdnt kompensa-
tionen. For det fall det visar sig att Post Danmark dverkompenserats i
férhallande till avsett andamal Gr Post Danmark A/S aterbetalningsskyl-
dig till danska staten fér verskjutande belopp. PostNords bedémning ar
att ndgon sddan dterbetalningsskyldighet inte kommer att bli aktuell.

Andra organisationer i Sverige

PostNords Forsdkringsférening dr en frén PostNordkoncernen fristd-
ende understédsférening som stdr under Finansinspektionens tillsyn.
Foreningen har per 30 april 2020 tratti likvidation, se not 22 for ytterli-
gare information. Féreningen forsdkrade PostNords dtaganden for
anstdlldas sjuk- och familjepension enligt ITP-P till och med 30 april
2020. Under perioden erhéll koncernens svenska bolag ersattningar

Finansiella tillgédngar Nivé 2, Nivé 2, Nivé 3, Nivé 3,
och skulder per nivé, 31 dec 31 dec 31 dec 31 dec
MSEK 2021 2020 2021 2020
Finansiella tillgéngar

Valutaderivat 38 3 - -
Ovriga l&ngfristiga

fordringar — = 123 150
Ovriga fordringar - - - 80
Summa finansiella

tillgdngar 38 3 123 230
Finansiella skulder

Valutaderivat 20 43 - -
Rantederivat 0 1 - =
Summa finansiella

skulder 20 44 - -

Koncernen har utestéende valutaderivat framst i DKK, NOK och EUR.
Nominellt belopp for rantederivat uppgick till 200 (600) miljoner kronor.

med totalt — (5) miljoner kronor, betalat premier om — (0) miljoner
kronor och erhdllit dterbaring med 125 (400) miljoner kronor.

Postens Pensionsstiftelse forvaltar pensionsdtaganden fér PostNord
Group AB och PostNord Sverige AB. Bolagen kapitaliserar nya
pensionsdtaganden i stiftelsen och erhdller gottgérelse for utbetalda
pensioner. Kapitalisering till stiftelsen har skett med 149 (162) miljoner
kronor och gottgérelse har erhdllits med 1 200 (728) miljoner kronor.

Ledande befattningshavare

For lon och ersattning till ledande befattningshavare och styrelse-
ledaméter hdanvisas till not 5 Anstdllda, personalkostnader och ledande
befattningshavares ersattningar.

Samtliga ledamoter i koncernstyrelsen och i koncernledningen i
PostNord har ombetts att skriftligen meddela eventuella affdrsrelatio-
ner som de har med PostNord och om dessa skett pd kommersiell grund.
Under 2021 och 2020 har inga sddana framkommit.
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Not 29 Tillaggsupplysningqr tiu Avstdmning av réntebd&rande skulder hénférliga till finansieringsverksamheten
Rapport over kassafIOde Ej kassaflédespaverkande poster
Effekt av

MSEK 2021 2020 Ingéende Netto- foérdndringari Tillkommande Andra Om- Utgdende
Betalda réntor 2021 Jan—-Dec, MSEK balans kassafléden  valutakurser leasingavtal foérdndringar klassificering balans
Erhallen rénta 18 33 Langfristiga réntebdrande skulder 3243 - 4 - 24 -519 2752
Erlagd rénta 58 65 Léngfristig leasingskuld enligt IFRS 16 4849 - 32 1046 - —1428 4 499

Kortfristiga réntebdrande skulder 857 -541 - - - 197 513

Justeringar for poster som inte

T ” Kortfristig leasingskuld enligt IFRS 16 1318 -1375 — - — 1428 1371
ingdr i kassaflodet

Summa férdndring i skulder

Avskrivningar av anldggningstillgéngar 1193 1216 hénfarliga till finansierings-
Avskrivningar av verksamheten 10 267 -1916 36 1046 24 -322 9135
nyttjanderdttstillgdngar 1397 1373
Nedskrivningar av materiella . . X
anléggningstillgdngar 6 13 Ej kassaflédespdverkande poster
Nedskrivningar av immateriella Tillkommande
anldggningstillgdngar 0 33 Effekt av leasingavtal och
Realisationsresultat i tillg&ngar och Ingdende Netto- foréndringar i réntebdrande Andra Om- Utgdende
dotterforetag —206 —381 2020 Jan—Dec, MSEK balans kassafléden  valutakurser skulder férandringar klassificering balans
Férandring pensionsskuld 232 —294 Langfristiga rantebdrande skulder 3872 = —7 — — —622 3243
Ovriga avsdttningar —-685 —-879 Léngfristig leasingskuld enligt IFRS 16 4476 = —-60 1856 - —1423 4849
Ovriga justeringar fér poster som inte Kortfristiga réntebd&rande skulder = -86 — 321 - 622 857
ingdr i kassaflodet —306 —179 Kortfristig leasingskuld enligt IFRS 16 1202 -1307 = = = 1423 1318
Summa 1631 903 Summa féréndring i skulder

hénférliga till finansierings-

verksamheten 9 550 =1 393 -67 2177 = = 10 267
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Not 30 Foérvdrv och avyttringar

Effekt av férvdrv pa tillgangar Forvary

och skulder, MSEK 2021 2020
Immateriella anléggningstillgéngar 46

Materiella anlédggningstillgdngar 152 —
Summa anldggningstillgdngar 198 -
Omsattningstillgangar 15 -
Summa tillgéngar 213 -
Ovriga kortfristiga skulder -81 -
Summa skulder -81 -
Nettotillgéng 132 -
Erlagd koépeskilling -129 -
Forvarvade likvida medel = =
Nettoeffekt pd likvida medel -129 -
Effekt av avyttring pa tillgangar Avyttringar

och skulder, MSEK 2021 2020
Materiella anléggningstillgéngar — 655
Summa anldggningstillgdngar - 655
Omsdattningstillgdngar 4 108
Summa tillgéngar 4 763
Ovriga kortfristiga skulder — 105
Summa skulder - 105
Nettotillgéng 4 658
Erhéllen képeskilling 104 1157
Avgdr deposition - 9
Avyttrade likvida medel - —
Nettoeffekt pd likvida medel 104 1148
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Forvdrv av dotterbolag
Post Danmark A/S har under 2021 férvdrvat resterande 51 procent av
aktierna i Nordic Infrastructure A/S. Bolaget redovisades tidigare som
ettintresseféretag, men ingdr nuikoncernen som ett helégt dotter-
bolag. Nordic Infrastructure A/S har ett landsomfattande natverk av
paketboxari Danmark.

PostNord AS har under 2021 férvarvat 100 procent av aktierna
i PostNord Terminal Drammen AS. Férvdarvet avser framst mark for
byggnation av framtida paketterminal.

Avyttringar av dotterbolag

Under 2021 har PostNord TPL AB avyttrat 100 procent av aktierna

i Stigamo logistikpark AB. Avyttringen avsdg frdmst en markreservation
i Vaggeryd.

Under 2020 avyttrade PostNord Group AB samtliga aktier och
andelari PostNord Termo AB samt i fastighetsbolagen Kardinalmdrket
1 AB, KB Sveterm, Lokesvej 18 ApS, Kometvej 15 ApS och M.P. Allrupsvej
61 ApS. Avtal har ingdtts om att leasa tillbaka fastigheter varvid en
tillkommande nyttjanderattstillgdng och leasingskuld redovisats.
PostNord harienlighet med IFRS 16 redovisat ett resultat av transaktio-
nen som motsvarar de rattigheter som dverforts till kdparen.

Not 31 Hdndelser efter
rapportperioden

Den 1februari 2022 holl PostNord AB (publ) extra bolagsstémma med
anledning av aktiedgarnas férslag om att vélja en ny styrelseledamot.
Stdmman beslutade om nyval av Hillevi Engstrém som styrelseledamot
for tiden intill slutet av nasta drsstamma. Hillevi Engstrém ersatte
Ulrica Messing.

Not 32 Definitioner och
alternativa nyckeltal

Alternativa nyckeltal
Koncernens finansiella information har upprdttats i enlighet med IFRS.
Hdanvisningar gors till ett antal finansiella nyckeltal som inte definieras
i IFRS. Dessa nyckeltal ger kompletterande information och anvands
for att hjalpa koncernledningen, styrelsen och externa intressenter att
analysera foretagets verksamhet. Eftersom inte alla féretag berdknar
finansiella métt pd samma sétt, ar dessa inte alltid jamférbara med
nyckeltal som anvdnds av andra féretag.

De alternativa nyckeltal som PostNord anvdnder dr viktiga for
sdkerstalla fokusomrdden och harledning fran affarsmodell och
strategi.

1. Nyckeltal fér lonsamhet

Alternativa nyckeltal som anvdnds for att mata lonsamhet inkluderar
EBITDAI, rérelsemarginal, justerat rérelseresultat och justerad rorelse-
marginal.

EBITDAI anvands fér att dskddliggéra den operativa verksamhetens
underliggande kassafléde vilket ger ett uttryck for forutsattningar for
egenfinansiering av investeringar och tillvaxt.

Justerat rorelseresultat dr ett relevant matt for att bedéma l6nsam-
heten och resultatet fér den underliggande verksamheten.

Rorelsemarginal och justerad rérelsemarginal ér viktiga nyckeltal
for benchmarking.

Definitioner:

EBITDAI
Rorelseresultat exklusive av- och nedskrivningar.

Rérelsemarginal
Rorelseresultat i relation till nettoomsdattning.

Jamforelsestérande poster

Poster som inte ar dterkommande, eller som inte direkt harror till den

operativa verksamheten. Posterna skall vara vésentliga. Till exempel

reavinster vid férsdaljning av tillgdngar och nedskrivning av tillgdngar.
Lépande omstruktureringskostnader betraktas ej som jamférelse-

stérande poster.

Justerat rérelseresultat
Rorelseresultat exklusive jdmforelsestérande poster.

Justerad rérelsemarginal
Justerat rorelseresultatirelation till nettoomsdattning.
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Not 32, forts.

2. Nyckeltal for kapitalstruktur och likviditet
Det primara mdlet for koncernens finanspolicy ér att sakerstdlla
finansiell flexibilitet for koncernen. Den finansiella flexibiliteten under-
stodjer operationalisering av strategier och realisering av koncernens
mal. Koncernen ska sdkerstalla tillgéng till likviditet for att técka
likviditetsbehov, normala sésongsvariationer i kassafléde och refinan-
sieringsrisk samt negativ kassaflddespdverkan till féljd av riskutfall.
Nettoskuldsattningsgrad och finansiell beredskap dr indikatorer p&
koncernens finansiella flexibilitet och évervakas noggrant av koncern-
ledning och styrelse. Nettoskuld och nettoskuldssdattningsgrad ger
viktiga perspektiv pd koncernens kapitalstruktur och hdvstdng. Koncer-
nens finansiella beredskap indikerar koncernens motstdndskraft i
férhallande till oférutsedd negativ utveckling i kassafléde.

Definitioner:

Nettoskuld

Rdantebdrande skulder, avsattningar till pensioner, leasingskulder minus
likvida medel, finansiella placeringar, finansiell fordran enligt IAS 19
som ingdr i ldngfristiga fordringar och kortfristiga placeringar.

Avstdmning mot finansiella rapporter,

31 december, MSEK 2021 2020
Rantebdrande skulder, kortfristiga 513 857
Kortfristiga leasingskulder 1371 1318
Réntebdrande skulder, [&ngfristiga 2752 3243
Langfristiga leasingskulder 4 499 4 849
Pensioner!) 1386 4395
Langfristiga rantebdrande fordringar -195 —-188
Langfristiga réntebdrande fordringar, leasing -81 -93
Ovriga l&ngfristiga fordringar? -105 77
Kortfristiga réntebdrande fordringar, leasing -11 -11
Likvida medel —6242 -6229
Nettoskuld 3885 8 064

1 Inklusive férvaltningstillgéngar. Nér férvaltningstillgdngarna éverstiger det beréknade
nuvdrdet av pensionsdtagandena redovisas de i ldngfristiga fordringar.

2) Beloppet avser den del av langfristiga fordringar som &r hénférlig till fonderade férmdns-
bestdmda sjukpensionsplaner och férmdnsbestémda pensionsplaner vérderade enligt
IAS 19.

Nettoskuldsdattningsgrad
Nettoskuld i relation till eget kapital.

Nettoskuld exkl. leasing enligt IFRS 16

Rdntebdrande skulder, avsattningar till pensioner minus likvida medel,
finansiella placeringar, finansiell fordran enligt IAS 19 som ingdri
langfristiga fordringar och kortfristiga placeringar.
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Eget kapital exkl. leasing enligt IFRS 16
Eget kapital exklusive effekt av IFRS 16 i enlighet med IFRS 16.

Avstdmning mot finansiella rapporter,

31 december, MSEK 2021 2020

Eget kapital enligt Rapport 6ver finansiell stdllning 9133 4906
Ackumulerad effekt av leasing enligt IFRS 16 326 366

Eget kapital exkl leasing enligt IFRS 16 9 459 5272

Nettoskuldsdttningsgrad exkl. leasing enligt IFRS 16
Nettoskuld exklusive leasing enligt IFRS 16 i relation till eget kapital
exklusive leasing enligt IFRS 16.

Finansiell beredskap

Likvida medel, kortfristiga placeringar och outnyttjad bekraftad kredit.

3. Nyckeltal fér avkastning pd investerat kapital
Avkastning pd operativt kapital indikerar férmdagan att generera
tillracklig avkastning pd investerat kapital och kan anvéndas fér att
j@mfora lonsamheten med andra féretag.

Koncernen skapar varde for dgarna genom att investera fér att 6ka
framtida kassafléde. Avkastning p& operativt kapital (ROCE) ar ett
viktigt nyckeltal fér benchmarking.

Definitioner:

Rérelseresultat rullande 12 mdnader
Summa rorelseresultat for fyra kvartal.

Operativt kapital
Icke réntebdrande tillgédngar minus icke rdntebdrande skulder.

Avstdmning mot finansiella rapporter,

31 december, MSEK 2021 2020
TILLGANGAR

Goodwill 2582 2510
Ovriga immateriella anléggningstillgéngar 475 439
Materiella anléggningstillgéngar 7422 6992
Nyttjanderattstillgdngar 5694 5954
Andelar i intresseféretag 159 134
Ovriga l&ngfristiga fordringar exkl fonderad

sjukpension 248 334
Uppskjutna skattefordringar 23 627
Varulager 83 90
Skattefordringar 415 299
Kundfordringar 5331 4967
Forutbetalda kostnader och upplupna

intakter 1263 878
Ovriga kortfristiga fordringar 260 600
Tillg&ngar till férsdljning - 65
Ovriga l&ngfristiga skulder —70 —42
Ovriga avsdttningar -955 -1685
Uppskjutna skatteskulder —-200 -120
Leverantdrsskulder -3381 -2 877
Skatteskulder -202 =33
Ovriga kortfristiga skulder -1227 -1503
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter -4 340 —-3643
Ovriga avsdttningar -562 —737
Summa operativt kapital 13 018 12 969

Avkastning p& operativt kapital (ROCE)
Rorelseresultat rullande 12-md&nader i relation till genomsnittligt
operativt kapital.

Ovriga nyckeltal
Grundbemanning
Avser samtlig hel- och deltidsanstdlld ordinarie personal.

Medelantal anstallda (FTE)

Berdknas genom att det totala antalet betalda timmar divideras med
normtiden fér en heltidsarbetande fér den ackumulerade perioden
frdn &rets boérjan.
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Moderbolaget

Resultatrdkning

Balansrdkning

MSEK Not 2021 2020
1,2

Ovriga rorelseintdkter 8 16
Rorelsens intdkter 8 16
Personalkostnader 3 -25 -14
Ovriga kostnader -15 —21
Rorelsens kostnader -40 -35
RORELSERESULTAT -32 -20
Rdanteintékter och liknande resultatposter 5 80 12
Rantekostnader och liknande resultatposter 5 -50 —62
Finansiella poster 30 =50
Resultat efter finansiella poster -2 -70
Erhéllna koncernbidrag 700 150
Bokslutsdispositioner 700 150
Resultat fore skatt 698 80
Skatt -142 -18
ARETS RESULTAT 556 62
Rapport over totalresultat

MSEK 2021 2020
Arets resultat 556 62
Arets 6vrigt totalresultat - -
ARETS TOTALRESULTAT 556 62
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31 dec 31 dec

MSEK Not 2021 2020
1,2

TILLGANGAR
Andelar i koncernféretag 6 10 861 10 861
Rantebdrande fordringar 39 33
Rantebdrande fordringar, koncernféretag 7 5000 -
Summa anldggningstillgéngar 15 899 10 893
Rdantebdrande fordringar, koncernféretag 10 2074 8152
Ovriga fordringar 18 33
Ovriga fordringar pé& koncernféretag 10 700 150
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 10 4 4
Summa omséttningstillgdngar 2796 8 339
SUMMA TILLGANGAR 18 695 19 233
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Bundet eget kapital
Aktiekapital 8 2000 2 000
Overkursfond 10 141 10 141
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 2926 3550
Avrets resultat 556 62
SUMMA EGET KAPITAL 15623 15752
SKULDER
Rantebdrande skulder 10 2436 2929
Ovriga l&ngfristiga skulder 10 8
Summa léngfristiga skulder 2 446 2937
Kortfristiga réntebdrande skulder 10 500 500
Ovriga kortfristiga skulder 10 112 27
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 10 15 16
Summa kortfristiga skulder 626 543
SUMMA SKULDER 3072 3481
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 18 695 19 233
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Kassaflodesanalys Rapport dver fordandringar i eget kapital
BEER e 2021 2020 Bundet eget kapital Fritt eget kapital
" = Balanserat resultat
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN MSEK Aktiekapital ~ Overkursfond inkl. rets resultat Summa
Resultat fore skatt 698 80
Bokslutsdispositioner -700 ~150 Ingdende eget kapital
. . . S . 2020-01-01 2000 10 141 3550 15 690
Justeringar for poster som inte ingdr i kassaflédet 7 -12 Arets total ltat . 5
Betald inkomstskatt -22 -25 Urte S o: [E=5 Sk ~
. > - . gdende eget kapita
Kassafldde fran den l6pande verksamheten fore 2020-12-31 2000 10 141 3612 15 752
férandringar av rérelsekapitalet -17 -107
Kassafléde fran férdndringar i rérelsekapital Ing&ende eget kapital
Okning (=)/ minskning (+) av rérelsefordringar -16 -15 2021-01-01 2000 10141 3612 15752
Okning (+)/ minskning (=) av rérelseskulder -4 6 Ater_betqlning 8Vi“k0r0t
Férandring i rérelsekapital -20 -9 ol it - - -686 -686
Arets totalresultat - - 556 556
Kassafléde fradn den lépande verksamheten -37 -116

Utgdende eget kapital
2021-12-31 2000 10 141 3482 15623

1) Aterbetalning ovillkorat kapitaltillskott 667 MSEK jémte réinta om 19 MSEK.

INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Foéréndring av koncernfordringar 1073 —-114

Kassafléde fran investeringsverksamheten 1073 -114

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Amortering av l&n -500 -
Aterbetalning ovillkorat kapitaltillskott!) -686 =
Erhdllna koncernbidrag 150 230
Kassafléde frdn finansieringsverksamheten -1036 230

ARETS KASSAFLODE - -

Likvida medel vid drets borjan - -
Likvida medel vid drets slut - -

1) Aterbetalning ovillkorat kapitaltillskott 667 MSEK jémte réinta om 19 MSEK.
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Moderbolagets noter

Not 1 Redovisningsprinciper

Moderbolaget tilldmpar i huvudsak samma redovisningsprinciper som
koncernen och dérmed RFR 2 Redovisning for juridiska personer. De
avvikelser som férekommer mellan moderbolagets och koncernens
principer féranleds av begrdnsningar i mojligheterna att tilldmpa IFRS

i moderbolaget till féljd av Arsredovisningslagen (ARL) och Tryggande-
lagen samt i vissa fall av skatteskal. Moderbolaget tilldmpar dérmed
inte IFRS 15 och IFRS 16, reserv for forvantade kundférluster enligt

IFRS 9 har berdknats men beddmts som ovdsentlig.

Andrade redovisningsprinciper féranledda av nya eller &ndrade
IFRS

Ett antal nya eller dndrade IFRS trader ikraft forst under kommande
rékenskapsdr och har inte fortidstillémpats vid upprdttandet av finan-
siella rapporter, fér mer information se koncernens Not 1.

Andelar i dotterféretag, intresseféretag och joint ventures
Andelaridotterféretag, intresseféretag och joint ventures redovisas
i moderbolaget enligt anskaffningsvdrdemetoden. Om det redovisade
vardeti moderbolagets innehav i dotterféretaget, intressebolaget eller
joint venturebolaget skulle 6verstiga det redovisade vdrdet i de finan-
siella rapporterna beaktas detta som en indikation p& att nedskrivnings-
behov féreligger, och nedskrivningsprévning, impairment test, ska
genomfoéras.

Koncernbidrag redovisas som bokslutsdispositioner.

Utdelningar

Utdelningar fradn dotterféretag, intressebolag och joint ventures

redovisas som intdkt ndr ratten till utdelning ér fastslagen.
Anteciperad utdelning fran dotterféretag redovisas i de fall moder-

bolaget ensamt har ratt att besluta om utdelningens storlek och

moderbolaget har fattat beslut om utdelningens storlek innan moder-

bolaget publicerat sina finansiella rapporter.

Ersdttningar till anstdllda

Pensionsdtaganden fér tjanstemdn vilka ér tryggade genom pensions-
forsdkringar redovisas i moderbolaget som avgiftsbestamd plan.
Pensionskostnader belastar rorelseresultatet.

Finansiella garantier

Moderbolagets finansiella garantiavtal bestdr av borgensférbindelser
till forman for dotterféretag och joint ventures. Finansiella garantier
innebdr att bolaget har ett dtagande att ersatta innehavaren av ett
skuldinstrument fér férluster som denne &ddrar sig pd grund av atten
angiven galdendr inte fullgdr betalning vid forfall enligt avtalsvillkoren.
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For redovisning av finansiella garantiavtal tilldmpar moderbolaget
RFR 2. Reglerna for IFRS 9 betraffande finansiella garantiavtal tilldm-
pasinte avseende garantiavtal till féormdn fér dotter- och intressefére-
tag samt joint ventures. Istdllet foljs reglerna for redovisning och
vdardering enligt IAS 37. Moderbolaget redovisar finansiella garanti-
avtal som avsattning i balansrdkningen nar PostNord har ett d&tagande
for vilket betalning sannolikt erfordras fér att reglera dtagandet.

Skatter
I moderbolaget redovisas obeskattade reserver inklusive uppskjuten
skatteskuld.

Segmentsredovisning
Moderbolagets verksamhet utgdrs av endast en verksamhet,
koncernfunktioner.

Not 2 Vasentliga bedémningar
och uppskattningar

Vid upprdattande av de finansiella rapporterna har féretagsledningen
gjort bedédmningar och uppskattningar som pdverkat koncernens
redovisning. Dessa bedémningar och uppskattningar har gjorts utifrén
vad som dr kant vid tidpunkten fér rapporternas avgivande och baseras
pa historiska erfarenheter och de antaganden som féretagsledningen
bedémer vara rimliga under géllande omstdndigheter. De slutsatser
som foretagsledningen har dragit ligger till grund foér redovisade
vdarden. Faktiska utfall, bedémningar och uppskattningar i framtida
finansiella rapporter under det kommande dret kan skilja sig frédn de
gjordaidenna rapport pd grund av dndrade omvdarldsfaktorer och
nyvunnen erfarenhet.

Aktier i dotterféretag

Antaganden gérs om framtida férhdllanden fér att berdkna framtida
kassafléden som bestdmmer &tervinningsvdardet. Atervinningsvardet
jamférs med det redovisade vardet for dessa tillgdngar och ligger till
grund for eventuella nedskrivningar eller aterféringar. De antaganden
som péverkar &tervinningsvardet mest ar framtida resultatutveckling,
diskonteringsrdnta och nyttjandeperiod. Om framtida omvarldsfaktorer
och férhallanden dndras kan antaganden pdverkas sd att redovisade
varden pd moderbolagets tillgdngar andras.

Not 3 Anstallda och
personalkostnader

Personalkostnader, MSEK 2021 2020
Léner och andra ersdttningar 15 8
Lagstadgade sociala avgifter 6 3
Pensionskostnader 4 2
Ovriga personalkostnader 0 -
Summa 25 13

Moderbolaget har 2 (1) anstdllda. VD/Koncernchef Annemarie Gardshol
har en l6n pd 825 (695) TSEK per ménad, en tjdnstepensionsférsakring

p& 40 (39) TSEK per ménad och en kapitalférsdkring pd 206 (166) TSEK
per mdanad.

Not 4 Arvode och kostnads-
ersdttning till revisorer

MSEK 2021 2020
Revisionsuppdrag

KPMG

Summa 1 1

Med revisionsuppdrag avses granskning av &rsredovisningen och
bokféringen samt styrelsens och verkstallande direktérens forvaltning,
ovriga arbetsuppgifter som det ankommer pé féretagets revisor att
utféra samt rddgivning eller annat bitrdde som féranleds av iakttagel-
ser vid sédan granskning eller genomférandet av sddana évriga
arbetsuppgifter. Kostnaden &terfinns i Ovriga kostnader.

Not 5 Rdnteintdkter, réintekostnader
och liknande resultatposter

MSEK 2021 2020
Ranteintakter fradn koncernféretag 79 12
Valutaresultat 1 —
Summa finansiella intdkter 80 12
Rdantekostnader —42 -46
Valutaresultat - -1
Ovriga finansiella kostnader -8 —15
Summa finansiella kostnader -50 -62

Se vidare koncernen not 27 Finansiell riskhantering och finansiella
instrument.
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Not 6 Innehav av aktier och

andelar i koncernforetag

31dec 31dec
MSEK 2021 2020
Anskaffningsvdrde ingdende 11676 11 676
Ackumulerade anskaffningsvérden
vid drets slut 11 676 11 676
Nedskrivningar, ingdende -815 -815
Arets nedskrivningar - -
Ackumulerade nedskrivningar
vid drets slut -815 -815
Utgdende balans 10 861 10 861
Not 7 Rantebdrande fordringar,

koncernféretag

31 dec 31 dec
MSEK 2021 2020
Anskaffningsvdrde ingdende - -
Arets investeringar 5000
Ackumulerat anskaffningsvdrde
vid drets slut 5000 -
Utgdende balans 5000 -
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Not 6, forts.

Kapitalandel, % Redovisat vérde
Aktier dgda direkt och indirekt av Antal i moderbolaget
moderbolaget PostNord AB, MSEK Organisationsnr. Sdte Land aktier Direkt Indirekt 31 dec 2021
PostNord Group AB 556128-6559 Solna Sverige 600 000 100 10 861
PostNord Sverige AB 556711-5695 Solna Sverige 1000 100
Tidningstjanst AB 556039-7480 Stockholm Sverige 7 500 100
Posten Leasing AB 556341-0009 Stockholm Sverige 5000 100
Fastighets AB Penelope 556517-0544 Stockholm Sverige 100 100
Ndssjoterminalen Kommanditbolag 916629-7458 Solna Sverige - 100
Rosersberg Brevterminal AB 556819-9862 Stockholm Sverige 1000 100
Hallsberg Brevterminal AB 556848-8133 Stockholm Sverige 500 100
PostNord Strélfors AB 556102-9843 Ljungby Sverige 50 000 100

PostNord Strélfors A/S 10068657 Brgndby Danmark 200 000 100

PostNord Strélfors Oy 0115061-7 Vantaa Finland 2100 100

PostNord Strélfors AS 944997431 Oslo Norge 870 100
PostNordbolagen AB 556158-7006 Solna Sverige 1000 100
Svensk Adresséndring AB 556476-3562 Stockholm Sverige 850 85
AddressPoint AB 556587-5597 Stockholm Sverige 1700 85
Direct Link Worldwide Ltd. 2911080 Hayes Storbritannien 110 000 100
Direct Link Worldwide Distribution Pte. Ltd. 199700772 Singapore Singapore 700 000 100

Direct Link Worldwide Pty. Ltd. 95493459 Sydney Australien 1 100

Direct Link Worldwide Company Ltd. 34733122000 Hong Kong  Kina 1 100

Direct Link Worldwide (Shanghai)

Logistics Service Co. Ltd 010000022021004080000 Shanghai Kina 3000 000 100
Direct Link Worldwide Inc 112-797-736/000 New Jersey  USA 100 100
Direct Link Worldwide GmbH 217864281 Griesheim Tyskland 150 100
Direct Link WorldWide Sp Zoo 5272719788 Zerniki Polen 100 100
PostNord Logistics GmbH HRB8888HL Libeck Tyskland 1 100
PostNord AS 984054564 Oslo Norge 117 570 100

PostNord Terminal Drammen AS 921 477 147 Oslo Norge 30 100
PostNord Terminal Trondheim AS 992 079 797 Oslo Norge 406 220 100
PostNord Terminal Langhus AS 990427321 Oslo Norge 200 000 100
PostNord Oy 1056251-7 Vanda Finland 5817 100

PostNord Oy Eesti filiaal 11472268 Harju Estland - 100
PostNord Logistics A/S 20148586 Képenhamn Danmark 500 001 100
PostNord TPL AB 556161-7191 Solna Sverige 50 000 100

PostNord TPL A/S 26115396 Brendby Danmark 100 100
Post Danmark A/S 26663903 Képenhamn Danmark 25000 000 100

Post Fleet Management A/S 79203114 Hvidovre Danmark 400 100

Distribution Services A/S 56448810 Képenhamn  Danmark 30 100

Nordic Infrastructure A/S 40059423 Soénderborg  Danmark 5300 000 100
Andelar i intresseféretag
e-Boks Group A/S 41015918 Képenhamn Danmark 500 000 50
eHUBnNordic ApS 36959517 Ballerup Danmark 126 851 26,7
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Not 8 Aktiekapital och disposition
av foretagets vinst eller

Not 10 Finansiella instrument

31 december 2021

forlust
Typer av aktier, antal 31 dec 2021 31 dec 2020
Stamaktier 1524905971 1524 905 971
Serie B aktier 475094 030 475 094 030
Summa 2000000001 2000000001

Kvotvarde per aktie ar 1 kr. En stamaktie har 1 rost och en B-aktie har en
tiondels rost.

Forslag till disposition av féretagets vinst
Styrelsen foresldr att till forfogande stdende vinstmedel om
3482613689 (3611747 656) SEK disponeras enligt féljande:

31 dec 2021 31 dec 2020

Balanseras i ny rékning, SEK 3482 613 689 3611747 656

Summa 3482613689 3611747 656

Not 9 Stallda sdkerheter och
eventualforpliktelser

MSEK 31 dec 2021 31 dec 2020
Stallda sdkerheter for egna

skulder

Pantsatta tillgéngar?) 39 33
Summa 39 33
Eventualférpliktelser

Borgensforbindelser till forman for

dotterféretag 650 747
Summa 650 747

1) Avser kapitalférsékring.
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Finansiella Finansiella
Finansiella tillgangar Finansiella skulder
tillgdngar  varderade till skulder vdrderade till
Redovisat varde och verkligt véarderade till upplupet vdrderade till Derivat upplupet
vdrde pd finansiella tillgdngar verkligt varde anskaffnings-  verkligt vérde i sdkrings- anskaffnings- Redovisat Verkligt
och skulder, MSEK via resultatet varde  via resultatet redovisning vdrde vdrde vdrde
Langfristiga rantebdrande
fordringar, koncernféretag - 5000 - - - 5000 5000
Ovriga fordringar, koncernféretag - 700 - - - 700 700
Upplupna intdkter - 4 - - - 4 4
Rantebdrande fordringar,
koncernféretag - 2074 - - - 2074 2074
Langfristiga réntebdrande
skulder, kreditinstitut - - - - -2 398 -2 398 2421
Kortfristiga réntebdrande skulder - - - - -500 -500 —-501
Ovriga kortfristiga skulder - - - 0 - 0 0
Upplupna kostnader - — - - -15 -15 -15
Rdntederivat, sékringsredovisning - — - 0 - 0 0
Totala finansiella tillgdngar
och skulder per kategori - 7778 - 0 -2913 4 865 4 841
31 december 2020
Finansiella Finansiella
Finansiella tillgdngar Finansiella skulder
tillgdngar  vdrderade till skulder véarderade till
Redovisat varde och verkligt vdrderade till upplupet vdrderade till Derivat upplupet
vdrde pd finansiella tillgdngar verkligt viirde  anskaffnings-  verkligt varde i sdkrings- anskaffnings- Redovisat Verkligt
och skulder, MSEK via resultatet vdrde via resultatet redovisning vdrde vdrde vdrde
Rdntebdrande fordringar,
koncernforetag - 8152 - - - 8152 8152
Ovriga fordringar, koncernféretag - 150 - - - 150 150
Upplupna intékter - 4 - - - 4 4
Langfristiga réntebdrande
skulder, kreditinstitut - - - - -2 896 —2 896 -2920
Kortfristiga réntebdrande skulder — — — — —-500 —-500 —-500
Ovriga kortfristiga skulder - — — — -2 —2 -2
Upplupna kostnader -16 -16 —-16
Rantederivat - - - -1 - 0 0
Totala finansiella tillgdngar
och skulder per kategori - 8 306 - -1 -3414 4 892 4 868
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Not 11 Tilldggsupplysningar
till kassafléodesanalys

MSEK 2021 2020
Betalda réntor

Erhallen ranta 72 12
Erlagd rénta 51 60

Avstamning av rdntebdrande skulder hdnférliga till finansieringsverksamheten

Ej kassaflédespdverkande poster

Foérdndring
Ing&ende Netto- i periodiserade Omklassifi- Utgdende
2021 jan—dec, MSEK balans kassafléoden kostnader cering balans
Langfristiga réntebdrande skulder 2929 - 7 -500 2 436
Kortfristiga réntebdrande skulder 500 -500 - 500 500
Summa férdndring i skulder hdnférliga
till finansieringsverksamheten 3429 -500 7 - 2936
Ej kassaflédespdverkande poster
Foérdndring
Ing&ende Netto- i periodiserade Omklassifi- Utgdende
2020 jan—dec, MSEK balans kassafloden kostnader cering balans
Langfristiga réntebdrande skulder 3426 - 3 -500 2929
Kortfristiga rantebdrande skulder - - - 500 500
Summa féréndring i skulder hanférliga
till finansieringsverksamheten 3426 - 3 - 3429
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Styrelsens och verkstallande
direktorens intygande

Styrelsen och verkstallande direktoren forsakrar att drsredovisningen har upprattats i enlighet
med god redovisningssed i Sverige och koncernredovisningen har upprattats i enlighet med de
internationella redovisningsstandarder som avses i Europaparlamentets och rédets férordning
(EG) nr1606/2002 av den 19 juli 2002 om tilldmpning av internationella redovisningsstandarder.
Arsredovisningen respektive koncernredovisningen ger en réttvisande bild av moderbolagets
och koncernens stallning och resultat. Ingenting av vasentlig betydelse dr uteldmnat som skulle
kunna pdverka den bild av bolaget som skapats av drsredovisningen. Férvaltningsberdttelsen
for moderbolaget respektive koncernen ger en rattvisande 6versikt ver utvecklingen av moder-
bolagets och koncernens verksamhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker och
osdikerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingdr i koncernen star infor. Ars- och
hallbarhetsredovisningen och koncernredovisningen har godkants for utfardande av styrelsen
och verkstdallande direktoren den 22 februari 2022.

Solna den 22 februari 2022
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Christian Jansson
Ordférande

Sonat Burman Olsson Christian Frigast Susanne Hundsbask-Pedersen
Styrelseledamot Vice ordférande Styrelseledamot

Erik Sandstedt Peder Lundquist
Styrelseledamot Styrelseledamot

Hillevi Engstréom Charlotte Strand
Styrelseledamot Styrelseledamot

Bo Frostrom Daniel Hansen Sandra Svensk
Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant

Annemarie Gardshol

Verkstdallande direktér
och koncernchef

Var revisionsberdttelse har l@mnats den 23 februari 2022

KPMG AB

Tomas Gerhardsson
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstédmman i PostNord AB, org. nr 556771-2640
Rapport om drsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vihar utfért en revision av drsredovisningen och koncernredovis-
ningen for PostNord AB for ér 2021. Bolagets arsredovisning och
koncernredovisning ingdr pé sidorna 6—84 i detta dokument.

Enligt v@r uppfattning har &rsredovisningen upprdttats i
enlighet med drsredovisningslagen och ger eni alla vasentliga
avseenden rattvisande bild av moderbolagets finansiella stdllning
perden 31 december 2021 och av dess finansiella resultat och
kassaflode for aret enligt drsredovisningslagen. Koncernredo-
visningen har upprattats i enlighet med darsredovisningslagen och
ger enialla vasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens
finansiella stallning per den 31 december 2021 och av dess finan-
siella resultat och kassafldde for éret enligt International Financial
Reporting Standards (IFRS), s& som de antagits av EU, och ars-
redovisningslagen.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Férvaltningsberat-
telsen och bolagsstyrningsrapporten ar férenliga med arsredovis-
ningens och koncernredovisningens dvriga delar, och bolagsstyr-
ningsrapporten dr i dverensstdmmelse med arsredovisningslagen.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstdmman faststaller resultat-
rakningen och balansrékningen fér moderbolaget samt resultat-
rakningen och rapport éver finansiell stallning fér koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om érsredovisningen och
koncernredovisningen ar forenliga med innehdllet i den komplet-
terande rapport som har éverldmnats till moderbolagets revisions-
utskott i enlighet med revisorsférordningens (537/2014) artikel 11.
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Grund fér uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa
standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i férhdllande till moderbolaget och koncernen enligt
god revisorssed i Sverige och hari évrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat pd var basta
kunskap och évertygelse, inga forbjudna tjdnster som avses i
revisorsférordningens (537/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits det
granskade bolaget eller, i forekommande fall, dess moderféretag
eller dess kontrollerade féretag inom EU.

Vianser att de revisionsbevis vi harinhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for véra uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omréaden

Sdrskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de omrdden som
enligt var professionella bedémning var de mest betydelsefulla for
revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen for den
aktuella perioden. Dessa omrdden behandlades inom ramen for
revisionen av, och i vart stallningstagande till, drsredovisningen
och koncernredovisningen som helhet, men vi géringa separata
uttalanden om dessa omraden.
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Vdrdering av goodwill samt moderbolagets andelar i koncernféretag

Se not 2 och 10 och redovisningsprinciper pa sidan 54 i drsredovisningen och koncern-
redovisningen fér detaljerade upplysningar och beskrivning av omrddet.

Beskrivning av omrédet

Koncernen redovisade per den 31 december 2021 goodwill om 2 582 MSEK. Det redovisade
vardet har varit féremal fér en nedskrivningsprévning vilken innehdller béde komplexitet och
betydande inslag av beddmningar. Nedskrivningsprévning har gjorts for samtliga av de
kassagenererande enheter, eller grupp av enheter, som har goodwill associerad till sig, vilket
fér koncernen utgdrs av sex olika enheter.

Provningarna innefattar att koncernen mdste gora framtidsbeddmningar om verksam-
heternas bdde interna och externa férutsattningar och planer. Exempel pd sédana bedém-
ningar ar framtida kassafléden, vilka bland annat kréver antaganden om framtida utveckling
och marknadsférutsattningar.

Ett annat viktigt antagande ar vilken diskonteringsranta som ska anvandas for att &ter-
spegla marknadsmdssiga beddmningar av pengars tidsvarde samt de sdrskilda risker som
enheterna star infor.

Moderbolaget redovisade per den 31 december 2021 andelar i koncernféretag om
10 861 MSEK. Samma typ av prévning gors dven av vdardet pd andelarna, med samma teknik
och ingdngsvarden som beskrivits ovan.

Huromrédet har beaktats i revisionen

Vi har tagit del av de utférda nedskrivningsprévningarna for att bedéma huruvida de ér
upprdttade i enlighet med den teknik som féreskrivs.

Vidare har vi beddmt rimligheten i antaganden om framtida kassafléden samt den
anvanda diskonteringsrdntan genom att ta del av och utvardera koncernens skriftliga doku-
mentation och planer. Vi har éven utvdrderat tidigare &rs bedémningar av framtida kassa-
floden i forhallande till faktiska utfall.

Ett viktigt moment i vart arbete har dven varit att ta del av koncernens kénslighetsanalys
av varderingen for att kunna bedéma hur rimliga féréndringar i antaganden kan péverka
varderingen. Vi har involverat véra varderingsspecialister i revisionen, framst vad galler
antaganden kring avkastningskrav med koppling till externa marknader.

Viharocksd bedémtinnehdllet i de upplysningar om nedskrivningsprévningen som
l@mnas i drsredovisningen och koncernredovisningen.
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Vérdering pensions@taganden

Se not 2 och 22 samt redovisningsprinciper pd sidan 55 i arsredovisningen och koncern-
redovisningen fér detaljerade upplysningar och beskrivning av omrddet.

Beskrivning avomrdde

Koncernen hade férmdnsbaserade pensionsforpliktelser om 24 538 MSEK per 31 december
2021 som framst ar fonderade men till en mindre del Gven ofonderade. Férvaltningstillgdng-
arnas verkliga varde per samma datum uppgick till 22 705 MSEK.

Redovisningen av pensionsforpliktelserna baseras pd ett flertal antaganden for berék-
ning av forpliktelsernas storlek, vilket gor att féréndrade antaganden kan resultera i bety-
dande effekter pd koncernens resultat och finansiella stallning.

Hur omrédet har beaktats i revisionen

Viharinvolverat véra pensionsspecialister i utvarderingen av rimligheten i gjorda antaganden
och tolkning av regelverket for redovisning av pensionsforpliktelser. Vidare har vi utfort detal-
jerade tester och stamt av uppgifter mot extern aktuarie.

Specifikt har vi utvarderat uppskattningar av diskonteringsrénta, inflationstakt, l&ne-
okningar, livsléngd och pensionsdlder.

Vihar stamt av férvaltningstillgdngarnas verkliga varde mot oberoende fondférvaltares
bekraftelser samt stickprovsvis testat tillgdngarnas varderingar.

Viharocksd bedémtinnehdllet i den information som presenteras i upplysningar om
pensioner i drsredovisningen och koncernredovisningen.
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Annan information dn &rsredovisningen och koncern-
redovisningen

Detta dokument innehdller dven annan information én drsredovis-
ningen och koncernredovisningen och aterfinns pd sidorna 1-5
samt 89—102. Den andra informationen bestdr ocksd av ersatt-
ningsrapporten som vi inhdmtade fére datumet fér denna revisions-
berdttelse. Det dr styrelsen och verkstallande direktéren som har
ansvaret for denna andra information.

Vart uttalande avseende darsredovisningen och koncernredo-
visningen omfattar inte denna information och vi géringet utta-
lande med bestyrkande avseende denna andra information.

I samband med var revision av drsredovisningen och koncern-
redovisningen ar det vart ansvar att l&sa den information som
identifieras ovan och évervdga om informationen i vasentlig
utstrackning dr oférenlig med drsredovisningen och koncernredo-
visningen. Vid denna genomgdng beaktar vi dven den kunskap vi i
ovrigt inhdmtat under revisionen samt bedémer om informationen i
ovrigt verkar innehdlla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pd det arbete som har utférts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen innehdaller
en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har
inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstdllande direktéren som har ansvaret for
att &rsredovisningen och koncernredovisningen upprdttas och att
de ger en rattvisande bild enligt drsredovisningslagen och, vad
gdller koncernredovisningen, enligt IFRS s& som de antagits av EU.
Styrelsen och verkstdllande direktéren ansvarar dven for den
interna kontroll som de beddémer ar ndédvandig fér att uppratta en
Arsredovisning och koncernredovisning som inte innehaller négra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pd oegentligheter
eller misstag.

Vid upprattandet av drsredovisningen och koncernredovis-
ningen ansvarar styrelsen och verkstallande direktéren for bedom-
ningen av bolagets och koncernens formdga att fortsatta verksam-
heten. De upplyser, nér sé ar tillémpligt, om férhéallanden som kan
paverka formdégan att fortsatta verksamheten och att anvénda
antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tilldmpas
dock inte om styrelsen och verkstdallande direktéren avser att
likvidera bolaget, upphéra med verksamheten eller inte har ndgot
realistiskt alternativ till att géra négot av detta.
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Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det péverkar styrelsens
ansvar och uppgifteri évrigt, bland annat 6vervaka bolagets
finansiella rapportering.

Revisorns ansvar
Vara mal ér att uppnd en rimlig grad av sékerhet om huruvida
drsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte
innehdller ndgra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pd
oegentligheter eller misstag, och att ldmna en revisionsberdttelse
som innehdller vara uttalanden. Rimlig sakerhet &ren hdg grad av
s@kerhet, men dringen garanti for att en revision som utfors enligt
ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptdcka en
vasentlig felaktighet om en sddan finns. Felaktigheter kan uppstd
pd grund av oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga
om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvéntas péverka de
ekonomiska beslut som anvdandare fattar med grund i &rsredo-
visningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvdnder vi professionellt
omddme och har en professionellt skeptisk installning under hela
revisionen. Dessutom:

* identifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i
Arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror
pd oegentligheter eller misstag, utformar och utfér gransknings-
Aatgarder bland annat utifrédn dessa risker och inhdmtar revisions-
bevis som dr tillrackliga och dndamalsenliga for att utgoéra en
grund for vara uttalanden. Risken for att inte upptdcka en vdsent-
lig felaktighet till foljd av oegentligheter dr hogre én féren
vasentlig felaktighet som beror pd misstag, eftersom oegentlighe-
ter kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga
uteldmnanden, felaktig information eller dsidosattande av intern
kontroll.

skaffar vi oss en forstéelse av den del av bolagets interna kontroll
som har betydelse for var revision for att utforma granskningsdat-
gdrder som ar lampliga med hdnsyn till omstandigheterna, men
inte for att uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.
utvarderar vi l&dmpligheten i de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens och verkstdllande direkto-
rens uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.
drarvi en slutsats om [@mpligheten i att styrelsen och verkstal-
lande direktéren anvénder antagandet om fortsatt drift vid
upprdattandet av érsredovisningen och koncernredovisningen. Vi
drar ocksd en slutsats, med grund i de inhémtade revisionsbevi-

sen, om huruvida det finns ndgon vasentlig osdkerhetsfaktor som
avser s@dana hdndelser eller forhéllanden som kan leda till
betydande tvivel om bolagets och koncernens formdga att
fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns en
vasentlig osdkerhetsfaktor, méste vi i revisionsberdttelsen fasta
uppmarksamheten pé& upplysningarna i &rsredovisningen och
koncernredovisningen om den vdsentliga osdkerhetsfaktorn eller,
om sadana upplysningar ér otillrackliga, modifiera uttalandet om
Arsredovisningen och koncernredovisningen. Vara slutsatser
baseras pd& de revisionsbevis som inhémtas fram till datumet for
revisionsberdttelsen. Dock kan framtida hdndelser eller forhal-
landen géra att ett bolag och en koncern inte langre kan fort-
satta verksamheten.

 utvarderar vi den évergripande presentationen, strukturen och
innehdllet i &rsredovisningen och koncernredovisningen, ddri-
bland upplysningarna, och om érsredovisningen och koncern-
redovisningen daterger de underliggande transaktionerna och
handelserna pd ett satt som ger en rattvisande bild.

* inhé@mtar vi tillrdckliga och dndamalsenliga revisionsbevis avse-
ende den finansiella informationen fér enheterna eller afférs-
aktiviteterna inom koncernen for att géra ett uttalande avseende
koncernredovisningen. Vi ansvarar for styrning, évervakning och
utférande av koncernrevisionen. Vi ar ensamt ansvariga for vara
uttalanden.

Vi mdste informera styrelsen om bland annat revisionens plane-
rade omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den. Vi mdste
ocksd informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen,
ddribland de eventuella betydande brister i den interna kontrollen
som vi identifierat.

Vimdste ocksd forse styrelsen med ett uttalande om att vi har
foljt relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp
alla relationer och andra féorhallanden som rimligen kan paverka
vart oberoende, samt i tillémpliga fall dtgdrder som har vidtagits for
att eliminera hoten eller motéatgdrder som har vidtagits.

Av de omréden som kommuniceras med styrelsen faststaller vi
vilka av dessa omrdden som varit de mest betydelsefulla for revisio-
nen av drsredovisningen och koncernredovisningen, inklusive de
viktigaste bedémda riskerna for vésentliga felaktigheter, och som
darfér utgor de for revisionen sarskilt betydelsefulla omrédena. Vi
beskriver dessa omrdden i revisionsberdttelsen sdvida inte lagar
eller andra férfattningar férhindrar upplysning om frégan.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden
Utover var revision av drsredovisningen och koncernredovisningen
har vi dven utfort en revision av styrelsens och verkstdllande direk-
térens forvaltning for PostNord AB for éar 2021 samt av forslaget till
dispositioner betréffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberdattelsen och beviljar styrelsens ledamaoter
och verkstdallande direktéren ansvarsfrinet for rakenskapsdaret.

Grund fér uttalanden
Vihar utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt denna beskrivs nérmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt
god revisorssed i Sverige och hari 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillréckliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betréffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en beddmning av om utdelningen ér
forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets och koncernens
verksamhetsart, omfattning och risker stéller pé storleken av
moderbolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehoy,
likviditet och stallning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen
av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att
fortldpande beddéma bolagets och koncernens ekonomiska situa-
tion och att tillse att bolagets organisation ar utformad sé att
bokféringen, medelsférvaltningen och bolagets ekonomiska
angeldgenheter i 6vrigt kontrolleras pd ett betryggande satt.

Verkstallande direktdren ska skéta den l6pande forvaltningen
enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de
Atgarder som ar nodvandiga for att bolagets bokféring ska full-
goras i 6verensstdmmelse med lag och fér att medelsférvaltningen
ska skotas pad ett betryggande satt.

POSTNORD ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och dérmed vart
uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis for att
med en rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om ndgon styrelse-
ledamot eller verkstdallande direktéren i ndigot vasentligt avseende:

« foretagit nédgon atgdrd eller gjort sig skyldig till ndgon forsum-
melse som kan foranleda ersdttningsskyldighet mot bolaget, eller

* p& ndgot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och ddrmed vart uttalande om detta, ar
att med rimlig grad av sdkerhet bedéma om forslaget dr férenligt
med aktiebolagslagen.

Rimlig stkerhet ar en hég grad av sékerhet, men ingen garanti
for att en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptdcka édtgdrder eller forsummelser som kan foran-
leda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar forenligt med
aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvdnder vi professionellt omddme och har en professionellt
skeptisk installning under hela revisionen. Granskningen av férvalt-
ningen och forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust
grundar sig frémst pd revisionen av rakenskaperna. Vilka tillkom-
mande granskningsdtgdrder som utfors baseras pd var professio-
nella bedémning med utgd@ngspunkt i risk och vésentlighet. Det
innebdr att vi fokuserar granskningen pd sddana étgdrder, omrd-
den och férhallanden som ér vasentliga for verksamheten och dar
avsteg och overtradelser skulle ha sdrskild betydelse for bolagets
situation. Vi gdarigenom och prévar fattade beslut, beslutsunderlag,
vidtagna atgdrder och andra férhallanden som ar relevanta for
vart uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag for vart uttalande
om styrelsens forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst
eller forlust har vi granskat om forslaget ér forenligt med aktie-
bolagslagen.

KPMG AB, Box 382, 101 27, Stockholm, utségs till PostNord ABs
revisor av bolagsstémman den 27 april 2021. KPMG AB eller revisorer
verksamma vid KPMG AB har varit bolagets revisor sedan 2013.
Stockholm den 23 februari 2022

KPMG AB

Tomas Gerhardsson
Auktoriserad revisor
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Hallbarhetsinformation

Vasentliga héllbarhetsfragor

PostNords agenda for héllbar logistik utgér grunden for var hall-
barhetsrapportering. Agendan bygger i sin tur pd en uppdaterad
vésentlighetsanalys som genomférdes under 2021. Vasentlighets-
analysen baseras dels pd drivkrafter som kommer forma framtidens
samhdlle det nédrmaste decenniet, dels p& analyser gjorda kring
klimatomstallning och manskliga rattigheter samt dialoger med
PostNords viktigaste intressenter (affarspartners, finansmarkna-
den, kunder och mottagare, medarbetare, samhdllsaktérer och
Agare). Agendan innehdller tre dtaganden:

1. Vimanifesterar klimatledarskap
2. Vivdrnar om vara medarbetare
3. Vifrigor krafteni mdéngfalden

Resultatet av vasentlighetsanalysen klargér att héllbarhets-
agendans tre dtaganden berér omréden dar PostNord har stérst
pdverkan pd manniskor och miljé. Det &r ocksd inom dessa omrdden
vi kan gora storst skillnad i vér egen verksamhet, fér transportbran-
schen och for samhallet. P& det sattet gor vi ocksd vardagen bdde
enklare och mer hallbar fér alla som nyttjar PostNords tjanster och
produkter.

Hallbarhetsomrddet dr badde omfattande och komplext med
manga olika &mnen som ska hanteras. Amnen som inte har samma
stora pdverkan pd ménniskor och miljé men som éndd behdver
hanteras fér att PostNord ska kunna svara upp mot intressenternas
krav och férvantningar har vi darfér samlat i ett fjigrde omrade:

4. Visdkrar efterlevnad av omvdrldens krav

Hallbarhetsagendan och FN:s globala mal

PostNord ér deltagare i FN:s Global Compact och var agenda fér
héllbar logistik har en tydlig koppling till ett flertal av FN:s globala
mal foér hallbar utveckling. Har nedan summerar vi pd vilket satt véra
héllbarhetsdtganden ar kopplade till relevanta globala mal.

1. Vimanifesterar klimatledarskap

NOVATIONEROCH For att genomféra klimatomstdllningen krévs
omfattande infrastrukturutbyggnad och satsning
& pdinnovationer.

Med en ékad urbanisering krévs klimatsmartare
transporter och logistiklésningar.

e Den 6kade e-handeln innebdr att sdval konsumenter
som e-handelsaktérer mdste ta stérre hdnsyn till
m héllbarhetspéaverkan.

13 BEKAMPA KLIMAT-

T Klimatkrisen @r den stérsta utmaningen for s@val
@ manskligheten som fér hela transportsektorn.

2.

Vi vérnar om vara medarbetare.

) R Anstandiga arbetsvillkor har hdgsta relevans fér
(OCHEKONOMISK

3.

vart arbetsmiljoarbete, implementering av sociala
riktlinjer for lastbilsférare samt fér vart arbete med
ansvarsfulla inkép.

|

Vi frigér kraften i méngfalden.

el Kompetensutveckling av vdra medarbetare

5 JAMSTALLDHET

4.

1

. bidrar till meningsfullt arbete och battre
|!!| ' karriarmojligheter.

Aven om jadmstdalldhetsarbetet har kommit [&ngt i de
nordiska l@dnderna &r vildngt ifrén klara. S& dven for
g PostNord varfor arbetet mdste fortsatta.

Vi sdkrar efterlevnad av omvdérldens krav.

Ll Partnerskap dr ndgot som géller samtliga

sl hallbarhetsomraden. For att uppnd resultat krévs
att visamarbetar med mdanga intressenter.
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Vi manifesterar klimatledarskap

PostNords har arbetat med klimatomstdllning i manga ar. Ar 2020
uppnddde vi vart uppsatta klimatmal om att minska koldioxidutsldppen
med 40 procent jdmfért med 2009, dret fér samgdendet mellan Posten
AB och Post Danmark A/S. Under 2021 har minskningen fortsatt vilket
inneburit 44 procent minskade utsldpp jamfoért med 2009 och 7 procent
jamfért med 2020. Trots 6kade utslapp frdn externa transporter mins-
kade de totala utsléppen frdn 298 754 ton till 277 846 ton. L&dndernas
procentuella utsl@ppsminskningar fordelade sig enligt nedan:

Norge: 8,3 procent tack vare en utdkad elbilsflotta.

Sverige: 7,6 procent tack vare 6kad anvdndning av HVO100.
Finland: 4,9 procent tack vare 6kad anvéndning av HVO100.
Danmark: 3,4 procent tack vare 6kad anvdndning av HVO100.

Férnyat dtagande till Science Based Targets
Under 2021 genomférdes en mycket omfattande utredning for hur vi ska
fortsatta omstdallningen fér att nd vart nya klimatmdal om ett fossilfritt
PostNord 2030. Mdlet har preciserats med kvantifierade maltal for vart
totala klimatavtryck; direkta utslépp (scope 1), indirekta utslapp frén
energiproduktion (scope 2) samt inderekta utsldpp frén évriga delar
i vardekedjan (scope 3). Mdlen, som inkluderar alla véxthusgaser, ar
inskickade till Science Based Targets fér granskning och ett godkdn-
nande férvantas ske under forsta halvaret 2022.

For ar 2021 redovisar vi darfér utsldppssiffrorna pd samma satt
som féregdende &r. Berdkningarna féljer Greenhouse Gas Protocols
principer. Klimatrapporteringen omfattar PostNords nordiska verksam-
het, férutom Svensk Adressandring vars klimatpdverkan &r férsumbar.
Direct Link ingdr inte i berdkningarna.

Vdgtransporter

Utslappen frédn vagtransporter utgér dver 90 procent av vart totala
klimatavtryck. Vi har lyckats minska dessa utslédpp under 2021 genom
att tanka fler dieselfordon med biobrdnsle, vilket nu uppgédr till hela

46 miljoner liter. Berdkning baseras pd inkdpta branslemangder eller
koérd strécka och fordonstyp och dér s& krévs utifrédn kostnader fér
underentreprendrer. Samtliga emissionsfaktorer avser anvéndnings-
fasen, sé kallade Tank-To-Wheel. Frdn och med 2022 kommer utslépp
for fordonsflottan inkludera samtliga véxthusgaser och redovisas med
Well-To-Wheel siffror istdllet for en mer rattvisande bild 6ver vart totala
klimatavtryck.

Emissionsfaktorer vdgtransporter

Hela Norden:

*« FAME, HVO100, etanol:
Energimyndigheten

* Bensin: SPBI

Sverige:

« Diesel: SPBI

Ovriga Norden:

* Europadiesel EN 590

Flygtransporter

PostNord képer in flygtransporter for verksamhet som bedrivs i Sverige.

Inga flygtransporter anvéndes i Danmark, Finland eller Norge under
aret. Fér den svenska verksamheten tillhandahdller leverantéren upp-
gifter om brdnslemdngd och stracka. Utrikes flygtransporter ingdr inte
i berdkningarna. Utsldppen utgor cirka 2,5 procent av totalen.

Emissionsfaktorer flygtransporter
Hela Norden:
* Energimyndigheten

Tdg- och féarjetransporter

Verksamheterna i Sverige och Norge anvénder tdgtransporter i stor
omfattning. 100 procent av Sveriges och 83 procent av Norges tdg-
transporter sker med el frén fornybara kéllor. Endast verksamheten i
Danmark anvander farjetransporter i storre utstrdckning. Genomférda
transporter registreras i ett transportledningssystem och utsldpp
ber&knas utifrdn tonkilometer. Andel av utsléppen &r cirka 1 procent.

Emissionsfaktorer tdg- och fdrjetransporter
Hela Norden:
« Energimyndigheten

Lokaler och évrig energianvéndning

Utsléapp frén uppvarmning, kylning och el till vdra anldggningar utgér
cirka 4 procent av totala utsldppen. Minskningen av nettoutsldppen
berodde pd stdrre inkdp av ursprungsmdrkt férnybar el.

Emissionsfaktorer lokaler och 6vrig energianvéndning

Hela Norden: Finland:

« El: Energimarknadsinspektionen * Fjarrvdrme: Finsk
(Nordisk Residualmix) energiindustri

« Gas: Energimyndigheten Danmark:

* Eldningsolja: Energimyndigheten e Fjarrvdrme:

Sverige: Energistyrelsen
e Fjarrvarme: Norge:
SCB * Fjarrvdrme:
Leverantérsdata

Klimatledarskap

Utsl&pp (ton) 2021 2020 2019
Direkta CO2-utslépp (scope 1) 64563 99058 85500
Egna transporter

Fossila brdnslen 64 052 98 659 84987
Férnybara brénslen 44 797 41 438 27 943
Direkt vérmeanvandning (gas och olja) 511 399 513
Indirekta CO2-utslépp (scope 2) 11 699 12867 13054
Varme och el 62 498 47 362 62227
Reduktion via inkdp av

ursprungsmadarkt férnybar el —51249 -34496 —-49172
Avriga indirekta CO-utsldpp

(scope 3) 201584 186830 228661
Underleverantérer transporter

(bil, tag, flyg och bat)

Fossila brénslen 201424 186540 225480
Férnybara brdnslen 73503 59 221 68 649
Tjansteresor 160 289 3181
Fossila COz-utsldapp, totalt 277 846 298754 327 215

Siffrorna fér 2020 har korrigerats med rétt utsldppsdata fér egna transporter.
Justeringen innebar en marginell 5kning pa cirka 3 000 ton jamfért med tidigare

rapporterade siffror.

Utsldpp av koldioxid 2011-2021, tusen ton
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Vi vdrnar om vara medarbetare

PostNords andra &dtagande i var agenda fér héllbar logistik handlar
om att sdkerstdlla sékra arbetsplatser och rattvisa villkor for sédval
vdra egna medarbetare som fér medarbetarna hos vara leverantoérer.

Nollvision for séikerhet

Vart arbetsmiljoarbete utgdr frdn att minimera risker for allvarliga
olyckor och ohdlsa. Vihar tva tydliga delmal

* Inga arbetsolyckor med dédlig utgdng

* Arbetsskadefrekvens klart under genomsnitt

Under 2021 6kade arbetsskadefrekvensen fran 51,7 till 59,7 skador per
miljon arbetade timmar. Statistiken innehdller allt ifrdn lattare skador
som inte leder till ndgon sjukskrivning till svara skador och allvarliga
olyckor. Inga olyckor med dédlig utgdng rapporterades under dret.
Storst antal arbetsskador sker inom produktion och distribution, dér
skador med fordon, fysisk belastning och halkolyckor ér vanligast.
Okningen beror pd ett antal faktorer. Myndighetskrav p& att rapportera
fall av Covid-19 pd arbetsplatsen som arbetsskada och den 6kade
smittspridningen i samhdallet var en orsak. Mer sné och is i november och
december jamfért med 2020 bidrog till en 6kning i antalet halkolyckor.
En stérre bendgenhet att rapportera dven mindre allvarliga héindelser
ochincidenter har ocksd bidragit till 6kningen av rapporterade skador.
Atgarder har satts in dér utbildning i systematiskt arbetsmiljdarbete och
sdkerhetstdnkande ar centralt for att f& ner skadefrekvensen.

Arbetsskador, per miljon arbetade timmar 2021 2020
PostNord Sverige 556 439
PostNord Danmark 824 76,3
PostNord Norge 529 75,2
PostNord Finland 28,6 353
PostNord Strélfors 179 121
Ovriga enheter 07 2,8
Totalt 59,9 51,7

Mat- och berdkningsmetod: Registrerade arbetsskador

Registrerade arbetsskador i férhdllande till arbetade timmar (inkluderar inte fard-
olycksfall). Arbetsskador med och utan sjukfranvaro dr inkluderat i redovisningen.
Skadekvoten berdknas som totala antalet skador per en miljon arbetade timmar.
Berdkningarna utgdr frdn totalt antal arbetade timmar oavsett anstdéllningsform.

Sjukfranvaron ékade med knappt fem procent vilket till stor del
férklaras av den ékade smittspridningen av Covid-19 under dret.

Totalt varav varav Totalt
Sjukfradnvaro, % 2021 kvinnor mdn 2020
PostNord Sverige 72 838 6,5 74
PostNord Danmark 50 a7 57 40
PostNord Norge 76 8,5 74 69
PostNord Finland 28 28 2,8 29
PostNord Strélfors 42 6,0 31 4,0
Ovriga enheter 26 30 23 32
Totalt 6,5 6,8 6,3 6,2

Mat- och berdkningsmetod: Sjukfrédnvaro

Sjukfrénvaro berdknas som antal sjukfrdnvarotimmar i relation till ordinarie avtalad
arbetstid fér bdde ordinarie och férstarkningsanstdéllda. Ordinarie avtalad arbetstid
omfattar arbetad tid, sjukfrdnvaro, semester och vard av sjukt barn samt évriga
betalda ledigheter. Férdldraledighet ingdr inte i avtalad tid.

Hot, vald och kriminella handlingar &r tyvarr ndgot som véra med-
arbetare kan bli utsatta for. PostNords sékerhetsarbete syftar till att
sdkerstdlla ett rimligt och anpassat sékerhetsskydd for medarbetarnai
bolagets produktionsanlédggningar och fordon. Med hjdlp av data-
analys (security analytics) identifierar och motverkar vi brottslig aktivi-
tet. S&kerhetsskyddet baseras pd den globala standarden TAPA FSR
and TSR och beskrivs i PostNord Minimum Security Requirement.

Ansvarsfulla inkép

Madalet fér 2021 var att 83 procent av inképsvolymerna frdn signifikanta
leverantérer ska komma fran leverantérer som accepterar och efterle-
ver PostNords uppférandekod for leverantérer. Tack vare ett utvecklat
samarbete med Direct Link och verksamheten i Tyskland uppnddde vi
84 procent godkdnda leverantorer.

Under dret har vi utvecklat arbetet med att stdlla tydligare héllbar-
hetskrav i v@ra upphandlingar. Tvd exempel ar upphandling av nya
uniformer (l&s mer pd sidan 26) och upphandling av solceller dér vi
anvant CFP-mdarkning som garanterar lagre klimatpdverkan och mindre
socialarisker.

PostNords stérsta inkdp dr transporter, drivmedel, bemanning till
terminaler och lager samt IT. Vi &ribland delildnga och komplexa leve-
rantérskedjor och samarbetet med véra affdrspartners ar viktigt. Vart

4
'

arbete fér en hdallbar leverantdrskedja fokuserar dels pd efterlevnad
av leverantérskoden, dels pd utbildning och stéd till leverantérer for att
goéra det enklare att félja koden och pé att hjalpa den egna organisa-
tionen att stalla relevanta héllbarhetskrav i PostNords upphandlingar.

Process for kontroll av efterlevnad

PostNord har en koncerngemensam process for att folja upp leverants-
rers efterlevnad av leverantérskoden. Processen omfattar sjalvutvarde-
ring, riskbeddmning och hos utvalda leverantdrer en platsrevision.

Sjalvutvardering: PostNord har cirka 1000 storre leverantérer som
kommer i frdga fér hdllbarhetsbedémning. Dessa ska fylla i en sjalvut-
vardering som ligger till grund for riskbedémningen. Under daret har vi
fattin 84 sjalvutvarderingar vilket ar ndgot farre jamfért med 2020 dé vi
tog emot 102 sjalvutvarderingar. .

Riskbeddmning: Leverantérens risk bedéms bland annat utifran
bransch, geografisk placering, inkdpsvolym, hur affarskritisk leveranto-
ren ar och dven svaren i sjélvutvérderingen i kombination med kénne-
dom om leverantdren. Leverantérer som vi bedémer som medel eller
hég risk raknas som signifikanta och hégriskleverantorer ska genomgad
platsrevision. Exempel pd hégriskleverantérer kan vara leverantérer
av vdgtransporter dver landsgrdnser och bemanningsleverantérer.

Revision: PostNords revisioner bygger pd SA8000 som &r en global
standard fér revision och certifiering av socialt ansvar. Revisionerna
innefattar granskning av dokumentation av exempelvis l6ner och
arbetstider, inspektion av arbetsmiljon, leverantérens miljéarbete
samt intervjuer med chefer och medarbetare. Pandemin har férsvarat
revisioner pd plats men vi har utvecklat hybridrevisioner ddr nédgon
frén PostNord, tillexempel en lokal chef, ar pd plats hos leverantéren
medans revisorerna medverkar pd distans. Under &ret utférdes 19 revi-
sioner vilket ar en 6kning fran forra drets &tta och dkningen har méjlia-
gjorts av det nya arbetssdttet. Revisionerna kan resultera i avvikelser
och ndr det sker ber vi leverantéren att géra en analys av grundorsaken
samt presentera en atgdrdsplan. Det ar viktigt for oss att mdlet ar att
stotta leverantérerna att utveckla sin verksamhet. Avslut av affarerna
med en leverantér @r en sista dtgdrd.

Under revisionerna har ett antal avvikelser hittats varav 8 klassats
som stérre avvikelser. De har huvudsakligen berért olika felaktigheter
ilén och ersattning till lastbilsférare och ndgra har handlat om brister i
arbetsmiljon. De mindre avvikelserna har framst rért arbetsmiljoéfragor,
men dven miljéfragor relaterat till avsaknad av planer och strukturerat
arbete fér att kontinuerligt férbattra verksamheten.
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Vi frigor kraften i mangfalden

ABC Ledarskap

Gott ledarskap ar viktigt féor medarbetarnas engagemang, fér arbets-
miljén och fér kundupplevelsen. PostNords ABC-ledarskap bygger pd
begreppen Accountable, Brave och Committed och handlar bdde om
chefens ledarskap och om medarbetarnas sjdlvledarskap. Chefernas
formdga att leda under férandring, tillsammans med medarbetarnas

engagemang, dr avgérande for att den pdgdende omstéllningen mot
en tydligt serviceorienterad organisation ska lyckas.

PostNord féljer medarbetarnas arbetsglddje och resultat fér nar-
maste chef genom regelbundna undersékningar. Medarbetarundersok-
ningen FOCUS ger ettindex for arbetsglédje som for 2021 uppgick till
67 (67), vilket vi ser som ett tillfredsstdllande resultat. Undersékningen
ger dven ett index som visar hur medarbetarna upplever sin ndrmaste
chefs ledarskap ndr det gdller arbetsklimat, motivation och tydlighet
i forvantningar avseende individuella mal. Indexet 2021 fér ndrmaste
chef 6kade till 72 (71).

I medarbetarundersékning ingick dven frdgan "I mitt team respek-
terar och litar vi pd varandra”. Utfallet visar pd hég grad av respekt
och tillit, ndgot vi menar &r en viktig férutsattning for inkludering och
engagemang pd arbetsplatsen. Vi kallar darfér detta index for
”Inclusion Index”. Arets totalresultat blev 76 med externt jamforelse-
varde 82 vilket ar oférandrat fér bdda jémfért med 2020.

I undersdkningen visar medarbetarna stor entusiasm for sitt arbete
och fér foretaget. Medarbetarnas lojalitet gentemot PostNord har
starkts de senaste fem dren. De stérsta utmaningarna ligger i fortroen-
det fér hogsta ledningen och ledningens kommunikation kring strategi
och mal. Det pagdr ett l6pande arbete for att skapa ratt forutsattningar
for medarbetare i organisationen.

Under coronapandemin 2021 har kommunikation med medarbetarna
och digitalisering av arbetsplatsen varit avgérande faktorer fér med-
arbetarnas moéjlighet att utfora sitt arbete. Digitala verktyg har haft
stor betydelse féor kommunikationen dd de fysiska métena varit fortsatt
begrdnsade.

Inkludering och mangfald

Anstdllda (grundbemanning vid &rets slut) 2021 2020
Administrativ personal 3451 3407
varav kvinnor 1410 1351
varav mdén 2041 2 056
Produktionspersonal 23131 23094
varav kvinnor 6707 6828
varav man 16 424 16 266
Totalt 26582 26501
Anstdllda (all bemanning vid érets slut) 2021 2020
Grundbemanning 26582 26501
varav kvinnor 8121 8178
varav mdn 18461 18323
Forstarkningsanstdallda 9438 9747
varav kvinnor 3508 3525
varav mdén 5930 6222
Totalt 36020 36248

Maét- och berédkningsmetod: Antal medarbetare

Grundbemanning avser ordinarie hel- och deltidsanstéllda och ska tdcka ett perso-
nalbehov vid normalfléde i produktionen. Férstdrkningsanstdllda ska fylla 6kade
behov i produktionen, exempelvis vid jul eller semester.

Konsférdelning (grundbemanning) 2021 2020
Chefer 1318 1246
varav kvinnor, % 33 33
Samtliga anstdllda 26582 26501
varav kvinnor, % 31 30

Aldersférdelning (grundbemanning), % 2021 2020
-29 20 19
30-50 43 43
51— 37 38
Totalt 100 100

Mat- och berdkningsmetod: Kéns- och dldersférdelning

Data avseende medarbetare omfattar alla anstdéllda i koncernen. Uppgifter om
kénstillhérighet inhamtas fran det [6nesystem som respektive medarbetare ar
registreradi.

Kompetensforsoérjning och utveckling

Kompetensutvardering genomférs som en del av den érliga People
planning-processen, dar successions- och talangplanering ingdr.
Enviktig deliarbetet ér attidentifiera kritiska kompetenser sé att
oférutsedda hdndelser kan hanteras pd ett sakert satt. PostNord har
stort behov av personal med rétt kompetens samt kompetensinom
bristyrken, exempelvis férare. PostNord driver projekt for att utbilda
och anstdlla nyanldnda personer, samt traineeprogram fér att f&in ny
kompetensinom IT.

For att starka varumdrket och dven attrahera nyutexaminerade per-
soner har PostNord under dret erbjudit praktikplatser och traineepro-
gram, bland annatinom IT. Inom ramen fér initiativet Driver Academy
har PostNord Sverige i samarbete med Arbetsférmedlingen erbjudit
praktikplatser under utbildningen, i syfte att vacka intresse for forare
att bérja arbeta hos PostNord. For skdpbilsférare har PostNord Sverige
utvecklat konceptet In Car Coach, som syftar till att genom coachning
utveckla férarens arbetsmiljé och samtidigt finna arbetssatt som bidrar
till 6kad kundnéjdhet.

Medlemskap och representation

Varje medarbetare atnjuter féreningsfrihet, inklusive ratten attingd

i fackliga sammanslutningar. Over 99 procent av koncernens medar-
betare omfattas av kollektivavtal. PostNord ar medlem i bransch- och
arbetsgivarorganisationer i respektive verksamhetsland, ddribland
Almega och Transportgruppen (Sverige), Dansk Industri (Danmark),
Neeringslivets Hovedorganisasjon, NHO och NHO Logistikk og Trans-
port (Norge) samt Finnish Industries (Finland).
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Visdakrar efterlevnad av omvarldens krav

Dialog med vdra intressenter

Affdarspartners

Till PostNords viktigaste affdrspartners hor leverantérer och ombud.
Varje &r képer PostNord varor och tjénster for betydande varden.
Cirka 8 000 utlamningsstdllen/ombud i Norden gér vara tjdnster
tillgangliga for miljontals personer.

Dialog och uppféljning: Leverantérsméten, upphandlingar, revisioner,
l6pande dialog med ombud.

Finansmarknad

PostNords verksamhet finansieras i foérsta hand med verksamhetens

kassafléde och dartill med bland annat obligationsldn och bilaterala

l&n. Det ar viktigt att ha finansmarknadens fértroende for att sakra en

stabil tillgdng till finansiering. Det pdgdr ett intensivt arbete fér en mer

héllbar finansmarknad inom EU, dér taxonomiférordningen ar central,

En strategi for "build back better” har tagits fram fér att pdskynda

omstdllningen efter pandemin. Tre byggstenar dr fundamentet for

strategin.

1. ett klassifikationssystem, taxonomi, fér hdllbar verksamhet,

2. upplysningssystem for hallbarhetsrelaterad information, samt

3. investeringsverktyg kopplat till hallbarhet, s som referensvérden,
standarder och mdrkning.

Dialog och uppféljning: Deldrsrapporter, drs- och hdllbarhetsredovis-
ning och direktkontakt med analytiker, ldngivare och investerare.

Kunder och mottagare

PostNord ska erbjuda nordiska foretags- och privatkunder och
mottagare rikstdckande, sdkra och pdlitliga post- och logistiktjdnster
med fokus pd kvalitet, miljé och socialt ansvar.

Dialog och uppféljning: Dialog med kunder, dterkoppling via kundtjénst
samt frén férare, brevbdarare och ombud vid leverans, l6pande kund-
och anseendeundersékningar.

Medarbetare

Med cirka 30 000 medarbetare &r PostNord en av Nordens storsta
arbetsgivare. Vihar stort ansvar att erbjuda en séker, attraktiv och
utvecklande arbetsplats.

Dialog och uppféljning: Medarbetarsamtal, arbetsplatstraffar, med-
arbetarundersdkning, kommunikation via olika interna kanaler, dialog
med fackliga organisationer.

Samhadllsaktérer

PostNord spelar viktig roll fér néringsliv och samhdlle. Vi gér det mojligt
for foretag, myndigheter och privatpersoner att varje dag géra affarer
och kommunicera med varandra. Med en l&dngsiktigt stabil och l6nsam
affdr, som bedrivs miljériktigt och med socialt ansvarstagande, méter
viomvdrldens férvantningar och stérker var konkurrenskraft.

Dialog och uppféljning: Dialog med myndigheter, politiker, beslutsfat-
tare och opinionsbildare. Dialog och samarbete med branschorganisa-
tioner, intresseorganisationer (exempelvis fér glesbygd), organisationer
fér hdllbar utveckling och socialt ansvar samt med studenter.

Agare

PostNord égs av danska och svenska staten. Agarna har gett oss i
uppdrag att sékra den samhdallsomfattande posttjéinsten i Danmark
och Sverige. Samtidigt har vi krav pd att skapa ekonomiskt varde och
agera féredémligtinom héllbart féretagande.

Dialog och uppfdljning: Arsstémma, ars- och hallbarhetsredovisning,
deldrsrapporter och direktkontakt med &garrepresentanter.

Hur vi sékrar efterlevnad av omvdrldens krav

PostNord ska utéver lagstiftning, foreskrifter, forsiktighetsprincipen
och generellareglerinom branschen, folja Statens dgarpolicy och
principer for bolag med statligt dgande samt Statens ejerskabspolitik
(den svenska respektive danska statens dgarprinciper). Har ingdr att
ha en genomtdnkt och férankrad policy och strategi samt faststallda
strategiska mal fér hallbart vardeskapande. | likhet med évriga bolag
med statligt dgande utvarderas PostNord mot finansiella och icke-
finansiella mal. Varje funktion inom PostNord ska ta hdnsyn till hallbar-
hetidet strategiska och operativa arbetet.

Vdgledande regelverk

Ett antal externa regelverk vagleder PostNords héllbarhetsarbete;
OECD:s riktlinjer for multinationella féretag, FN:s vdgledande principer
for féretag och manskliga rattigheter samt FN:s Global Compact.
Global Compact baseras i sin tur pd FN:s allmdnna férklaring om de
mdnskliga réttigheterna, ILO:s deklaration om grundlédggande réttighe-
ter och principer i arbetslivet, Riodeklarationen om miljé och utveckling
samt FN:s konvention mot korruption. Dessa regelverk dterspeglasii
PostNords Code of Conduct. Ett nytt tilldgg tilldessa ramverk ar EU:s
taxonomiférordning som vi rapporterar om pd sid 97—-98.

PostNords Code of Conduct

PostNords Code of Conduct (koden) har antagits av styrelsen och

ar PostNords hogsta styrdokumentet. Koden omfattar omrédden som
affdrsetik, medarbetare och arbetsvillkor, miljé och affdrspartners.
Den ger végledning till alla medarbetare, oavsett anstdallningsvillkor,om
etiskt uppférande och efterlevnad av lagar, bestdmmelser och interna
regler. Koden kan kompletteras efter behov av policyer, instruktioner
och riktlinjer som innehdller mer detaljerade interna regler. Koden
representerar en minimistandard och ska darfér féljas, dven om lokal
lagstiftning anger en lagre standard. PostNord krdver ocksd att vara
affdrspartners foljer alla relevanta delar av koden genom att under-
teckna var uppférandekod for leverantorer.

Under 2020 reviderades och uppdaterades PostNords Code of
Conduct (koden) och tillhérande e-utbildning. Som en del av 6versynen
faststalldes en ny standard som kréver att alla medarbetare genomgar
den obligatoriska e-utbildningen varje ar, att de ska ha ldst och forstatt
koden och att de ska ageraienlighet med denna.
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Under 2021 genomgick totalt 14 703 medarbetare utbildningen
och de férdelade sig enligt nedanstdende tabell:

Sverige 10419
Danmark 2930
Norge 623
Finland 145
Strélfors 586

Organisation

Styrningen av PostNords héllbarhetsarbete utgdr frdn PostNords
Group Leadership Team, dér Chef Nordic Strategy & Solutions har det
dvergripande ansvaret fér hdllbarhetsfrdgorna. Hallbarhetsarbetet
leds av koncernens hallbarhetschef som rapporterar till Chef Nordic
Strategy & Solutions. Ramverket fér hallbar transformation som beskrivs
nedan fértydligar PostNords dtaganden gentemot samtliga primar-
intressenter.

Ramverket innehdller nio sakomréaden. Koncernfunktionerna Com-
pliance, Group Sourcing, HR, Kvalitet, Real Estate, Strategi och Sdker-
het ansvarar fér och utvecklar de olika omrddena. Varje malsdgare
ansvarar fér att ta fram relevanta policydokument, utforma méloch
tillhérande nyckeltal, sdkra ansvar och resurser fér att genomféra
&taganden, aktiviteter och initiativ samt skéta uppféljning och rappor-
tering. Group Compliance ansvarar fér processen for arlig dversyn och
uppfdljning av efterlevnad av koncernévergripande policydokument.

PostNords strategiska mal for hallbart foretagande utvarderasiden
arliga strategiprocessen och strategiska KPl:er féljs upp kvartalsvis
genom rapportering till Group Leadership Team och koncernstyrelsen.
Tvé gdnger &rligen genomférs en Sustainability Deep Dive som en del
av uppféljningen av affarsplanerna.

Under 2020 starktes ramverket for efterlevnad genom att uppratta
en Governance Document Instruction (GDI), en koncerninstruktion som
beskriver dokumenthierarki, krav p& styrdokument, samt hur roller och
ansvarsomrdden ska definieras. Ett drligt planeringshjul etablerades
ocksd 2020 for att sdkerstalla en strukturerad och dterkommande
rapportering av efterlevnad av de skyldigheter som anges i GDI.

2021 var dérmed det férsta dret som hela planeringshjulet kunde
tillémpas. Detta innebar att alla dgare av styrdokument genomférde
riskanalyser under det forsta halvdret, for att bedéma om i) nédvéndiga
styrdokument fanns pd plats och i) befintliga styrdokument var l&dmp-
liga fér andamdlet.

Dessa analyser ledde till uppdatering av flera styrdokument, samt
beslut om inférande av nya styrdokument, bland annat Arbetsmiljé-
policyn. Den klimatpolicy som beslutats under 2020 inférdes under
2021.Under andra halvdret levererades, utvarderades och presen-
terades efterlevnadsrapporterna for revisionsutskottet. Syftet med
dessa rapporter dr att folja status for efterlevnad av styrdokumenten.
Av rapporterna kunde slutsatsen géras att medvetenheten om, och
efterlevnaden av, styrdokumenten hade férbdttrats under daret.

Under 2021 har det inkommit sex rapporter som har uppfyllt kriterier
for visselbldsarfall via PostNords dedikerade visselblésarportal om
brott mot uppférandekoden. Alla drenden har fatt ldmplig och nédvan-
dig uppfdljning enligt PostNords interna rutiner.

Ovriga héllbarhetsresultat

Miljétillstdnds- och anmdlningspliktig verksamhet

PostNord bedriver tillstdnds- och anmdlningspliktig verksamhet enligt
nationell lagstiftning i Sverige respektive Danmark. Stralfors anlégg-
ningar fér grafisk produktion ér tillstdndspliktiga, PostNord TPL har
tillstdnds- eller anmdalningspliktiga logistikanldggningar och PostNord
Sverige har ett antal anmdlningspliktiga spolhallar. PostNord genomfor
en systematisk lagefterlevnadskontrollinom arbetsmiljo- och miljé-
omrddet. Under 2021 har inget stérre brott mot lagstiftningen skett.
Med storre brott avses 6vertradelser som ger viten omfattande minst
fem miljoner kronor.

Klimatkompensation

Koncernens utsldpp klimatkompenseras inte d& vart fokus ligger p&

att minska var direkta och indirekta klimatpdverkan. Kompensation sker
for PostNords klimatekonomiska tjénster i respektive land.

Kundrapporter pé& miljéomréadet

PostNord bidrar till kundernas rapportering och kommunikation. Det
sker bland annat genom kundspecifika miljérapporter som kunderna
anvander for att folja upp och effektivisera sin logistik samt som under-
lag fér kundernas miljo- eller hallbarhetsredovisningar.

Samarbeten inom héllbarhetsomrédet

Samarbete ar en férutsattning for att uppnd véra malsattningar inom
héllbarhet. PostNord har l6pande dialog med lagstiftare, infrastruktur-
dgare och opinionsbildare och bedriver utvecklingsprojekt med kunder
och leverantérer samt andra aktérer i var vérdekedja. PostNord ar
representerat i flera nationella och internationella féretagsnétverk som

adresserar generella hallbarhetsfrédgor och héllbara transporter, bland
andra CSR Europe Responsible Trucking, CSR Sweden, Green Chain,
Klimatneutrala godstransporter pd vag (KNEG), Network for Transport
Measures (NTM), NMC Natverket for Hallbart Ndaringsliv, Transport-
okonomisk institutt och Transportindustriféroundet. Vi dr ocksd aktiva
ihalloarhetsgrupper inom intresseorganisationer fér postoperatérer,
exempelvis IPC och PostEurop. Vi medverkar i ett Vinnovafinansierat
utvecklingsprojekt avseende transporter i den cirkuldra ekonomin och
logistiken kring matsvinn samt ett projekt kring optimala férpackningar
som dr finansierat av Handelsrddet.

Under dret gick vi dven med i The Pathways Coalition som gér att
l&dsa om pd sidan 23.
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Utbud och tillgéinglighet
PostNord har ett brett utbud av tjanster som ar lattillgangliga fér kun-
der och mottagare. Vividareutvecklar befintliga tjiéinster och tar fram
nya. Exempelvis bidrar var prisbeldnta app till att dka tillgdngligheten.
Utbud och tillgdnglighet regleras bland annat i tillstdndsvillkoren for
PostNords postverksamhet. | kraven som stalls pd den samhallsomfat-
tande posttjénsten i Sverige ingdr att vi ska samlain och dela ut post
varje helgfri vardag. Det stdlls dven sarskilda krav pd posttjdnsten
exempelvis genom att en posttjanst ska tillhandahdéllas som inte for-
utsdatter tillgéng tillinternet. Fér hushall dar alla ar éver 80 &r eller har
funktionsnedsdttning finns méjlighet till utstréckt service.

| Danmark anvands en modell dér vi har upp till fem vardagar pd oss
att dela ut ordinarie brev. Det betyder att vanliga brevférséndelser kan
delas utinom tva till fem vardagar. | Danmark finns ocksd Quickbrevet,
som anvdnds fér brev som ska komma fram till mottagaren frén dag
till dag. Quickbrev ska lédmnas in p& ett av Danmarks 1 200 postkontor.

Kvalitet

PostNord ska halla hég och stabil kvalitet. Det galler bdde teknisk och
upplevd kvalitet. | Sverige ar det primdra kvalitetskravet for tvédagars-
befordan att minst 95 procent av de ordinarie breven ska delas utinom
tvd paféljande arbetsdagar.

I Danmark gdller att 93 procent av de ordinarie breven ska delas ut
inom fem vardagar. Kvalitetsmalet fér Quickbrevet ér 95 procent.

Att sdkerstdlla robusthet och resiliens kopplat till stérningar och
avbrott dr avgérande for verksamhetens kontinuitet. PostNord arbetar
systematiskt med kontinuitetshantering enligt standarden 1ISO 22301.

Vihar ett koncerndvergripande kontinuitetsprogram foér att sdker-
stalla férmdaga och beredskap fér att kunna hantera eventuella hdn-
delser som orsakar avbrotti kritiska leveranser. Alla kritiska leveranser
analyseras arligen och planer for &terstdllning och uppratthallande
av resurser och leverans etableras och testas.

Kvalitet Brev
Resultat, Sverige:
* Brev0-2 Sverige (Priority): 97,9 procent

Resultat, Danmark:
* Breve 0—5Danmark (Standard): 96,5 procent
*  Quickbreve 0—1 Danmark (Priority): 96,3 procent

Maét- och berédkningsmetod: Kvalitet Brev

Swedish External Monitoring (SWEX) och Danish External Monitoring (DEX) &r

tva oberoende externa kvalitetsmdtningar som kontinuerligt mater andel brev

som levererats i tid fran kund till kund. M&tningarna genomférs i form av en statistiskt
sdkrad testbrevsverksamhet som uppfyller de krav som anges i standarden

SS-EN 13850: 2012.

Kvalitet Paket
Resultat, Koncernen:
e 94,5(95,2) procent

Mdét- och berdkningsmetod: Kvalitet Paket

Koncernens totala kvalitetstal fér paket ér viktat och berdknas utifran respektive
lands rapporterade kvalitet och volymer. Produktionssystemet mdéter andelen kollin
som levererats i rdtt tid fran férsta produktions-scanning till utleveransscanning
antingen pd utlamningsstdllet eller hos mottagaren.

Produkterna som ingdr i métningarna &r business-to-business-paket och business-
to-consumer-paket utom i Finland d&r endast business-to-business-paket ingdr.

| Danmark ingér dessutom consumer-to-consumer-paket.

Image

PostNords image bland privatpersoner mats genom indexet RepTrack/
Pulse. Pulse-vardet uppgick till 64 (51) och indikerar en mycket positiv
utveckling avimageuppfattningenialla ldnder. Det som féranlett den
positiva utvecklingen ér att vi fértjanstfullt arbetat med att utveckla
vart varumdrkesanseende pd samtliga marknader, vilket ocksd starks
av bland annat ett férbattrad produkt- och tjignsteerbjudande med
forbattrad konsumentupplevelse.

Mat- och berdkningsmetod: Image

RepTrack/Pulse bestdr av fyra frdgor som stdlls av Reputation Institute och mdtska-
lan ér 0 till 100. Frégorna om hur man uppfattar varumdérket PostNord stdlls till 800
personer per manad, jdmnt férdelade éver Sverige, Danmark, Norge och Finland. Det
sammanvdgda resultatet dren viktning av resultaten fér respektive land.

Skydd av personuppgifter

Personuppgifter som behandlas av PostNord ska alltid hdllas skyddade
och sdkra och behandlas med vederbérlig omsorg och uppmdrksam-
het s& att ratten till skydd av personuppgifter respekteras. Under 2021
harimplementeringen av Allménna Dataskyddsférordningen (GDPR)
forstarkts genom att utse dataskyddssamordnare i PostNords affdrs-
enheter. Dataskyddssamordnarna har utbildats i ramverket och rutiner
for att sakerstdlla att GDPR-styrningsramverket tillédmpas och efterlevs
inom hela organisationen.

Under 2021 férekom fyra fall av klagomal frén externa parter rérande
intrdng i kundernas integritet. Ett klagomdl har mottagits frén tillsyns-
organ angdende intrdng i kundernas integritet: Under 2021 inleddes
en ny utredning av en lokal dataskyddsmyndighet. Under 2021 har
PostNord dven varit féremal for en pdgdende utredning frdn 2019 som
fortfarande pagdr och tvd utredningar frdn 2020 som har lagts

ned av myndigheten utan ndgon atgérd mot PostNord.

Anti-korruption och intressekonflikter

PostNord har inte varit foremal fér ndgon officiell utredning gallande
korruption under 2021 och vi har inte mottagit ndgra rapporter om miss-
tankt korruption via vdara interna rapporteringskanaler. Under dversy-
nen av uppférandekoden tillades "intressekonflikter” som ett uttryckligt
omrdde ddr efterlevnad férvéntas av medarbetarna.

Fordelning av ekonomiskt vérde

Det ekonomiska vérde som PostNord genererar férdelas till medarbe-
tare i form av léner och andra ersattningar (not 5 personalkostnader
s.59), till leverantérer i form av betalningar fér varor och tjdnster (not 6
och 7), tillkreditgivare i form av réntor och andra finansiella kostnader
(not 8,5.61), till samhdallen dar PostNord verkar i form av skatt samt
eventuella utdelningar till dgarna. Totalt fordelades 39 099 (37 568)
miljoner kronor under 2021 och férdelades enligt nedan.

Genererat och férdelat véarde 2021, MSEK

Medarbetare, 40,6%
@ Leverantdrer, 58,0%

Sambhadalle, 0,9%

Kreditgivare, 0,5%
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EU:s Taxonomiforordning

EU:s taxonomiférordning — bakgrund

Taxonomiférordningen antogs av EU i juni 2020. Den ska genomféras
stegvis och tilldmpas fullt ut frén och med den 1 januari 2023. Taxono-
miférordningen utgér en ramreglering for att identifiera miljomdssigt
hallbara verksamheter. Taxonomiférordningen ingdr i den lagstadgade
héllbarhetsrapporten.

Syftet med EU:s taxonomi &r att hjalpa investerare att identifiera
och jémféra miljomdassigt hdllbara investeringar genom ett gemensamt
klassificeringssystem fér miljomdssigt hallbara ekonomiska verksam-
heter. Taxonomin ar ett viktigt verktyg for att né EU:s klimatmdal och
malsdttningarna inom EU:s grona tillvéxtstrategi, den grona given.

For att en viss ekonomisk verksamhet ska klassificeras som miljo-
massigt hdllbar sé ska den bidra vésentligt till ett eller flera av sex
faststallda miljémal, inte orsaka betydande skada fér ndgot av de
6vriga mdlen, och uppfylla vissa minimikrav inom hallbarhet. Det krévs
ocksd att verksamheten dverensstdmmer med mer detaljerade villkor,
sd& kallade tekniska granskningskriterier, som har faststallts av kommis-
sionen i delegerade akter till férordningen.

Taxonomiférordningen omfattar féljande miljomal:
Begrdnsning av klimatféréndringar
Anpassning till klimatféréndringar
Hallbar anvéndning och skydd av vatten och marina resurser
Overgang till en cirkular ekonomi
Férebyggande och kontroll av féroreningar
Skydd och aterstdllande av biologisk mangfald och ekosystem

OO A wWN

Den 4 juni 2021 antog kommissionen en forsta delegerad akt med
granskningskriterier for de tvd klimatrelaterade malen i taxonomin
(punkt 1-2 ovan). Kommissionen véntas under 2022 presentera utkast
till en delegerad akt med granskningskriterier for taxonomins fyra
6vriga miljomal (punkt 3—6 ovan). Taxonomin utgdr frdn en bindr ansats
vilketinnebdr att en ekonomisk verksamhet antingen ar miljomdssigt
hallbar eller inte.

Utifrédn ovan miljomal har EU, utifrén klassificeringsmetodiken NACE,
identifierat ett antal sektorer som ingdr i taxonomin. Fér respektive
sektor har ett antal ekonomiska aktiviteter faststdllts. PostNord om-
fattas av taxonomin eftersom en av de definierade verksamheterna ér
transportsektorn.

For rakenskapsar 2021 behover icke-finansiella foretag endast lamna
upplysning om andelen ekonomiska verksamheter som omfattas av
taxonomin (Taxonomy-eligible), respektive inte omfattas av taxonomin
(Taxonomy non-eligible), i sin totala omsattning och sina totala kapital-
och driftsutgifter.

Aktiviteter som omfattas av taxonomin ér sédana som finns med
i de tekniska granskningskriterierna.

Arbetet med taxonomin inom PostNord

PostNord har bedrivit denna férsta del avimplementationen av taxono-
min som ett projekt med involvering av flera interna kompetenser, men
dven med externt konsultstéd och i dialog med andra postala bolag i
Europa. Gruppfunktionerna Group Finance och Group Sustainability
har ansvarat fér tolkning, systematisering och mallar fér rapporte-
ringen. Bolagens inrapportering har konsoliderats och kvalitetssdkrats
av Group Finance.

PostNord fortsdtter i projektform arbetet med att etablera en optimal
struktur och process foér rapportering och samarbetsformer under 2022.

Redovisningsprinciper for tilldmpning av EU:s taxonomiférordning

inom PostNord

PostNord har identifierat féljande ekonomiska aktiviteter som

omfattas av taxonomiférordningen inom sektorn transport:

6.2 Jarnvagstransport, godstrafik

6.4 Cykellogistik

6.5 Transport med motorcyklar, personbilar och l&atta fordon

6.6 Tjanster avseende vdgtransport av gods

6.13 Infrastruktur fér cykellogistik

6.14 Infrastruktur fér jarnvégstransport

6.15 Infrastruktur som mojliggér koldioxidsndl végtransport och
kollektivtrafik

PostNordkoncernen utfér transporttjanster med bdde egen och out-
sourcad kapacitet. Endast transporter utférda med egna och leasade
fordon inkluderas i enlighet med de tekniska granskningskriterierna
beskrivna i de ekonomiska aktiviteterna ovan.

Den av PostNord dgda och leasade terminalinfrastrukturen, vilken
mojliggdr lastning, lossning och omlastning av gods mellan transport-
satt, ingdriden ekonomiska aktiviteten 6.15. | denna aktivitet inkluderas
aven platser for elektrisk laddning, truckar, sorteringsmaskiner och
annan utrustning inom terminalinfrastrukturen. | aktiviteten ingdr Gven
transport- och lagertjanster inom tredjepartslogistik.

Exempel pd verksamheter inom PostNord som inte omfattas av
taxonomin ar print, kuvertering, adressdndring, digitala tjdnster och
moderbolagsfunktioner. Dessa verksamheter finns inte definierade
i taxonomiférordningen.
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Rapporteringskrav

Enligt taxonomiférordningen definieras tre nyckeltal som icke-finan-
siella foretag ska rapportera fér rdkenskapsdret 2021. Nyckeltalen
anger andelen ekonomiska aktiviteter som omfattas av taxonomin,
respektive inte omfattas av taxonomin avseende omsdttning, drifts-
utgifter samt kapitalutgifter. Definition avseende nyckeltalen redovisas
i artikel 8.2 taxonomiférordningen.

Omsdttning — Andel av omsdttning som harrér frén produkter eller
tjéinster som dar forknippade med ekonomiska aktiviteter som anses
vara miljdméssigt héllbara.
Vid framtagandet av taljaren har koncernens totala nettoomsattning
reducerats med
* omsdttning frdn enheter som inte bedriver verksamhet inom
transportsektorn
* omsdttning frén outsourcade transporttjénster
* omsdttning frén transporter som utférts med fordon som
inte omfattas av taxonomin.

Kapitalutgifter — Andel av kapitalutgifter som avser tillgdngar eller
processer som dr forknippade med ekonomiska aktiviteter som anses
vara miljémdssigt hallbara.

PostNord tilldmpar IFRS och berdknar kapitalutgifter som summan
av drets investeringar i tillgdngar som redovisas enligt IAS 16 Materiella
anléggningstillgdngar, IAS 38 Immateriella tillgdngar, samt tillkom-
mande nyttjanderdttstillgédngar enligt IFRS 16, Leasingavtal.

Driftsutgifter — Andel av driftsutgifter som avser tillgéngar eller pro-
cesser som dr férknippade med ekonomiska aktiviteter som anses vara
miljémdssigt hdllbara. Det finns fortfarande en viss osdkerhet om vilka
kostnader som skall ingd i driftsutgifter enligt definitionen i taxonomi-
férordningen.

| driftsutgifter inkluderar PostNord direkta kostnader som avser
byggnadsrenovering, korttidsleasingavtal, underhdall och reparation
samt alla andra direkta utgifter som rér det dagliga underhéllet av
materiella anlédggningstillgdngar som utférs av féretaget eller en for
detta @ndamdl anlitad tredje part och som krévs for sdkerstéllandet
av dessa tillgadngars fortlépande och dndamadlsenliga funktion.

Utfall 2021

Koncernen férvdntar sig att regelverket kommer att utvecklas och
fortydligas och att de osdkerheter som finns i detta tidiga skede av info-
randet av taxonomin medfér att det ar for tidigt att dra ldngtgdende
slutsatser frdn rapporteringen av 2021 &rs utfall. Andelen som omfattas
av taxonomin skiljer sig relativt mycket mellan nyckeltalen. Den frémsta
anledningen till skillnaderna ar tolkningen av regelverket att outsour-
cade transporter inte ingdr och detta paverkar framférallt utfallet av
andelen omsdttning som omfattas av taxonomin.

Omséttning — Total nettoomsdttning 2021 uppgdr enligt koncernens
resultatrakning till 40 693 miljoner kronor. Nettoomsdttning inom
PostNord som omfattas av taxonomin berdknas till 26 procent
(Taxonomy-eligable).

Kapitalutgifter — Koncernens totala kapitalutgifter uppgdr 2021 till

2 599 miljoner kronor (varav materiella anléggningstillgdngar 1 252
miljoner kronor, immateriella anldggningstillgdngar 156 miljoner kronor
samt nya kontrakt och modifieringar avseende leasingkontrakt 1 191
miljoner kronor). Se vidare koncernens noter 10, 11 och 12.

Av dessa totala kapitalutgifter berdknas 70 procent ingd i ekono-
miska aktiviteter som omfattas av taxonomin samt vara férenliga med
de tekniska granskningskriterierna (Taxonomy-eligable). Arets investe-
ringar som omfattas av taxonomin avser framst fordon, byggnation av
terminali Norge och sorteringsmaskiner.

Investeringar i IT-utveckling, paketboxar och fordon som inte méter
de tekniska granskningskriterierna dr exempel pd investeringar som inte
omfattas av taxonomin (Taxonomy-non eligable).

Driftsutgifter — Koncernens totala driftsutgifter i enlighet med taxo-
nomins definition summeras 2021 till 1 237 miljoner kronor. Av dessa
driftsutgifter berdknas 81 procent ingd i ekonomiska aktiviteter som
omfattas av taxonomin samt vara férenliga med de tekniska gransk-
ningskriterierna (Taxonomy-eligable). Driftsutgifter ingarirérelsens
kostnader under rubrikerna Ovriga kostnader samt Transportkostnader,
se vidare koncernens resultatrdkning.

Utfall, nyckeltal 2021
Andelen ekonomiska aktiviteter Andelen ekonomiska aktiviteter
Total (MSEK) som omfattas av taxonomin (%) som inte omfattas av taxonomin (%)
Omsattning 40 693 26 74
Kapitalutgifter 2599 70 30
Driftsutgifter 1237 81 19
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RI-index
G . € . e . GRI Allmdnna upplysningar FN:s Global
Denna drs- och hollbcrﬂhetsredowsnmg fommanfctﬂtcr Posthrd§ insat- Standard Upplysning Beskrivning Sida/Kommentar Compact
ser och resultat inom héllbarhet under rdkenskapsdret 2021, i enlighet
med GRI Standards, alternativ Core. PostNord héllbarhetsredovisar GRI 102: Allménna
&rligen och den senaste redovisningen publicerades 11 mars 2020. upplysningar 2016
Indexet anger var respektive GRI-upplysning och information kopp- L. .
lad till Global Compacts principer &terfinns. Organisationsprofil
Be om ytterligare upplysningar om PostNords héllbarhetsarbete 102-1 Organisationens namn 35
ochhéllbarhetsredovisning pd sustainability@postnord.com. 102-2 Aktiviteter, varumdrken, produkter och tjanster 3,12,15-20,
"Videlar FN:s Global Compacts (UNGC) vérderingar och vill uttrycka 102-3 Lokalisering av huvudkontor 3
vart fortsatta stéd fér dess tio principer om mdnskliga réttigheter, N - -
arbetsratt, milié och antikorruption. Var érs- och héllbarhetsredovisning 102-4 Lander dér bolaget dr verksamt 57
utgér PostNords Communication on Progress till UNGC.” 102-5 Agarstruktur och bolagsform 35
102-6 Marknader ddr bolaget ér verksamt 6-8,15-20
Annemarie Gardshol Organisationens storlek, inklusive antal anstéllda,
VD och koncernchef 102-7 verksamheter, omsdttning, kapital 3,6-8,13-14
102-8 Information om anstallda 3,25-29,59,92-94
102-9 Hallbarhet i leverantérskedjan 25-26,92
Foérandringar i organisationens storlek, struktur,
102-10 . . A L : 76 6
SSShLCe, A B CO IO B P Agarskap, vardekedja under redovisningsperioden
= H 1 implemen e principles of the
= @ 4 Jllluinl-}!:] :.L.I.:‘J:K(‘uu.l.:: rn.ﬁjpml.ﬂ..a 102-11 Hantering av forsiktighetsprincipen 94 7
h ' supporting broader UN goals,
‘éﬁ’vé"‘ Externa héllbarhetsprinciper och initiativ som
EOMMUMICATION 08 We welcome fiedback on its contens. 102-12 L o 23,25,90,91,95
PROGRESS organisationen stodjer
102-13 Medlemskap i organisationer 93,95 8
Strategi och analys
102-14 VD-ord, Strategi 4-5,9-11
Etik och integritet
102-16 Organisationens varderingar och etiska riktlinjer 39,94-95 10
Styrning
102-18 Struktur for styrning 35-40,94-95
Intressentrelationer
102-40 Intressentgrupper 94
102-41 Andel ar?stcxlldo som omfattas av kollektiva 93 3
forhandlingar
102-42 Identifiering och urval av intressenter 94
102-43 Organisationens metod for intressentdialog 94
102-44 Fragor som lyfts fram av intressenterna 94
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GRI ALLMANNA UPPLYSNINGAR
Standard Upplysning Beskrivning Sida/Kommentar FN:s Global Compact
Redovisningsmetodik

102-45 Afférsenheter som inkluderas i redovisningen 91-96

102-46 Process for att faststdlla redovisningsinnehdll och avgrénsningar 90

102-47 Identifierade véasentliga hallbarhetsfrégor 90

102-48 Forklaringar av korrigeringar frén tidigare redovisningar 91-96

102-49 Vasentliga foréndringar i redovisningen Inga vésentliga férandringar har skett.

102-50 Redovisningsperiod 99

102-51 Datum fér senaste redovisning 99

102-52 Redovisningscykel 99

102-53 Kontakt fér redovisningen 99

102-54 Uttalande om att redovisningen féljer GRI Standards 99

102-55 GRI-index 99-100

102-56 Externt bestyrkande 101
GRI ALLMANNA UPPLYSNINGAR
Standard Upplysning Beskrivning Sida/Kommentar FN:s Global Compact
GRI: 103: Hallbarhetsstyrning 2016 103-1/2/3 Hallbarhetsstyrning 31-34, 35-40, 90-96
GRI 201: Ekonomisk utveckling 2016 201-1 Genererat och distribuerat ekonomiskt vérde 96

305-1 Direkta utslapp av véxthusgaser (scope 1) 91 7,8
GRI 305: Utslapp 2016 305-2 Indirekta utslapp av véxthusgaser (scope 2) 91 7,8

305-3 Ovriga indirekta utslédpp av véxthusgaser (scope 3) 91 7.8
GRI 308: Leverantérs-granskning 2016 308-2 Zg;e\/?éﬁg;:;u;l‘lggfger?éjlig negativ pdverkan avseende miljé i leverantorskedjan 91-92 s
GRI 403: Arbetsmilj, halsa och sékerhet 2016 403-2 2 '::(flg{ g;é’:ﬁ;::lftt::gg: ;ggg;?igfﬁdomde arbetsdagar, frdnvaro samt totala 92
GRI 414: Leverantdrsgranskning 2016 414-2 ::j;r:lfcﬁﬁl:ﬁg;fg g;;')gi%gregotiv pdverkan avseende arbetsratt i leverantors- 92 23
GRI 418: Kundernas integritet 2016 418-1 Antal klagomal angdende brott mot kunders integritet 96
GRI 404: Kompetensutveckling & utbildning 2016 404-2 Traning och utbildning 25,27,95 6
GRI 405: Jamstalldhet & méngfald 2016 405-1 Kénsférdelning och dlderskategorier av alla medarbetare och chefer 93 6

POSTNORD ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021

SID 100



POSTNORD | KORTHET VD-KOMMENTAR MARKNAD STRATEGI AFFARSMODELLER KONCERNEN HALLBARHETSAGENDA RISKER BOLAGSSTYRNING

FINANSIELLARAPPORTER HALLBARHETSINFORMATION FLERARSOVERSIKT

Revisors rapport dver éversiktlig granskning av PostNord AB:s héllbarhetsredovisning

samt yttrande avseende den lagstadgade héllbarhetsrapporten

Till PostNord AB

Inledning

Vihar fatti uppdrag av styrelsen i PostNord AB att 6versiktligt
granska PostNord AB:s hdllbarhetsredovisning fér &r 2021. Fore-
taget har definierat hallbarhetsredovisningens och den lagstad-
gade hdéllbarhetsrapportens omfattningar p& omslagets insida i
detta dokument.

Styrelsens och féretagsledningens ansvar

Det ar styrelsen och féretagsledningen som har ansvaret for att
uppratta héllbarhetsredovisningen inklusive den lagstadgade
hallbarhetsrapporten i enlighet med tilldmpliga kriterier respek-
tive &rsredovisningslagen. Kriterierna framgar pd sida 91-96 i
héllbarhetsredovisningen, och utgérs av de delar av ramverket
for hallbarhetsredovisning utgivet av GRI (Global Reporting
Initiative) som dr tillampliga fér hdllbarhetsredovisningen, samt
av foretagets egna framtagna redovisnings- och berdknings-
principer. Detta ansvar innefattar dven den interna kontroll som
beddéms nédvandig for att uppratta en hdllbarhetsredovisning
som inte innehdller vésentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pd oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar dr att uttala en slutsats om héllbarhetsredovisningen

grundad paé var 6versiktliga granskning och l@mna ett yttrande
avseende den lagstadgade héllbarhetsrapporten. Vart uppdrag
ar begransat till den historiska information som redovisas och
omfattar sdledes inte framtidsorienterade uppgifter.

Vihar utfért var éversiktliga granskning i enlighet med ISAE
3000 Andra bestyrkandeuppdrag dn revisioner och éversiktliga
granskningar av historisk finansiell information (omarbetad). En
Sversiktlig granskning bestdr av att géra forfrdgningar, i forsta
hand till personer som &r ansvariga fér upprattandet av hallbar-
hetsredovisningen, att utféra analytisk granskning och att vidta
andra 6versiktliga granskningsétgdrder. Vi har utfort var gransk-

ning avseende den lagstadgade héllbarhetsrapporten i enlighet
med FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade héllbarhetsrapporten. En éversiktlig granskning
och en granskning enligt RevR 12 har en annan inriktning och

en betydligt mindre omfattning jdmfért med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i 6vrigt har.

Revisionsforetaget tilldmpar ISQC 1 (International Standard
on Quality Control) och har dérmed ett allsidigt system for kvali-
tetskontroll vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och rutiner
avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for yrkesut-
6vningen och tilldmpliga krav i lagar och andra forfattningar. Vi
ar oberoende i forhdllande till PostNord AB enligt god revisorssed
i Sverige och hari dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

De granskningsdtgarder som vidtas vid en 6versiktlig gransk-
ning och granskning enligt RevR 12 gor det inte maojligt for oss att
skaffa oss en sddan sdkerhet att vi blir medvetna om alla viktiga

omstdandigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om en
revision utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pd en 6versiktlig
granskning och granskning enligt RevR 12 har darfér inte den
sdkerhet som en uttalad slutsats grundad pd en revision har.

Var granskning av héllbarhetsredovisningen utgdr frén de av
styrelsen och féretagsledningen valda kriterier, som definieras
ovan. Vianser att dessa kriterier ar lampliga for upprattande av
héllbarhetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var granskning ar
tillréckliga och dndamalsenliga i syfte att ge oss grund fér vara
uttalanden nedan.

Uttalanden

Grundat pd var dversiktliga granskning har det inte kommit fram

ndgra omstandigheter som ger oss anledning att anse att héllbar-

hetsredovisningen inte, i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med

de ovan av styrelsen och féretagsledningen angivna kriterierna.
En lagstadgad héllbarhetsrapport har uppréttats.

Stockholm den 23 februari 2022

KPMG AB

Tomas Gerhardsson
Auktoriserad revisor

Torbjorn Westman
Specialistmedlem i FAR
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Flerarsoversikt

MSEK, om ej annat anges?!) 2021 2020 2019 2018 2017
Koncernen

Nettoomsdattning 40 693 38729 38278 37 669 37 007
Ovriga rérelseintékter 953 1427 351 2053 324
Rorelsens kostnader -39 165 -37734 —-38 446 —40 578 —37 455
Rorelseresultat (EBIT) 2481 2421 184 —855 —124
Rérelsemarginal (EBIT), % 6,1 6,3 05 -23 -03
Periodens resultat 1989 1711 -239 -1067 -337
Kassaflode frén den l6pande verksamheten 4011 4151 2132 2083 1361
Nettoskuld (inklusive pensioner och leasing) 3885 8064 9454 1614 238
Nettoskuldsattningsgrad (inklusive pensioner och leasing), % 43 164 259 31 3
Nettoskuld (inklusive pensioner och exklusive leasing) -1892 2001 3776 1614 N/A
Nettoskuldsdattningsgrad (inklusive pensioner och exklusive leasing), % -20 38 102 31 N/A
Avkastning p& operativt kapital, % 192 186 16 -124 -16
Investeringar 1408 1074 1356 1374 1196
Utdelning, total 02 0 0 0 0
Medelantal anstallda (FTE) 28 358 28 006 28 627 29962 31350
Antal anstdllda vid periodens slut, st 36 020 36248 36 362 39 070 39789
varav férstdrkningsanstdallda, st 9438 9747 8 645 9184 8992

Volymer, miljoner

Koncernen, total, paketd) 226 198 174 171 154
Danmark, A-post/ Quickbrev 22 23 25 35 40
Danmark, B-post och C-post 155 170 213 230 265
Sverige, A-post 527 577 608 663 712 ;
| WIOMAg,
Sverige, B-post 542 609 738 801 925 P »
1) Koncernredovisningen har upprdttats i enlighet med vid var tid gdllande IFRS-regelverk. Jamférelsetal har i férekommande //
fall omréknats fér nGrmast féregdende dr. | enlighet med IFRS 16 har jémférelsetalen inte omrédknats. - /
2) Féreslagen utdelning 2021. v’,,I,
3) Producerade volymer eliminerat fér volymer mellan lénderna. 341151
TRYCKSAK
Svanenmdrkt trycksak.

Fotografer: Kristofer Samuelsson, Magnus Fond,

Peter Philips, Gustav Grall med flera.

Oversattning: Translator Scandinavia AB

Produktion: PostNord i samarbete med Hallvarsson & Halvarsson.
Tryck: PostNord Strélfors 2022.
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ar ledande inom
paket- och logistiktjanster
till, fran och inom Norden.

Vi gor vardagen enklare
genom att tillhandahalla
paket-, post- och logistik-
tjanster, och distribuera
forsandelser.

Favoritleverantoren
i Norden

Winin Parcel

Sustainable Mail Business

Med stor mdlmedvetenhet
arbetar vi for att alltid vara en
viktig del av det nordiska
samhallet.

Vigor vardagen enklare och mer
hallbar for alla som bor och
arbetari Norden.

Vilevererar med omtanke.
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