Det har ar PostNord



Vi gor vardagen
enklare

Som ledande leverantor av paket- och logistiktjanster har PostNord
en nyckelroll i Norden. Med vért unika ndtverk gor vi det moijligt
for foretag, myndigheter och privatpersoner att géra affarer,
leverera produkter och kommunicera med varandra. Det skapar
mdanga mojligheter, dven i glesbefolkade omraden.
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Varfor vi finns Hur vi tar oss dit

Vi gor Genom att vara
vardagen vortvidrpaveg nédrvarande,
enklare Vi ska palitliga och
Véirt syfte vara favorit- hallbara
leverantoren Vért kundlfte
i Norden genom
att erbjuda
de basta
losningarna
Var vision
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Vad vi gor




Fardplan
Var strategiska resa

. PostNord 1.0

1624-1636
| bérjan

Ar 1624 grundade Christian IV
den danska posten och 1636
grundade Axel Oxenstierna
den svenska posten.

©0
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Fardplan
Var strategiska resa

2020—
Pandemi, recession och
fardplan for att lyckas

Anpassar oss efter den nya
marknaden och faststdller en
fardplan for att genomféra
den fokuserade strategin.

2010-2016 PostNord 2.0
Utvidgad marknad
2016-2019
Svara tider

P& jakt efter tillvaxt

(tung logistik, kylkedja,
tredjepartslogistik, digitala
produkter). Férvary inom ett
flertal omrdden for att
starka var position.

Minskande postvolymer

ledde till stora forluster.

Detta i kombination med
kvalitetsproblem inom brev,
tumult i media och déliga
ekonomiska resultat ledde till
att hogsta ledningen byttes ut
och en ny strategisk inriktning
togs fram.

2011
PostNord som nytt varumdarke

Namnet PostNord valdes for
att skapa ett gemensamt
nordiskt varumdarkeslofte.
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PostNord 3.0

. PostNord 1.0

1624-1636 2009

| bérjan Samgdendet

Ar 1624 grundade Christian IV Med marknads-, kostnads- och 2019

den danska posten och 1636 korsforsdljningssynergier som Fokuserad strategisk riktning
grundade Axel Oxenstierna utgdngspunkt, i syfte att skapa )

den svenska posten. en nordisk post- och Marknadskrafterna inom

logistikoperatér. e-handel och digitalisering
@ @ kravde fokus. Ansvaret
flyttades mer till ldnderna for
att mojliggora ett snabbt
verkstdllande.
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PostNord ar val positionerat
i en dynamisk bransch

Marknadsmadijligheter PostNords styrkor

Hallbar Skiftet frdn handel i fysiska butiker till Expertis En l&ng historia med verksamhet i hela

marknadstillvaxt e-handel leder till att marknaden for B2C- vardekedjan inom bdde post- och
paket fortsatter att véxa under 6verskddlig logistikbranschen
framtid

Tekniska framsteg Tekniska framsteg (IT, data, logistik, last mile) Skala Stor geografisk rackvidd, stort logistik-
som skapar stora marknadsforskjutningar natverk och stor kundbas

och mojliggor kostnadseffektiv distribution

Varumdrkes- En marknad ddr konsumenternas valméjligheter Nordisk En unik posthistoria, ett nordiskt varumarke
centrerad nordisk och varumadarkeslojalitet ar unikt viktiga profil och en position fér ndrvaro pé hela
marknad marknaden
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Var produktportfolj
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PostNord i korthet

40,2 26500

Miljarder SEK medarbetare (FTE)
i omsattning

245 93,1%

miljoner paket* viktad leveranskvalitet
for paket

42 % +9%

ton CO,e kg CO.,e/paket

* Producerade volymer eliminerat for volymer mellan landerna

posinord

10 000

paketboxar
i Norden

1,1

miljarder brev
och annan post

357

miljoner SEK i
rorelseresultat

Paketterminal
. Brevterminal

PostNords leveransndt bestdr dven av
ett antal hubbar och utldmningsstdllen
i Norden som inte framgdr av bilden.



Trender




Brev- och paketvolymutveckling for PostNord-koncernen

Miljoner brev Miljoner paket
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=== Poketvolymer koncernen @ Brev Danmark @ Brev Sverige
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827 md

tillvaxt inom e-handel

Vardet av e-handeln i Europa uppgick 2022
till 827 miljarder USD.*

*Vad konsumenterna i de olika ldnderna uppskattat
att de handlat for, enligt databasen Statista.
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Forandringsresan fortsatter
— fokus pa paket och hallbarhet

Morgondagens e-handel — med fokus p& mottagarnas

bekvamlighet

Oavsett hur mottagarna vill ha sina paket levererade har vi mé&nga olika
alternativ. Har nedan ér ndgra exempel, men alla paket mdste levereras
pd ett satt som ar hallbart for planeten och ansvarsfullt for manniskorna.

Hemleverans pd
valt datum och tid

Gl

==

Hemleverans
— dven om kunden
inte dr hemma
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Leverans till
ett paketombud

=

Transport av paket
mellan olika paketombud
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Hdamtas fran PostNords
paketboxar

Leveransroboten
Hugo

Vi anpassar och justerar
kompetensen hos vara anstdéllda.
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Vi hittar nya sdtt att géra affarer.



Vara foretag




PostNord — ett nordiskt foretag

| Sverige och Danmark erbjuder PostNord

ett komplett utbud av distributionslésningar

inom kommunikation, e-handel och logistik.

Vi tillhandahdller ocksd den samhallsomfattande
posttjdnsten i bdda ldnderna.

| Finland och Norge kan bdde féretagskunder
och konsumenter valja mellan olika distributions-
l6sningar och logistiktjanster.

| Norden erbjuder PostNord Strdlfors omnikanals-
kommunikation till foretagskunder och har en stark
stallning p& den snabbt véxande marknaden for
digital kommunikation, med ett ekosystem av
partners for kommunikation, betalning och teknik.

Andra affarsverksamheter ar Direct Link-féretagen
och var logistikverksamhet i Tyskland.
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Sverige

Nettoomsdattning: 23 910 MSEK
Medarbetare (FTE): 15 852

o=

Finland

All Nettoomsdattning: 1 525 MSEK
w Medarbetare (FTE): 332

Norge

Nettoomsattning: 5 318 MSEK
Medarbetare (FTE): 1 539

Stralfors

Nettoomsattning: 2 076 MSEK
Medarbetare (FTE): 630

4R

v Annan verksamhet
Danmark Nettoomsattning: 3 911 MSEK
Nettoomsdttning: 8 188 MSEK Medarbetare (FTE): 2 800

Medarbetare (FTE): 5792



En av Nordens
storsta arbetsgivare

PostNord har som mal att:

A oka mdéngfalden och andelen
¢ kvinnor i chefsbefattning

z oka arbetsgladjen och
° index for nadrmaste chef

N Minska sjukfrédnvaron
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26 701 33 %

medelantal anstallda kvinnor i chefs-
befattning

Medelantal anstallda per segment

I I
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@ Sverige ® Norge @ Strdlfors och annan

@® Danmark SilsrE afférsverksamhet



Var hallbarhets-
agenda




PostNords agenda for hallbar logistik

9,
P

Vi manifesterar Vi varnar om
klimatledarskap vara medarbetare

Sakra arbetsplatser

Fossilfritt 2030 Rattvisa villkor
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Vi frigor kraften
i mangfalden

Inkluderande arbetsplats



PostNords agenda for hallbar logistik

Vi manifesterar
klimatledarskap

Fossilfritt 2030

Science Based Targets
-80 % véxthusgasutsldpp i scope 1 och 2 till 2030

-50 % véxthusgasutsldpp per paket i scope 3
till 2030

Verksamhetsmal
-40 % vaxthusgasutsldpp i verksamheten till 2025

Nollutsl@pp pd last mile-transporter
senast 2027

posl'nord Basdr 2020

9,
<
B
Vi vdrnar om
vdara medarbetare

Sdkra arbetsplatser
Inga arbetsolyckor med dédlig utgdng

Arbetsskadefrekvens (LTIFR)
klart under benchmark

Rattvisa villkor
Responsible Procurement Index 100

Truck Transport Social Guidelines
implementerade senast 2025

£ =

A

¢d

Vi frigor kraften i
mangfalden

En inkluderande arbetsplats

Inkluderingsindex klart 6ver benchmark
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PostNords klimatmal

2025

-40 %

utslapp av vaxthusgaser
i verksamheten
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2027 2030 2030

Noll- Fossil- -80% -50%
utslapp fri Mt A A

i scope 1och?2 paket i scope 3

pd last mile- verksamhet
transporter Godkanda av Science
Based Targets Initiative



Var klimatomstdéllning:
mot fossilfri energi

e
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1
Fossilbaserat

Vi ror oss bort frdn
fossila branslen,
som fortfarande
Adr normen i dag.



Var klimatomstdéllning:

mot fossilfri energi

S B
T+ s
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2
Biomassabaserat

Vi byter frdn diesel till
syntetisk diesel och biogas
for att snabbare minska
koldioxidutslappen.



Var klimatomstallning
mot fossilfri energi
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B

3
Fossilfritt

Till ar 2030 ar var flotta
fossilfri, tack vare eldrift
pd lattare fordon och
biobransle i de tunga
lastbilarna.



Viktiga fokusomraden for att forverkliga “.2
var klimatagenda

Mer biobrdanslen Elektrifiera Engagera Optimera Energieffektiva Utveckla Transportera
i tunga fordon flottan av underleverantor kapaciteten byggnader och infrastruktur for mer pd tag,
leveransfordon er och partner gron el laddning mindre pa flyg

TRl

i Sl
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Kundernas
omdomen

Hallbarare distribution
med Bauhaus

”Vi driver flera projekt tillsammans
med PostNord, bade internt och
externt, som syftar till att minska
koldioxidutslappen. Tillsammans har
vi utvecklat distributionslosningar
som vi kommer att tai bruki ar.

Det ar stora distributionsbilar som
drivs med biogas eller el.”

Anders Sundstrom e
Logistikansvarig

e
Bauhaus v
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Fossilfri distribution
med Apotek Hjartat

"Samarbetet med PostNord TPL
gor det mojligt for oss att uppfylla
ICA Gruppens mycket ambitiosa
klimatmal. Vi ar stolta 6ver att vi
ar helt fossilfria i distributionen till
alla vara apotek i Sveriges storre
stdder. Vi har ocksda framgdngsrikt
introducerat en helt eldriven lastbil
for distribution i Stockholm och en
andra lastbil kommer att anvédndas
for transporter mellan vara lager

i Norrképing.”

Klas Petterson -
Chef for logistik =
Apotek Hjartat ‘ /.'

£

Fossilfri leverans frén bérjan
till slut med Zalando

”Pé& Zalando ar héllbarhet en aspekt
i alla beslut. Var ambition dr att
erbjuda ett relevant erbjudande

till kunderna i kombination med
fokus pa en mer hallbar verksamhet.
Projektet tillsammans med PostNord
dar ett steg for oss pd végen mot att
bli en mer hallbar modeplattform,
och jag ar glad att vi kan erbjuda
dettai Sverige i framtiden.”

Joanna Hummel
Nordenchef
Zalando

:
<




Vi varnar om

vara medarbetare

Sdkra arbetsplatser

Var vision ar att skapa en kultur och
ett beteende som minimerar skador

och férebygger dédsolyckor pd arbetsplatsen.

posinord

Rattvisa villkor

Genom att implementera de sociala riktlinjerna for
samarbetsplattformen Responsible Trucking
forbattrar PostNord arbetsvillkoren for cirka

740 000 europeiska lastbilschaufforer.

Ansvarsfull upphandling

PostNords uppféorandekod for leverantorer
staller krav pd manskliga rattigheter,
arbetstagarrattigheter och miljdansvar. Det ar
vart satt att forbdttra hdlloarheten i var
leveranskedja.



Vi frigor kraften
i mangfalden

PostNord dr en organisation med
stor mangfald. V&rt mal ér att bli
dnnu battre pd att gdéra mesta
mojliga av den har tillgdngen.

Att frigora kraften i méngfalden
ger styrka &t varje medarbetare
och &t foretaget som helhet.

posinord

PostNord Professionals

PostNord Professionals ér vart koncern-
overgripande utvecklingsprogram for
ambitidsa specialister frdn olika delar av
PostNord. De utvecklar sin kompetens och
bygger natverk inom hela foretaget.

Jobbsprdanget

Programmet introducerar nyanldnda
akademiker pd den svenska arbets-
marknaden och ger dem en chans
att visa sin potential.

."8




Vara intressenter




Vdara intressenter

=)
L2

Kunder

PostNord ar ledande inom paket- och logistiktjénster
till, frdn och inom Norden. Vara féretags- och privat-

kunder ska kunna nd sina mottagare i ratt tid, sékert
och effektivt — oavsett om det handlar om en global
logistiklosning, en reklamkampanj eller en
fodelsedagshdlsning.

S

Finansmarknad

PostNord finansierar verksamheten genom bland
annat obligationsldn. Finansmarknadens fértroende
ar darfor viktigt for koncernen.

posinord
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Agare

PostNord ags till 40 procent av den danska
staten och till 60 procent av den svenska staten.
Det dvergripande uppdraget frdn dgarna ér att
sakerstalla utférandet av en samhdéllsomfattande
posttjdnst och samtidigt skapa vdrde.

&

Affarspartners

Affarspartners sammanfattar PostNords relationer
med partners utanfér koncernen, till exempel
leverantérer och ombud. Varje &r kdper PostNord
varor och tjénster fér miljardbelopp och har 8 000
utl@mningsstdllen i Norden.

9

Medarbetare

Med cirka 26 500 medarbetare &r PostNord en av
Nordens storsta arbetsgivare och har ett stort socialt
ansvar. PostNord ska erbjuda en attraktiv och
utvecklande arbetsplats.

o

Sambhalle

PostNord spelar en viktig roll for ndringsliv och
samhdlle. Med en l&ngsiktigt stabil och l6nsam
affdr som bedrivs miljoriktigt och med ett socialt
ansvarstagande stérks konkurrenskraften samtidigt
som forvéntningar pd ansvarstagande mots.



Tack!

Huvudkontor:

PostNord AB
105 00 Stockholm
Sverige

Besoksadress:
Terminalvégen 24, Solna
+46 10 436 00 00

www.postnord.com
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PostNords
strategiska hus

@ Win in parcel

Marknads- och kostnadsledare i Norden

Strategiska
prioriteringar

~) Ekonomiskt hallbar brevaffar

Rimlig avkastning pd samhdallsuppdraget och omstdllning av brevaffdren

& - S

Direct Link Styckegods Delpartier Strélfors
och hellaster

Ndrliggande
afférsomréden

® X S =
ABC-ledarskap Varumarkes- Bdattre kassaflode, Data och Hallbarhet
lojalitet mod att investera teknik

Mojliggérare

Favoritleverantéren i Norden Vi gor vardagen enklare
Var vision Vart syfte

Strategiska
hérnstenar
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Med stor malmedvetenhet arbetar
vi for att alltid vara en viktig del
av det Nordiska samhallet.

Vi gor vardagen enklare och
mer hallbar fér alla som bor
och arbetar i Norden.

Vi levererar med omtanke.

Palitlig ABC Leadership Hallbar

Vi héller vad vi lovar, och Vi é@r ansvarstagande (Accountable), Vi utmanar status quo
tillsammans gor vi vart bdsta modiga (Brave) och engagerade och oss sjalva i att
for att underlatta vardagen. (Committed), och leder effektivt hitta innovativa losningar.
forandring oavsett om vi leder

Vi stravar efter att skapa Vi stravar alltid efter att ha
oss sjalva eller andra.

fortroende for PostNord en resultatorienterad kultur och
som en del av samhdallet, Vi uppmuntrar lagarbete, uppriktighet ndr problem uppstdr sé bidrar
hos vara kunder och partners och positiva relationer vi till ldsningen.

samt kollegor emellan. pd arbetsplatsen. Vart mal &r att vara hallbara

Vi bygger vidare pd vdra framgdngar pd bd&de kort och l&ng sikt.
och lar oss av bdde kollegor
och misstag.




PostNords
ledning




PostNords organisation

Group CEO

Nordic Strategy
& Solutions

Legal &
Staff Functions

PostNord PostNord PostNord PostNord
Sverige Danmark Norge Stralfors

PostNord Finland rapporterar till Group CEO.
Tyskland och Direct Link rapporterar till PostNord Danmark.
Head of PostNord Denmark &r ocksd Group Deputy CEO.
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Sverige

Komplett utbud av distributionslosningar
inom kommunikation, e-handel och logistik.

Marknadsledande pa paketmarknaden.
* Rikstackande natverk av utldmningsstallen.

* Kraftig tillvaxt av e-handeln ger stark tillvaxt
av paketvolymer.

Ansvarar for den samhallsomfattande posttjéinsten
i Sverige.

* Traditionella brev minskar och varor i brev okar.

* Brev utgor tvd femtedelar av PostNord
Sveriges totala forsaljning.

posinord
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Nettoomsdttning: 23910 MSEK
Justerat rorelseresultat, 1074 MSEK

EBIT:

Antal brev:

964 miljoner

Antal utlamningsstallen: 2 403 cirka
Medarbetare (FTE): 15618
Kvalitet brev: 94,7 %
Kvalitet paket: 93,6 %



Danmark

Komplett utbud av distributionslosningar
inom kommunikation, e-handel och logistik.

Tillvéxt pa den danska paketmarknaden, vad galler
intakter och marknadsandelar.

* Rikstadckande natverk av utldmningsstallen med
hog tillganglighet och generdsa 6ppettider.

* Hog tillvéxt inom e-handeln ger 6kad efterfrédgan

pd& hemleveranser och leveranser utan fysisk kontakt.

Ansvarar for den samhallsomfattande posttjéinsten
i Danmark.

* Trenden med minskande brevvolymer fortsatter
till foljd av digitaliseringen.

* Brev utgoér en tredjedel av PostNord Danmarks
totala forsaljning.
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Nettoomsdttning:

8 188 MSEK

Justerat rorelseresultat,
EBIT:

-211 MSEK

Antal brev:

184 miljoner

Antal utlamningsstallen: 1815 cirka
Medarbetare (FTE): 5792
Kvalitet brev: 96,6 %
Kvalitet paket: 93,4 %



Norge

Logistikverksamhet och e-handel pé& den norska
marknaden.

Stark kundportfolj som levererar till bade B2B-
och B2C-kunder.

Investerar i terminaler och 6kad sorteringskapacitet
for att mota framtidens

e-handel.

Forandring av mixen i fordonsflottan for att hantera
farre pallar och fler paket.

posinord

Nettoomsdttning: 5 318 MSEK
Justerat rorelseresultat, -16 MSEK
EBIT:

Antal utldmningsstallen: 2 061 cirka
Medarbetare (FTE): 1539
Kvalitet paket: 92,2 %



Finland

Logistiktjanster for foretagskunder samt
e-handelslogistik och paketdistribution
till privatpersoner.

Stark tillvaxt pé& e-handelsmarknaden

* Omfattande natverk av utldmningsstallen innebar
en stark position for paketvolymer frén foretag
till konsument och inom e-handelssegmentet.

Ledande aktdr inom halso- och sjukvardslogistik.
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Nettoomsdttning: 1525 MSEK
Justerat rorelseresultat, -43 MSEK
EBIT:

Antal utlamningsstallen: 1 029 cirka
Medarbetare (FTE): 332
Kvalitet paket: 88,1 %



PostNord Stralfors

Utvecklar och erbjuder kommunikationslésningar
i Sverige, Danmark, Norge och Finland.

Stark position pd& den snabbt vdaxande marknaden
for digital kommunikation, med ett ekosystem av
kommunikations-, betalnings- och teknikpartner.

Den storsta aktéren pd en marknad som genomgar
stora foréindringar.

* Konsolidering och minskande volymer pd& den fysiska
marknaden.

* Tillvaxt och expansion pd den digitala marknaden.

posinord

Nettoomsdttning: 2 076 MSEK
Justerat rorelseresultat, 100 MSEK
EBIT:

Medarbetare (FTE): 620
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