Om PostNord



Vi gor
hverdagen lettere

PostNord spiller som en ferende leverander inden for pakke- og
logistiktjenester en vigtig rolle i Norden. Med vores unikke netvaerk gor vi det
hver dag muligt for virksomheder, myndigheder og privatpersoner at gere
forretninger, levere varer og gods samt med kommunikere med hinanden.
Det skaber mange muligheder - ogsd i tyndtbefolkede omrdder.
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Hvorfor eksisterer vi? Hvordan ndr vi derhen?

Vigor Ved at veere
hverdagen Naervaerende,

lettere Hvor vil vi hen? P&lidelig og

Vores formdl Den foretrukne Baeredygtig

leverandor
i Norden ved
at tilbyde
de bedste
lesninger

Vores kundelofte

Vores vision
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Hvad laver vi?




Koreplan
Vores strategiske rejse

2020-
Pandemi, recession og

2010-2016 koreplan for at vinde

Udvidelse af markedet PostNord 2.0
Tilpasning til det nye marked
og fastlaeggelse af en

2016-2019 kereplan for at gennemfare

den fokuserede strategi.

Straeben efter vaekst

(tung logistik, keletransport,
tredjepartslogistik, digital
produktion). Opkab pd

en reckke omréder for

at styrke positionen.

Vanskelige tider

Faldende brevmaengder

gav store tab. Det forte

i kombination med
kvalitetsproblemer i
brevforretningen, darlig
medieomtale og darlige
okonomiske resultater til

en udskiftning af topledelsen
og en ny strategisk kurs.

2011
PostNord som nyt varemeaerke

Navnet PostNord veelges
for at skabe et faelles nordisk
varemeerkelofte.
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PostNord 3.0

. PostNord 1.0

1624-1636 2009

Begyndelsen Sammenlaagningen

Christian IV grundlagde i 1624 Formalet var at etablere 2019

det danske postvaesen, og en nordisk post- og logistik- Fokuseret strategisk kurs
Axel Oxenstierna grundlagde operater baseret pd markedet,

i 1636 det svenske postvaesen. omkostninger og krydssalgs- Markedskreefterne kreevede

synergier. fokus, hvad angdr e-handel og
@ @ digitalisering. Ansvaret flyttes
i hejere grad til landene for
at sikre hurtig eksekvering.
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PostNord er godt rustet i en dynamisk branche

Markedsmuligheder

Vedvarende
markedsvaekst

Teknologiske
fremskridt

Varemaerke-
orienteret nordisk
marked
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Skiftet fra handel i fysiske butikker til e-handel
betyder, at markedet for B2C-pakker fortsaetter
med at vokse i den overskuelige fremtid

Teknologiske fremskridt (IT, data, logistisk,
last mile) medferer store markeds-
forskydninger og giver mulighed for
omkostningseffektiv distribution

Et marked, hvor forbrugernes valg og
varemeaerkeloyalitet har afgerende betydning

PostNords styrker

Ekspertise

Stordriftsfordele

Nordisk profil

Lang tradition for aktiviteter i hele
vaerdikeeden i bdde post- og logistikbranchen

Stor geografisk daekning, stort
logistiknetvaerk og stor kundebase

En unik posthistorie, et nordisk varemaerke
og positioneret til at servicere hele markedet



Vores produktportefolje

55
Omnichannel-
distribution

Direct
mail

ok ¢

Lager/TPL Express/
InNight

eCommerce Communication

. & Logistics = services

e-faktura
/EDI

Partigods/ Kurer-
stykgods tjenester

£\
L=

Avisomdeling Hdndtering af
kontorpost

£1

Onlinelgsninger
til netbutikker
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PostNord i korthed

40,2 26.500 10.000

omsaetning, mia. medarbejdere, FTE pakkebokse
i Norden

245 93,1% 1,1

pakker, mio.* veegtet breve og andre
pakkeleveringskvalitet forsendelser, mia.

-42% +9% 357

COye, ton kg CO,e/pakke driftsresultat, mio.

SEK

* Producerede maengder elimineret for maengder mellem landene
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Pakketerminal

. Brevterminal

PostNords distributionsnet omfatter
ogsd en raekke hubs og
distributionssteder i Norden, der ikke
vises pa billedet



Tendenser




Udviklingen i breve og pakker i PostNord-koncernen

Mio. breve Mio. pakker
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e== Pokker i alt ® Breve, Danmark @ Breve, Sverige
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Vaekst i e-handlen

E-handlen i Europa belob sig
i 2022 til 827 mia. euro.*

* Det belgb, forbrugerne i de forskellige lande har ansldet at have
handlet for ifelge databasen Statista.
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Forandringsrejsen fortsaetter
— fokus pa pakker og baeredygtighed

Fremtidens e-handel — med fokus p4, at det skal vaere nemt
for modtagerne

Uanset hvordan vores kunder gnsker deres pakker leveret, har vi mange
forskellige alternativer. Herunder er nogle eksempler, men alle pakker skal
leveres p& en mdAde, der er baeredygtig for miljget og ansvarlig i forhold

til mennesker.

Levering til deren pd Levering til Afhentning i PostNords
en bestemt dato og et posthus pakkebokse
et bestemt tidspunkt

fo) =

Vi tilpasser og justerer sammen-
satningen af vores medarbejderes
kompetencer.

Levering til deren Transport af pakker Leveringsrobotten
— 0gsd ndr kunden mellem posthuse Hugo Vi finder nye mader at gore
ikke er hjemme forretninger pd.
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Vores virksomheder




PostNord — en nordisk virksomhed

| Danmark og Sverige tiloyder PostNord et
komplet udvalg af distributionsl@sninger inden
for kommunikation, e-handel og logistik. Vi har
ogsd befordringspligten i begge lande.

| Finland og Norge har bdde erhvervskunder
og forbrugere en raekke distributionslasninger
og logistiktjenester at vaelge imellem.

| Norden tiloyder PostNord Strdlfors Omnichannel-
kommunikation til erhvervskunder og har en

steerk position pd det hurtigt voksende marked

for digital kommunikation med et okosystem af
kommunikations-, betalings- og teknologipartnere.

Anden forretningsvirksomhed er Direct Link-

virksomheder og vores logistik-aktiviteter i Tyskland.
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Sverige

Nettoomsaetning: 23.910 mio. SEK
Medarbejdere (FTE): 15.852

o=

Finland

All Nettoomsaetning: 1.525 mio. SEK
w Medarbejdere (FTE): 332

Norge

Nettoomsaetning: 5.318 mio. SEK
Medarbejdere (FTE): 1.539

Stralfors

Nettoomsaetning: 2.076 mio. SEK
Medarbejdere (FTE): 630

4R

v Anden

Danmark forretningsvirksomhed
Nettoomsaetning: 8.188 mio. SEK Nettoomsaetning: 3.911 mio. SEK
Medarbejdere (FTE): 5.792 Medarbejdere (FTE): 2.800



En af Nordens storste
arbejdsgivere

PostNord har som mal at:

z o9e mangfoldigheden og andelen
° af kvinder i lederstillinger

z oge arbejdsgleeden og indeks
° for den naermeste leder

'S reducere sygefraveer
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Ansatte i gennemsnit Kvinder
(FTE) i lederstillinger

Ansatte i gennemsnit pr. segment
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Vores dagsorden for
baeredygtighed




PostNords dagsorden for baeredygtig logistik {b?

R

9,
P

¢d

Vi udviser Vi vaarner om Vi udnytter
klima- vores styrkeni
lederskab medarbejdere mangfoldighed
Fossilfrii 2030 Sikre arbejdspladser En inkluderende arbejdsplads

Fair vilkar
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PostNords dagsorden for baeredygtig logistik

Vi udviser
klimalederskab

Fossilfrii 2030

Videnskabsbaserede mal

80% reduktion af CO,e-udledningen i scope 1 og 2
inden udgangen af 2030

50% reduktion af CO,e-udledningen pr. pakke i
scope 3 inden udgangen af 2030

Operationelle mal

40% reduktion af CO,-udledningen fra vores
aktiviteter inden udgangen af 2025

Nuludledning pd "the last mile" senesti 2027

posl'nord Basisér 2020

<
Vi vaerner om vores
medarbejdere

Sikre arbejdspladser
Ingen dedsulykker

Tabt arbejdstid pd grund af arbejdsskader et godt
stykke under benchmark

Pa fair vilkér
Indeks for beeredygtige indkab 100

Implementering af Truck Transport Social
Guidelines senest i 2025

A

¢d

Vi udnytter styrkeni
mangfoldighed

En inkluderende arbejdsplads

Inklusionsindeks et godt stykke over benchmark
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PostNords klimamal

2025

-40%

CO,-udledning fra vores
aktiviteter
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2027 2030 2030

Nul- Fossil- -80% -50%
CO,e-udledningi CO,e-udledning

Udledning fri scopelog? pr. pakke i scope 3

A "the last mile" drift
spenest i 2027 Godkendt af Science

Based Targets initiative




Vores klimatransformation
pd vej mod fossilfri energi
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1
Fossilbaseret

Vi er pd vej veek fra fossile
braendstoffer, som i dag
stadig er normen.



Vores klimatransformation:
pd vej mod fossilfri energi

S B
T+ s
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2
Biomassebaseret

Vigdr over til HVO og
biogas i stedet for diesel for
hurtigere at kunne reducere
CO,-udledningen.



Pa vej mod fossilfri energi
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Fossilfri

Vores ultimative mal er
nuludledning ved hjeelp af
elektricitet og brint fra
fossilfrie energikilder.



De vigtigste fokusomrader i forbindelse med “.2
realiseringen af vores klimadagsorden

Flere Elektrificering Involvering af Optimering Energieffektive Udvikling af Flere
biobreendstoffer i af vores underleve- af kapacitet  bygninger og gren  ladeinfrastruktur  togtransporter
tunge lastbiler distributions- randorer og elektricitet og feerre

koretojer partnere flytransporter

-

)
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Det siger kunderne

Mere baeredygtig distribution
med Bauhaus

“Vidriver sammen med PostNord
adskillige projekter, bade internt

og eksternt, for at reducere CO,-
udledningen. Sammen har vi udviklet
distributionslesninger, som vi begynder
at tage i brug i ar. Det drejer sig om
store distributions-lastbiler, der korer
pd biogas eller el."

Anders Sundstrom e
Logistics Manager =24
Bauhaus v
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Fossilfri distribution
med Apotek Hjartat

“"Samarbejdet med PostNord TPL gor det
muligt for os at leve op til ICA Gruppens
meget ambitiese klimamal. Vi er stolte
af, at vi distribuerer helt fossilfrit til alle
vores apoteker i de storre byer i Sverige.
Vi har ogsd med succes introduceret en
helt eldrevet lastbil til distribution i
Stockholm, mens en anden lastbil bruges
til transport mellem vores lagre

i Norrkdping."

Klas Petterson -
Head of Supply Chain =
Apotek Hjdartat ‘ /.'

L.

Fossilfri levering hele vejen
med Zalando

"I Zalando indgér baeredygtighed

i alle beslutninger. Det er vores
ambition at give vores kunder et
relevant tilbud kombineret med fokus
p& en mere baeredygtig virksomhed.
Projektet sammen med PostNord er
for os et skridt pé& vejen mod at blive
en mere baeredygtig modeplatform,
og det er jeg glad for, at vi i fremtiden
kan tilbyde i Sverige."

Joanna Hummel
Nordic Manager
Zalando




Vi vaerner om vores

medarbejdere

Sikre arbejdspladser

Vores vision er at skabe en kultur

og adfeerd, der minimerer antallet af
arbejdsskader og forhindrer dedsulykker
pd arbejdspladsen.
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Fair arbejdsforhold

PostNord forbedrer arbejdsforholdene for
ca. 740.000 lastbilchaufferer i Europa ved
at implementere Truck Transport Social
Guidelines fra samarbejdsplatformen
Responsible Trucking.

Baeredygtige indkeb

PostNords adfeerdskodeks for leverandarer
stiller krav om menneskerettigheder,
arbejdstagerrettigheder og miljgansvar.

P& den mdde forbedrer vi baeredygtigheds-
indsatsen i vores forsyningskaede.



Vi udnytter styrken
I mangfoldighed

PostNord er en organisation med
stor mangfoldighed. Det er vores
mal at blive endnu bedre til at

udnytte dette aktiv bedst muligt.

NAr vi udnytter styrken i
mangfoldighed, styrker vi bdde
den enkelte medarbejder og
virksomheden generelt.
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PostNord
Professionals

PostNord Professionals er vores koncernfeelles
udviklingsprogram for ambitiese specialister
fra forskellige dele af PostNord. De udvikler
deres kompetencer og opbygger netveerk

pd tveers af virksomheden.

."8

Karriereprogrammet
Jobbsprdanget

Programmet fér nyligt indvandrede
akademikere ind pd det svenske arbejds-
marked og giver dem mulighed for at vise,
hvad de kan.



Vores interessenter




Vores interessenter
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Kunder Ejere Medarbejdere
PostNord er forende inden for pakke- og PostNord ejes af den danske stat (40%) og den PostNord er med ca. 26.500 medarbejdere en af
logistiktjenester til, fra og inden for Norden. svenske stat (60%). Den overordnede opgave fra Nordens sterste arbejdsgivere og har et stort socialt
Vores erhvervs- og privatkunder skal kunne nd ejerne er at sikre udferelsen af befordringspligten ansvar. PostNord skal tilbyde en attraktiv og
deres modtagere i rette tid, sikkert og effektivt — og samtidig skabe vaerdi. udviklende arbejdsplads.

uanset om det drejer sig om en global logistiklasning,
en reklamekampagne eller et fedselsdagskort.

S o5 =2

Finansmarked Forretningspartnere Samfund
PostNord finansierer aktiviteterne bl.a. gennem Forretningspartnere omfatter PostNords relationer PostNord spiller en vigtig rolle for erhvervslivet
obligationsldn. Finansmarkedets tillid er derfor med partnere uden for koncernen som f.eks. og samfundet. Med en langsigtet stabil og lansom
vigtig for koncernen. leverandegrer og udleveringssteder. PostNord keber forretning, der drives miljerigtigt og socialt ansvarligt,
hvert &r varer og ydelser for milliardbelab og har styrkes konkurrenceevnen, samtidig med at
8.000 udleveringssteder i Norden. forventningerne om ansvarlighed indfries.
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Tak!

Hovedkontor:

PostNord AB
105 00 Stockholm
Sverige

Besogsadresse:
Terminalvégen 24, Solna
+46 10 436 00 00

www.postnord.com
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Appendix




PostNords

strategiske hus
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Strategiske
prioriteringer

Grundlzeggende Tilgraensende
virksomheder

Strategiske
hjoernesten

vaerktojer

Win in Parcel

Markeds- og omkostningsleder i Norden

<) Okonomisk baeredygtig brevforretning

Omstille brevforretningen og sikre en baeredygtig gkonomi for de opgaver,
der er i forbindelse med varetagelsen af befordringspligten

Direct Link Stykgods

©) v
ABC-lederskab
og -kultur

Varemaerkeloyalitet

Den foretrukne leverandar i Norden

Vores vision

Part og Full Load

=

Bedre pengestrem
og mod til at investere

Strélfors

& %o

Data og Baeredygtighed
teknologi

Vi ger hverdagen lettere

Vores formal




Vi ser det som vores opgave at veere
en vigtig del af de nordiske samfund.

Vi gor hverdagen lettere og mere
baeredygtig for alle, der bor
og arbejder i Norden.

Vi leverer med omhu.

Palidelig ABC Leadership Baeredygtig

Vi holder det, vi lover, og Vi er Accountable, Brave og Committed, Vi udfordrer det bestdende
sammen gegr vi vores bedste dvs. ansvarlige, modige og engagerede, og os selv for at finde
for at gore hverdagen lettere. og leder effektivt forandringer, uanset innovative lgsninger.

Vi arbejder for at skabe tillid om vi leder os selv eller andre. Vi straeber altid efter en

til PostNord som en del of Vi leegger veegt pd teamwork, resultatorienteret kultur, og ndr
samfundet, i kunde- eller oprigtighed og positive relationer der opstdr problemer, bidrager
partneraftaler og pd arbejdspladsen. vi til lasningen.

landt koll . . 3 i j [
blandt kolleger Vi bygger pd vores succeser og Vi arbejder for baeredygtighed

leerer af bdade kolleger og fejl. pd bdde kort og lang sigt.




PostNords
selskabsledelse



PostNords organisation
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Group CEO

Nordic Strategy &
Solutions

Legal &
Staff Functions

PostNord PostNord

PostNord Sverige
9 Danmark Bosiiloraioras Stralfors

PostNord Finland refererer til Group CEOQO.
Tyskland og Direct Link refererer til PostNord Danmark.
Head of PostNord Denmark er ogs& Group Deputy CEO.



Sverige

Komplet udvalg af distributionslesninger
inden for kommunikation, e-handel og logistik.

Markedsforende pé det svenske pakkemarked.
* Landsdaekkende net af udleveringssteder.

* Kraftig veekst i e-handlen giver stor vaekst
i pakkemaengder.

Har postbefordringspligten i Sverige.

* Maengden aof traditionelle breve falder pd grund
af digitaliseringen, mens der sendes flere breve
med varer.

* PostNord Sverige gdr gradvist over til omdeling
hver anden dag.

* Brevvirksomheden udger to femtedele af PostNord
Sveriges samlede salg.
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Nettoomsaetning:

23.910 mio. SEK

Justeret driftsresultat, 1.074 mio. SEK
EBIT:

Antal breve: 964 mio.
Antal udleveringssteder: Ca. 2.403
Medarbejdere (FTE): 15.618
Kvalitet, breve: 94,7%
Kvalitet, pakker: 93,6%



Danmark

Komplet udvalg af distributionslesninger
inden for kommunikation, e-handel og logistik.

Vaekst pd det danske pakkemarked med hensyn
til omsaetning og markedsandele.

* Landsdaekkende net af udleveringssteder med
hoj tilgeengelighed og lange &bningstider.

* Stor vaekst i e-handlen @ger eftersporgslen efter
levering til deren og levering uden fysisk kontakt.

Har befordringspligten i Danmark.

* Tendensen med faldende brevmaengder fortsaetter pé
grund af digitaliseringen.

* Brevvirksomheden udger en tredjedel af PostNord
Danmarks samlede salg.
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Nettoomsaetning: 8.188 mio. SEK
Justeret driftsresultat, -211 mio. SEK

EBIT:

Antal breve: 184 mio.
Antal udleveringssteder: Ca. 1.815
Medarbejdere (FTE): 5792
Kvalitet, breve: 96,6%
Kvalitet, pakker: 93,4%



Norge

Logistikvirksomhed og e-handel pa det norske marked.

Staerk kundeportefolje, der leverer til bdde B2B-
og B2C-kunder.

Investerer i terminaler og oget sorteringskapacitet
med henblik pd at kunne handtere fremtidens
e-handel.

Zndring i keretojsfladens sammensaetning for
at kunne handtere faerre paller og flere pakker.
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Nettoomsaetning: 5.318 mio. SEK
Justeret driftsresultat, -16 mio. SEK
EBIT:

Antal udleveringssteder: Ca.2.061
Medarbejdere (FTE): 1.539
Kvalitet, pakker: 92,2%



Finland

Logistiktjenester til erhvervskunder samt

e-handelslogistik og pakkedistribution til private.

Markant vaekst pa e-handelsmarkedet.

* Et omfattende net af udleveringssteder giver
en steerk position pd B2C-pakkemarkedet
og i e-handelssegmentet.

Forende aktor inden for sundhedslogistik.
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Nettoomsaetning: 1.525 mio. SEK
Justeret driftsresultat, -43 mio. SEK
EBIT:

Antal udleveringssteder: Ca. 1.029
Medarbejdere (FTE): 332

Kvalitet, pakker:

88,1%



PostNord Stralfors

Udvikler og leverer Nordens forende tjenester
og lesninger til Omnichannel-kommunikation
til erhvervskunder.

Staerk position pé det hurtigt voksende marked
for digital kommunikation med et gkosystem af

kommunikations-, betalings- og teknologipartnere.

Storste akter pd et marked i stor forandring.

* Konsolidering og faldende maengder pd det
fysiske marked.

* Vaekst og ekspansion pd det digitale marked.
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Nettoomsaetning: 2.076 mio. SEK
Justeret driftsresultat, 100 mio. SEK
EBIT:

Medarbejdere (FTE): 620




