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PostNord - med dig hela vagen

Vi distribuerar 27 miljoner brev, narmare 400 000 paket och 11 000 pallar med gods till
Nordens 25 miljoner invanare och tva miljoner féretag - varje vardag! Aret runt, dygnet
runt arbetar vi for att bista vara kunder med kommunikations- och logistikldsningar i
varldsklass - palitliga, tillgangliga och effektiva I&sningar som starker vara kunders
formaga att konkurrera.

PostNord har gjort en 1ang resa, som pagatt under manga ar. Tidigare var vi tva
nationella postforetag. Idag ar vi ledande inom vara verksamhetsomraden i Norden och
vi verkar pa liberaliserade marknader. Nu tar vi nasta steg. Vi utvecklar var verksamhet
och vart erbjudande for att méta efterfragan pa kommunikationstjanster och for att
vaxa pa den nordiska logistikmarknaden. Resan fortsatter.
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POSTNORD | KORTHET

PostNord i korthet

PostNord AB, tidigare Posten Norden AB, bildades )
genom samgadendet mellan Post Danmark A/S och PostNord ar:
Posten AB 2009.

* Ledande aktor inom affarskommunikation i
Vi erbjuder kommunikations- och logistiklosningar till, Norden.
fran och inom Norden.

* Hela Danmarks och hela Sveriges post.

2011 hade PostNord en omsattning pa drygt

39 miljarder SEK och 6ver 40 000 medarbetare. y Eﬂ a(;/ de storsta aktorerna pa reklammarknaden i
orden.

Moderbolaget PostNord AB, som ar agare till Post
Danmark A/S och Posten AB, ar ett svenskt publikt
bolag som ags till 40% av den danska staten och till
60% av den svenska staten. Rosterna fordelas 50/50 + Den starkaste affarspartnern for e-handel i Norden.
mellan agarna.

* En ledande aktér inom logistiktjanster till, fran och
inom Norden.

Den operativa verksamheten bedrivs i affarsomrade
Breve Danmark, affarsomrade Meddelande Sverige,
affarsomrade Logistik och Stralfors.

Marknadsnarvaro

PostNord erbjuder brev- och reklamtjanster i Sverige
och Danmark samt logistiktjanster for floden till, fran och
inom Norden. Genom Stralfors erbjuder koncernen
tjianster inom informationslogistik i framférallt Norden
samt i ett antal andra europeiska lander.

Nettoomsattning 2011 Medelantal anstallda 2011

B Sverige, 56% m Sverige, 59%
Norge, 9% Norge, 3%

® Danmark, 30% B Danmark, 36%

" Finland, 2% = Finland, 1%

= Ovriga varlden, 3% m Ovriga varlden, 1%
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PostNords utveckling 2011

* Nettoomsattningen uppgick till 39 466 (41 669) MSEK. * Rorelsemarginalen (EBIT) uppgick till 4,0 (33)%.
* Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 1 571 (1 375) MSEK. * Styrelsen foreslar en utdelning om 368 (1 000) MSEK.
s Arets resultat uppgick till 1 225 (1 031) MSEK.

Nettoomsattning och rérelseresultat Rérelsemarginal
MSEK MSEK %
50 000 3500 7
40 000 3000 6
2500 5
30000 2000 4
20 000 1500w Nettoorm- 3
1000 sattning 2
10000 500 — R Orelse- 1
0 resultat 0 = Rorelsemarginal
2008* 2009* 2010  20M *pro forma 2008* 2009* 2010 20M *proforma
Affarsomrade Affarsomrade Affarsomrade
Breve Danmark Logistik Stralfors
| LeE r

Breve Danmark levererar Meddelande Sverige levererar Genom affarsomrade Logistik Stralfors utvecklar, producerar
distributionslosningar pa den distributionslésningar pa den ar PostNord en ledande aktor -~ och levererar system, tjanster
danska kommunikations- svenska kommunikations- pa den nordiska logistikmark- och produkter for effektiv
marknaden. marknaden. naden och erbjuder en unik affarskommunikation.
Las mer om affarsomrade Las mer om affarsomrade tackning genom sitt distribu- LLas mer om Stralfors pa
Breve Danmark pa Meddelande Sverige pa sid tionsnat inom hela regionen. sid 39-40.
sid 30-32. 3335, Las mer om affarsomrade

Logistik pa sid 36-38.
Extern nettoomsattning Medelantal anstallda

mBreve Danmark, 33%
® Meddelande Sverige, 44%
m | ogistik, 15%

Stralfors, 5%

Ovriga, 3%

m Breve Danmark, 23%
® Meddelande Sverige, 38%
m | ogistik, 31%

Stralfors, 8%
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VD OCH KONCERNCHEFEN HAR ORDET

VD och koncernchefen har ordet

PostNord redovisade ett tillfredsstallande resultat for 2011,
givet ett utmanande marknadslage. Under aret har
koncernen faststallt en ny fardriktning som innebar en
ompositionering av foretaget for framtiden.

Utmanande marknadslage

Efter inledningen av 2011, som var konjunkturellt stark i
Sverige men svagare i Danmark, blev det sa smaningom
tydligt att de statsfinansiella problemen i euroomradet och
USA var sa omfattande att den globala tillvaxten skulle
forsvagas.

For PostNord har utvecklingen 2011 dessutom praglats av
strukturella forandringar med minskande brevvolymer. |
Danmark har vara brevvolymer minskat med hela 12 procent
under aret, framst till foljd av konkurrens fran digitala
kommunikationsalternativ. | Sverige minskade brevvolym-
erna med drygt 3 procent. Det pagar ett paradigmskifte som
vi, liksom alla andra féretag som bedriver brevverksamhet i
varlden, maste forhalla oss till. Som en konsekvens av det
Okande antalet tillgangliga kommunikationsformer, och den
pagaende digitaliseringen, raknar vi med att brevvolymerna
kommer att fortsatta minska kraftigt under kommande ar.

€€ Den nya koncernstrategin innebar en
ompositionering av PostNord for att mota
efterfragan pa kommunikationsmarknaden
och vaxa pa logistikmarknaden i Norden.

Vara samhallen kommer alltid att ha betydande behov av
fysisk distribution, men det aterstar att se pa vilken niva en
langsiktigt uthallig efterfragan pa brev kommer att etableras.
For 2012 gér vi beddmningen att brevvolymerna i Sverige
kan komma att minska med omkring 5 procent samt minska i
samma utstrackning som 2011 i Danmark, det vill saga
omkring 12 procent.

Volymutvecklingen innebar en betydande férandring av
forutsattningarna for var verksamhet. Den omstallining som
kommer att kravas for att anpassa verksamheterna till
marknadsutvecklingen kommer att paverka manga. Men den
Oppnar samtidigt upp fér nya strukturer och maojligheter till
nya affarer och tillvaxt.

Forbattrat resultat

PostNord redovisar ett tillfredsstallande resultat for 20111
forhallande till marknadsutvecklingen. Nettoomsattningen
minskade med 5 procent. Marknadsutvecklingen har kunnat
modtas med fortsatt framgangsrik kostnadsanpassning och
|6pande effektiviseringar. Koncernens rorelsekostnader
minskade totalt med 2,2 miljarder kronor. Under aret
minskade antalet medarbetare med 2 300 personer.

n POSTNORD ARSREDOVISNING 2011

Under hosten beslutade PostNord om ett effektiviserings-
program som ska minska koncernens centrala administrativa
kostnader med en miljard kronor. Detta utdver de kostnads-
minskningar som kommer att ske i affarsverksamheterna.
Effektiviseringsprogrammet ar inriktat pa att saval effektivi-
sera administrationen som att minska kostnaderna for de
administrativa resurserna inom koncernfunktioner och
affarsverksamheter samt inom IT och inkop.

Under aret minskade vi koncernens koldioxidutslapp med
7 procent. Vi tog darmed ytterligare ett steg pa vagen i
forhallande till vart ambitidsa mal om att minska koldioxid-
utslappen med 40 procent mellan 2009 och 2020.

Aven om rorelsemarginalen ékade nagot under aret, ar den
underliggande lbnsamheten under stark press och behovet
av omstallning av PostNords verksamhet ar stort under
kommande ar. Dartill ar konjunkturutvecklingen for 2012
behaftad med stor osakerhet.

Ny fardriktning for PostNord

PostNord har faststallt en ny koncernstrategi for koncernens
utveckling for perioden fram till 2015. Den nya koncern-
strategin innebar en ompositionering av PostNord for att



mota efterfragan pa kommunikationsmarknaden och vaxa
pa logistikmarknaden i Norden.

Vi kommer att genomfora kraftiga omstallningar och
betydande investeringar i produktionsanlaggningar i
brevverksamheten for att oka flexibilitet, effektivitet och
|[bnsamhet. Harigenom férbattrar vi dven forutsattningarna
att kunna leverera service och kvalitet i enlighet med de krav
som stalls pa oss. Det ar aven viktigt att vi for en dialog med
samhalle och lagstiftare om hur dessa krav ska vara
utformade i framtiden, sa att det finns forutsattningar for att
bedriva en effektiv och l6nsam brevverksamhet med god
service aven i framtiden.

P4 logistikmarknaden ska vi expandera affaren under
|[dnsamhet, saval organiskt som genom potentiella forvary,
for att ytterligare bredda vart erbjudande och var marknads-
narvaro i Norden och ta position som marknadsledare.

Tillvaxt och 16nsamhet

Strategins syfte ar for det forsta att PostNord ska fortsatta
uppfylla motiven till samgaendet mellan det svenska Posten
AB och danska Post Danmark A/S. For det andra ska
PostNord generera ¢kat varde i koncernen genom 6kad
tillvaxt, forbattrad lonsamhet och en effektiv
kapitalanvandning. For det tredje ska koncernen etablera
forutsattningar for en boérsnotering av PostNord och ge
beredskap infér ett eventuellt agarbeslut i denna riktning.
Sadana forutsattningar inkluderar dkad l6nsamhet inom
brevaffaren och en tydlig tillvaxtagenda for logistikverk-
samheten, men aven en god framtida utdelningskapacitet
och andamalsenlig kapitalstruktur. For det fjarde ska
PostNord skapa en &n mer sammanhallen, samordnad och
effektiv koncern, som med forbattrad styrning av verksam-
heten kan dra full nytta av storlek och marknadsposition.

Vi ar stolta dver att vara hela Danmarks och hela Sveriges
post. Vi ar starkt rotade i dessa samhadllen och det ar viktigt
for oss att aven i framtiden kunna leverera den samhalls-
omfattande postservicen till fortsatt hog kvalitet for kunder
och mottagare.

VD OCH KONCERNCHEFEN HAR ORDET

2012 - ett &r av foérandringar

Strategin innebar stora férandringar och omstruktureringar
av verksamheten, varav storre delen av insatserna kommer
att genomféoras under 2012 och 2013. Insatserna kommer att
medfdra omfattande investeringar, liksom betydande
omstruktureringskostnader av engangskaraktar, som
kommer att belasta koncernens resultat under 2012 och 2013.
Insatserna medfor ett kapitalbehov fér investeringar och
tillvaxtatgarder som delvis kommer att métas med
forandringar i kapitalstrukturen genom 6kad skuldsattning.

En i grunden stark affar

De férandringar som vi genomfor sker utifran en forhallande-
vis stark position. Brevverksamheten ar i grunden en kassa-
flodesmassigt attraktiv affar. Aven om vi utmanas av hard
konkurrens ar vi erfarna inom cost management och har
kunnat moéta marknadsutvecklingen framgangsrikt. Vi har en
gynnsam position inom logistik i Norden och ett attraktivt
erbjudande som innebdar goda majligheter att vaxa ytterligare
pa en marknad i tillvaxt. PostNord har dven en stark finansiell
stallning som gor det mojligt for oss att genomféra de viktiga
forandringarna av var verksamhet.

Leveranskvalitet 4r en avgdrande konkurrensfaktor i var
bransch. PostNord har en mycket stark stallning i detta
avseende, ur saval nationellt som internationellt perspektiv.
Detsamma galler tillgangligheten till vara tjanster.

Ur de férandringar som vi genomfoér i koncernen, givet var
nya fardriktning, kommer ett starkare féretag med en mer
balanserad affarsportfolj. Ett féretag som har anpassat och
utvecklat sin verksamhet innan branschen i évrigt har tagit
sig igenom den nddvandiga omstaliningen. PostNord
kommer att bli ett mer flexibelt och innovativt féretag som
aven fortsatt kommer att leverera service och kvalitet i
varldsklass.

Solna, februari 2012

Lars Idermark
Verkstallande direktor och koncernchef
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Koncernens utveckling 2011

Framsteg och vasentliga handelser

Framsteg 2011

* Faststallande av ny koncernstrategi, tillsattande av ny
koncernledning och en verkstallande ledning samt
etablering av nya styrformer i koncernen.

* Lansering av effektiviseringsprogram om 1 Mdr SEK i
minskade administrativa kostnader till utgangen av
2012.

* Framgangsrik hantering av kraftiga brevvolymfall under
aret - koncernens rorelsemarginal uppgick till 4,0%.

Fortsatt integration i koncernen - implementering av
koncerngemensam frimarksverksamhet och IT-
verksamhet.

Forstarkning av ombudsnatet i Sverige genom nya
avtal med dagligvaruhandeln samt slutférande av andra
férandringar i produktionsstrukturen.

Implementering av omfattande férandringar i
erbjudandet i Danmark till féljd av ny postlag.

Pabdrjad etablering av ny terminalstruktur i Sverige.

Nettoomsattning och rérelsemarginal

MSEK %
70 000 7
60 000 A\ 6
50 000 5
40 000 4
30000 3 s Nettoom-
20 000 2 sattning
10000 1 em— ROreElSe-
0 marginal
2008*  2009* 2010 201 *pro forma
Resultat per aktie och utdelning
SEK per aktie Utdelning, MSEK
20 1600
*
15 1200
10 800
= Resultat per
aktie
05 400 <+ Utdelning**
00 0 :« pro forma
2008*  2009* 2010 201 e v
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KONCERNENS UTVECKLING 2011 > FRAMSTEG OCH VASENTLIGA HANDELSER

Forbattrad leveranskvalitet for brev och paket.

* Genomforda kompletterande férvarv inom
affarsomrade Logistik i Sverige och Norge.

Fortsatt forstarkning av logistikerbjudandet i Norden
— etablering av helnordisk paket- och palltjanst och
tilldgg av ytterligare 122 utlamningsstallen.

Renodling av Stralfors verksamhet - férsaljning av
divisionen Identification Solutions.

Koldioxidutslappen minskade med 7% under aret.

Utbetalning av utdelning till aktieagarna om 1 Mdr SEK.

Vasentliga handelser 2011

Ny postlag i Danmark. Innebar en liberalisering av
marknaden samt ett sakerstallande av de
samhallsomfattande tjansterna i Danmark.

Koncernen meddelar att ramavtal tecknats med
ICA, Coop och Axfood om utdkat samarbete om
postombudsverksamheten i Sverige.

Koncernen meddelar att nya avtal tecknats med
Volvo Personvagnar samt Volvo Parts om
reservdelsforsorjning till verkstader och
aterforsaljare.

Lars Idermark eftertrader Lars G Nordstrém som
VD och koncernchef.

Koncernen meddelar att ett nytt fyradrigt ramavtal
om bland annat pall-, paket- och expressleveranser
har tecknats med 70 kommuner, sex landsting och
flera kommunala bolag i Sverige.

Post Danmark A/S infor, som en foljd av den nya
postlagen, ett nytt mer differentierat prissystem fér
olika frankeringsformer. | samband med detta
infors aven forandringar for okad tillganglighet for
foretagskunder, exempelvis mojligheten att Iagga
B-post direkt pa breviadan. Den 1 april lanserar Post
Danmark aven Mobilporto, porto via sms.

Brevvolymer

Miljoner producerade enheter

2500
2000 - — — — .
1500 — — — .
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Posten Norden AB hdller arsstamma. Stamman
beslutade bland annat om utdelning om 1 Mdr SEK,
omval av samtliga styrelseledamdter samt om
maltal fér koncernen. Stdmman beslutade aven
om att andra bolagets firma till PostNord AB, vilket
genomfordes den 17 maj.

Koncernen meddelar att avtal har tecknats med
Eek Holding AS om kontant forvary av Eek
Transport AS. Eek Transport ar bland de tio storsta
leverantdrerna av transport- och logistiktjanster i
Norge. Forvarvet slutfordes den 1juli.

Koncernen meddelar att frimarksverksamheterna
samordnas. Produktion och distribution av
frimarken ska ske i Stockholm och kundservice ska
bedrivas fran Képenhamn. Val av frimarksmotiv
och design av frimarken sker ocksa fortsattningsvis
inom respektive land.

PostNord meddelar att avtal har tecknats med

Nordstjernan Industriutveckling AB om férvarv av
Nils Hansson Logistics AB. Forvarvet kompletterar
PostNord med ledande kompetens inom fordons-
baserad spedition och slutférdes den 1 september.

POSTNORD ARSREDOVISNING 2011 n



KONCERNENS UTVECKLING 201

PostNord lanserar marknadens férsta helnordiska
paket- och palltjanst.

Fran och med detta datum utgar divisionen
Stralfors Identification Solutions ur Stralfors
rakenskaper, med anledning av att verksamheten
avyttrats.

Posten AB och Google utdkar sin gemensamma
satsning pa direktmarknadsforing nar Posten AB
blir den forsta auktoriserade aterforsaljaren av
Google AdWords i Norden.

PostNord offentliggor att ett sarskilt effektiviser-
ingsprogram ska minska koncernens totala
administrativa kostnader med cirka 1 Mdr SEK till
utgangen av 2012. Koncernen meddelar aven att
den har forvarvat aterstaende aktier i logistik-
féretaget Transportgruppen A/S, som ar en av
Danmarks storsta nationella pall- och styckegods-
distributorer.

Post Danmark A/S meddelar att prishdjningar gors
for bland annat B2C-paket samt brev och paket till
utlandet, med verkan fran den 1 januari 2012.

PTS meddelar beslut om nya tillstandsvillkor fér
Posten AB. De nya villkoren galler fran och med
den 15 oktober. Posten har ¢verklagat PTS beslut
avseende tillstandsvillkoren till Forvaltningsratten i
Stockholm.

Forandringar i koncernledningen

Lars Idermark eftertradde Lars G Nordstrom som VD och
koncernchef den 1 mars.

Under det tredje kvartalet och inledningen av det fjarde,
genomfordes forandringar i koncernens ledningsstruktur i
syfte att Oka styrbarhet och resultatfokus. Tva koncern-
funktioner avvecklades. En befattning som vice VD tillika
vice koncernchef inrattades och en verkstallande ledning
bestaende av fyra personer etablerades inom koncern-
ledningen. Den verkstallande ledningen har bland annat
sarskilt ansvar for koncernens strategiska fragor och

> FRAMSTEG OCH VASENTLIGA HANDELSER

Koncernen meddelar att Posten AB har tecknat ett
nytt ramavtal om brev- och paketférmedlings-
tjianster med svenska staten till ett varde av totalt
cirka 800 MSEK. Avtalet ersatter ett tidigare
ramavtal.

Mats Lonngvist tilltrader som vice VD och CFO |
PostNord.

PostNord meddelar att koncernen har tecknat
avtal om en femarig revolverande kreditfacilitet om
2 000 MSEK. Den 9 december meddelar
koncernen aven att PostNord rankas som ett av de
tre basta foretagen nar samarbetsorganet fér
varldens ledande postforetag, IPC, rankar det
kvalitativa klimatarbetet i branschen.

Handelser efter rapportperioden

Koncernen avyttrar de helagda dotterbolagen HIT
Starintex BV i Nederlanderna och HIT Belgium SA,
till Hellmann Worldwide Logistics GmbH & Co KG.
Detta ar ett led i strategin att fokusera pa
logistikfloden till, fran och inom Norden.

Stralfors tecknar avtal med Digitaliseringsstyrelsen
i Danmark om hantering av fysiska brev och
elektroniska forsandelser fran stat, regioner och
kommuner. Avtalet 16per dver fyra ar och vardet
uppskattas till 500 MDKK.

Styrelseledamoten Richard Reinius avgar ur
PostNords styrelse.

utveckling. En enhet for produktionsutveckling, inklusive
koncernsupport & Shared Services, bildades med Johanna
Allert som chef.

Mats Lonngvist anstalldes som vice VD och CFO i
PostNord. Han ingér fran och med den 1 november 20111
PostNords koncernledning och verkstallande ledning.

Som en foljd av férandringarna lamnade Goran Sallgvist,
vice VD, och Bo Friberg, CFO, koncernledningen den 30
augusti och Viveca Bergstedt Sten, chefsjurist, den 31 oktober.

Koncernledningen presenteras i bolagsstyrningsrapporten.

m POSTNORD ARSREDOVISNING 2011



Finansiell utveckling

Finansiell dversikt

KONCERNENS UTVECKLING 2011

> FINANSIELL UTVECKLING

MSEK, om ej annat anges
Resultatrakning
Nettoomsattning

Ovriga rérelseintakter
Rorelsens intakter
Rorelsekostnader

Andelar i intresseforetags resultat
Rorelseresultat (EBITDA)
Av- och nedskrivningar
Rorelseresultat (EBIT)
Finansnetto

Resultat fore skatt

Skatt

Periodens resultat

Finansiell stalining

Likvida medel, vid periodens utgang
Eget kapital, vid periodens utgang
Nettoskuld

Nyckeltal
Roérelsemarginal (EBITDA), %

Rorelsemarginal (EBITDA), exkl. omstruktureringskostnader, %

Roérelsemarginal (EBIT), %

Rérelsemarginal (EBIT), exkl. omstruktureringskostnader, %

Vinst per aktie, SEK
Nettoskuld/EBITDA, ggr
Soliditet, vid periodens utgang, %

Avkastning pa eget kapital, rullande 12-manader, %

Medelantal anstallda

Nettoomsattning och resultat

Nettoomsattningen for helaret 2011 minskade med 5% till
39 466 (41 669) MSEK. Minskningen var framst hanforlig
till konkurrensen fran digitala alternativ samt till en svag
dansk ekonomi. Rorelsens intakter uppgick till 39 740

(41 958) MSEK.

Rorelsens kostnader, inklusive av- och nedskrivningar,
minskade med 6% till 38 167 (40 589) MSEK. Férandringen
var framst hanforlig till kostnadsanpassningar till minskade
volymer for brev och avsag i huvudsak lagre personal-
kostnader till folid av en minskning av medelantalet
anstallda med 5% samt till strukturférandringar. Dessa
strukturférandringar avsag omstruktureringskostnader

om 88 (407) MSEK.
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Rorelseresultatet forbattrades till 1571 (1 375) MSEK och
rorelsemarginalen till 4,0 (33)%. Effekten av forvary och

Jan-dec
2010

41669
289
41958
38672
6
3292
1917
1375
27
1348
317
1031

3640
1753
728

78
86
33
42
051
022
46

44 060

Foérandring

2203

15

2218

217
-8
55
251
196
127
323
129
194

1533

1306

010
040

-2 346

avyttring av verksamheter uppgick till 94 MSEK, varav

reavinst 81 MSEK.

Finansnettot uppgick till 100 (-27) MSEK. Férandringen

5%
5%
5%
6%
>100%
2%
-13%
14%
>100%
24%
4%
19%

-42%
2%
>100%

’500

forklaras av Okad avkastning pa placeringar. Skatten uppgick

till 446 (317) MSEK.

Periodens resultat uppgick till 1225 (1 031) MSEK. Resultat
per aktie uppgick till 0,61 (051 SEK.
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Nettoomsattning

Varav

For-  Struk- Pris &
MSEK 2011 2010 &ndring tur”  Valuta volym
Breve
Danmark 9347 10882 -14% 5% 9%
Meddelande
Sverige 15220 15554 2% 0% 2%
Logistik 12450 12423 0% 2% 2% 0%
Strdlfors 3048 3391 -10% 6% 2% 1%
Ovrigt och
elimineringar 555 581
Koncernen 39466 41669 5% 0% 2% -3%

U Struktur avser omstrukturering samt forvarv och avyttring av verksamheter.

Rérelseresultat

Foérandring
exKkl. struktur
201 2010 Foérandring & valuta®
Breve
Danmark 355 641 286 45% 241 37%
Meddelande
Sverige 890 879 n 1% 196 -20%
Logistik 269 139 130 94% 42 20%
Stralfors 76 170 94 55% 2 3%
Ovrigt och
elimineringar 133 na 247 216
Koncernen 1571 1375 196 14% -181 -10%

U Struktur avser omstrukturering samt forvarv och avyttring av verksamheter.

Utveckling nettoomsattning

MSEK
45000
41669
40000 [ | 39 466
1535 334 27 343 18
35000
30 000
2010 Breve Meddelande Logistik — Stralfors  Owvrigtoch 2011
Danmark  Sverige elimineringar

Affarsverksamheterna

Breve Danmark

Nettoomsattningen for affarsomrade Breve Danmark
minskade med 14% till 9 347 (10 882) MSEK. Affarsomradet
paverkades av en svag dansk ekonomi och den pagaende
och omfattande digitaliseringen pa den danska marknaden.
Brevvolymerna minskade under aret med totalt 12%. De

prishojningar som Breve Danmark har genomfort under aret

paverkade intakterna positivt med knappt 3%. Volymerna for
ODR, Magasinpost och Tidningar har ocksa minskat, primart
till foljd av tilltagande konkurrens kring dessa tjanster. Breve
Danmark arbetar bland annat med insatser som syftar till att
starka forsaljningen till sma och medelstora foretagskunder
samt till att utveckla ny, Ibnsam verksamhet inom facility
services. Rorelsens intakter, inklusive interna transaktioner,
uppgick till 11 032 (12 698) MSEK.

Rorelsens kostnader minskade med 12% till 10 670 (12 057)
MSEK. Minskningen var framst hanférlig till anpassningar till
minskade volymer genom de besparingsaktiviteter som

Utveckling rorelsens kostnader”

MSEK
45000
40583
40 000 —
Eeil) 315 | | 38169
964 223
35000
30000
2010 Valuta- Struktur- Personal- Ovriga 20n

forandring  férandring  kostnader  kostnader

» Inklusive andelar i intresseforetags resultat.

pagar inom saval produktionen som inom administrationen.
Medelantalet anstallda minskade med 9% under aret.

Rorelseresultatet minskade till 355 (641) MSEK och
rorelsemarginalen till 3.2 (5,0)%.

Nettoomsattning och rérelsemarginal

MSEK %

15000 10
8

10 000
6
4w Nettoom-

5000 sattning
2 — ROrelse-
Io) marginal

2008* 2009* 2010 20m *pro forma
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Meddelande Sverige

Nettoomsattningen for affarsomrade Meddelande Sverige
minskade med 2% till 15 220 (15 554) MSEK. Brevvolymerna
paverkades negativt av konkurrensen fran digitala alternativ
och minskade under aret med drygt 3%. Under 2011 var
reklammarknaden forhallandevis stark i Sverige. Volymerna
for ODR lag i niva med foregaende ar. Affarsomradets arbete
for att stddja brevet som kommunikationskanal fortgick.
Affarsomradet har dven arbetat med utveckling av nya
digitala granssnitt mot kunder samt vidareutveckling av
ombudsnatet. Rérelsens intakter, inklusive interna transak-
tioner, uppgick till 15 951 (16 265) MSEK.

Rérelsens kostnader minskade med 2% till 15 061 (15 386)
MSEK. Kostnadsminskningen férklaras framst av aterférda
avsattningar fér omstrukturering om netto 114 MSEK.
Foregaende ars omstruktureringskostnader uppgick till
94 MSEK. Personalkostnaderna minskade med 2% till folid
av anpassningar till minskade volymer samt pagaende

Logistik

Nettoomsattningen for affarsomrade Logistik Gkade nagot, till

12 450 (12 423) MSEK. Omsattningen i den norska logistikverk-

samheten dkade och den svenska verksamhetens omsatt-
ning var i niva med féregaende ar. Den danska logistikmark-
naden praglas fortsatt av hard konkurrens och prispress,
liksom av den svaga ekonomiska utvecklingen i landet, vilket
medférde minskade affarsvolymer for den danska logistik-
verksamheten. Rorelsens intakter, inklusive interna transak-
tioner, uppgick till 13 767 (13 722) MSEK.

Rorelsens kostnader minskade med 1% till 13 498 (13 583)
MSEK. Aterforda avsattningar fér omstrukturering minskade
rorelsekostnaderna med 15 MSEK. Féregaende ar belastades
med omstruktureringskostnader om 70 MSEK.

Stralfors

Nettoomsattningen for Stralfors minskade med 10% till 3 048
(3391) MSEK. Férandringen var hanforlig till avyttringen av
divisionen Stralfors Identification Solutions. Exklusive struktur-
och valutaeffekter minskade nettoomsattningen med 1% och
minskningen var relaterad till effekter fran dkad digitalisering.
Rorelsens intakter, inklusive interna transaktioner, uppgick till
3066 (3 419) MSEK.

Rorelsens kostnader minskade med 12% till 3147 (3 595)
MSEK. Minskningen var framst hanférlig till avyttringen av
divisionen Stralfors Identification Solutions. Darutéver
belastades foregaende ar med omstruktureringskostnader
om 77 MSEK. Exklusive struktur- och valutaférandring
minskade kostnaderna med 2% till foljd av pagaende
besparingsaktiviteter.

Rorelseresultatet forbattrades till -76 (-170) MSEK.

KONCERNENS UTVECKLING 2011 > FINANSIELL UTVECKLING

besparingsaktiviteter. Medelantalet anstallda minskade med
4% under aret. Transportkostnaderna tkade som ett resultat
av hogre branslepriser.

Rorelseresultatet Okade till 890 (879) MSEK och rorelse-
marginalen till 5,6 (5,4)%.

Nettoomsattning och rérelsemarginal

MSEK %
20 000 6
5
15 000
4
10 000 3
5 s Nettoom-
5000 sattning
| e Rorelse-
marginal
2008*  2009* 2010 201 *pro forma

Rorelseresultatet dkade till 269 (139) MSEK och rorelse-
marginalen till 20 (1.0)%.

Nettoomsattning och rérelsemarginal

MSEK %
15 000 25
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Nettoomsattning
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Kassaflode

For 2011 uppgick kassaflodet fran den I6pande verksamheten
till 1634 (1824) MSEK. Likviditetspaverkan avseende
pensioner uppgick till -1170 (-1 036) MSEK. Postens pensions-
stiftelse forvaltar pensionsataganden for Posten AB, Posten
Meddelande AB och Posten Logistik AB. Bolaget tryggar nya
pensionsataganden i stiftelsen och erhaller gottgdrelse for
utbetalda pensioner. Under perioden har kapitalisering skett
med -366 (-854) MSEK och gottgorelse har erhallits med

251 (871) MSEK. Under 2012 finns det risk for fortsatt Iag eller
utebliven gottgérelsen fran pensionsstiftelsen pa grund av
osakerheter pa de finansiella marknaderna. PostNord har
erhallit en premierabatt fran Postens forsakringsforening
om 114 MSEK.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till
1813 (-1199) MSEK. Forvarv av materiella anlaggnings-
tillgangar uppgick till 1670 (1 050) MSEK. Investeringarna
avsag framst fordon inom produktionen, transport- och
sorteringsutrustning och anlaggningar i anslutning till
etableringen av de nya terminalerna i Hallsberg och
Rosersberg i Sverige. Investeringarna genomférs bland
annat for att anpassa den svenska brevverksamheten till
minskande brevvolymer. Forvarv av immateriella anlagg-
ningstillgangar uppgick till 276 (222) MSEK. De immateriella
investeringarna avsag framst aktiveringar av utvecklings-
utgifter for integrationen av gemensamma IT-lésningar.

Forvarv av dotterbolag och intressebolag, netto likviditets-
paverkan, uppgick till -352 (0) MSEK. Férvarven avsag framst
mark och byggnad fér nya terminaler samt verksamheter for
att starka marknadspositionen inom logistiktjanster. Likvidi-
tetspaverkan avseende avyttring av dotterbolag uppgick till
185 (0) MSEK.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till
1353 (-1 782) MSEK. 2011 har utdelning till moderbolagets
aktieagare lamnats med 1000 (1 440) MSEK och till
minoriteten med 4 (3) MSEK.

Likvida medel uppgar enligt balansrakningen till 2 107
MSEK, vilket ar 1533 MSEK lagre an per 31 december 2010.

Per den 31 december 2011 hade koncernen cirka 1 000
MSEK i outnyttjade skattemassiga underskott i kvarvarande
verksamheter. Detta kan forbattra kassaflodet under
kommande perioder.

Stabilt kassaflode

Trots minskande volymer och konjunkturutveckling visar
koncernen sammanfattningsvis ett starkt underliggande
kassaflode. Strukturinvesteringar i brevaffaren kommer aven
fortsattningsvis att belasta kassaflodet. Logistikaffaren
kommer att vaxa saval organsikt som genom potentiella
forvary, vilket leder till ett Okat kapitalbehov. Det under-
liggande kassaflodet forvantas dock aven fortsattningsvis
vara stabilt.

Koncernens kassaflode

Lopande verksamhet Investerings- Utbetald Ovrig finansierings-
MSEK fore rorelsekapital Rorelsekapital verksamhet utdelning verksamhet Periodens kassaflode
4 000
3000
2301 477
2000 1976 342 -1199
11813
201 2010
1000
1443
o 1004 1532 1157
201 2010 oM 2010
-339
1000 -349
20m 2010
20Mm 2010 201 2010
-2 000
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Finansiell stallning
Stark finansiell beredskap

Koncernens likvida medel uppgick till 2 107 MSEK per den 31
december 2011. | december 2011 ingick moderbolaget ett
avtal om en bekraftad kreditfacilitet uppgaende till 2 000
MSEK i syfte att forstarka koncernens finansiella beredskap.

Sammantaget uppgar koncernens finansiella beredskap till
4107 MSEK, vilket motsvarar 10% av koncernens netto-
omsattning 2011.

Rantebarande skulder

Under aret har aterstdende MTN-obligationer (Medium Term
Note) forfallit. | samband med I6sen av obligationerna har
Post Danmark A/S MTN-program avslutats. Aterstaende
rantebarande skulder bestar framforallt av dansk fastighets-
finansiering med lang loptid.

Stabil kapitalbas och lag nettoskuldsattning

Koncernen har en stark finansiell stallning och en stark
kapitalbas, med en soliditet som uppgick till 47% per den 31
december 2011. Koncernens mal ar att soliditeten ska uppga
till minst 35%.

Koncernens nettoskuld uppgick till 578 MSEK. Kvoten
nettoskuld/EBITDA uppgick till 0,18.

Finansiell nettostallning

KONCERNENS UTVECKLING 2011 > FINANSIELL UTVECKLING

Investeringar i anlaggningstillgangar

Koncernens investeringar i anlaggningstillgangar uppgick
under 2011 til11957 (1 277) MSEK. Se vidare not 4 Segments-
rapportering, sid 77. Okningen avsag framst investeringar i
materiella anlaggningstillgangar om 1670 (1 050) MSEK.

Under perioden uppgick investeringar i
anlaggningstillgangar i Breve Danmark till 519 (519) MSEK.
Investeringarna avsag framst fordon, sorteringsmaskiner,
transportstyrningssystem, inkOp av postautomater samt
elcyklar.

Investeringar i Meddelande Sverige uppgick till 273 (122)
och avsag framst investeringar i ombudsnatet (lokaler och
inredning), maskininvesteringar samt lokalanpassningar.

Logistik har under perioden investerat 368 (183) MSEK i
anlaggningstillgangar. Investeringarna avsag framfor allt
fordon, containrar, ny nordisk mobilplattform och hand-
datorldsning samt etableringskostnader avseende ny
terminalstruktur i Norrland.

Arets investeringar i Stralfors om 156 (169) MSEK omfattar
framst normala ersattningsinvesteringar, balanserade utgifter
fér programvaror samt forvarv av kundbas.

I segmentet Ovrigt och elimineringar ingick investeringar
uppgaende till 641 (284) MSEK under 2011. Investeringarna
avsag framst anlaggningar i anslutning till etablering av de
nya terminalerna i Hallsberg och Rosersberg, fordon till
produktionen samt aktiveringar av utvecklingsutgifter for
integrationen av gemensamma IT-lésningar.

MSEK 31dec 2011 31dec 2010
Likvida medel 2107 3640
Rantebarande skulder 1098 1454
Avsattningar till pensioner 1587 1458
Nettoskuld 578 728
Nettoskuld/EBITDA och soliditet
% gar
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Investeringar i anlaggningstillgangar

MSEK
700
600 B
500
400 m Breve Danmark
300 = Meddelande Sverige
200 u | ogistik
100 Stralfors

Ovrigt och elimineringar

2010 2011

POSTNORD ARSREDOVISNING 2011



KONCERNENS UTVECKLING 2011 > FLERARSOVERSIKT

Flerarsoversikt

MSEK, om ej annat anges

Koncernen
Nettoomsattning

Ovriga rorelseintakter
Rorelsens kostnader
Rorelseresultat (EBITDA)
Rorelseresultat (EBIT)
Resultat fore skatt
Periodens resultat
Rorelsemarginal (EBITDA), %

Rorelsemarginal (EBITDA) exkl. omstruktureringskostnader , %

Rarelsemarginal (EBIT), %

Roérelsemarginal (EBIT) exkl. omstruktureringskostnader, %

Nettoskuld

Avkastning pa eget kapital, rullande 12-manader, %
Soliditet, vid periodens utgang, %

Medelantal anstallda

Breve Danmark

Nettoomsattning

Brev

Reklam och tidningar

Ovrigt
Ovriga rorelseintakter
Rorelseresultat (EBIT)
Rorelsemarginal, %
Medelantal anstallda
Volymer, miljoner producerade enheter
A-post
B-post och C-post
Meddelande Sverige

Nettoomsattning
Brev
Reklam och tidningar
Ovrigt
Ovriga rorelseintakter
Rorelseresultat (EBIT)
Roérelsemarginal, %
Medelantal anstallda
Volymer, miljoner producerade enheter
A-post
B-post
Logistik
Nettoomsattning
Paket
Solutions (tyngre gods och integrerade Iésningar)
Ovriga logistiktjanster (styckegods m.m.)
Ovriga rorelseintakter
Rorelseresultat (EBIT)
Rorelsemarginal, %
Medelantal anstallda
Volymer, miljoner producerade enheter
Paket
Stralfors

Nettoomsattning
Information Logistics
Identification Solutions
Supplies

Ovriga rorelseintakter

Rorelseresultat (EBIT)

Roérelsemarginal, %

Medelantal anstallda

U Inklusive realisationsvinst om 2 002 MSEK avseende forsaliningen av Post Danmark A/S andel i belgiska bpost (davarande De Post-La Poste) i juli 2009.

Pro forma
2008

45810
586
43454
4777
2946
3640
2749
103
106
63

6.7

27
39
51783

12727

1648
1197
83

17 649

16574

842
967
56
21937

1237
1245

12 850

1457
100
07
7416

4032

96

3
neg
2365

2009

44633
249
44 605
2298
284
2439
2414
51

76

06

32

20
45
47625

13094
9289
2546
1259
1592
444
30

16320

680
305

15794
8817
4639
2338
728
397
24
20197

1088
1245

12673

1360
158
neg

7010

3762
2987
582
193
25
-351
neg
2324

2010

41669
289
40589
3292
1375
1348
1031
78

86

33

42
728

46
44060

10 882
7607
221
1064
1816
641
50
15187

602
283

15554
8571
4670
2313
m
879
54

19 010

1045
1266

12423

1299
139
10
6275

101

3391
2819
572

28
170
neg

2206

201

39 466
274
38167
3237
1571
1671
1225
81

84
40
42
578

47
41714

9347
6502
1890
955
1685
355
32
13766

41
366

15220
8142
4699
2379
731
890
56

18 311

980
1251

12 450
6382
2830
3238
1317
269
20
6381

98

3048
2728
320

-76
neg
1921
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Utveckling mot mal 2011

Under 2011 har PostNords verksamhet styrts mot en balans
av olika nyckeltal. Malbilden utgar fran PostNords mission och
vision och omfattar malsattningar i forhallande till koncernens
viktigaste intressenter.

Utfall mot mal

Malomrade och nyckeltal Malsattning 20117 Utfall 2011 Utfall 2010
Kunder

Kommunikations- och logistikldsningar i varldsklass till ndjda kunder.

Kundvarde 70 70
Corporate image, TRIM index 34 28

Miljé och kvalitet

Kommunikations- och logistiklosningar med hdg kvalitet. Minska féretagets klimatpaverkan.

Utslapp CO2 Minska med 40% till 2020, med basar 2009 3401877 ton 3641612 ton
Leveranskvalitet, :a-klassbrev, koncernen ~ 950% 945% n/a
Leveranskvalitet, paket, Sverige 975% 975% 96,6%
Leveranskvalitet, paket, Danmark 975% 979% 971%

Medarbetare

En attraktiv och utvecklande arbetsplats med engagerade, motiverade och friska medarbetare samt goda ledare.

Medarbetarindex, MIX Oka medarbetarengagemanget 57 n/a®
Ledarskapsindex, LIX Oka ledarskapsindex 59 n/a®
Sjukfranvaro Minska sjukfranvaron 50% 51%

Agarnas mal

Arsstammans beslut om mal fér koncernens utveckling.

Avkastning pa eget kapital Avkastning pa eget kapital pa 10% over en 10% 8%
konjunkturcykel

Soliditet Soliditet pa minst 35% 47% 46%

Utdelning/arets resultat Minst 40% av arets resultat ska delas ut till agarna 30%% 97%

U Malsattningar redovisas for vissa maltal. Avser 2011 om annan period €] anges.

2 Vardena inkluderar Norden samt Stralfors utomnordiska verksamhet. Ett antal danska logistikforetag ar for forsta gangen inkluderade och darfor har aven vardet for 2010
justerats for att erhalla jamforbarhet.

¥ Jamforbara varden saknas pa grund av forandrade matmetoder.

4 Styrelsens forslag.

Andra malsattningar

Vid samgaendet mellan Posten AB och Post Danmark A/S
beddmdes att den nya koncernen skulle kunna generera
kostnadssynergier, inom bland annat inkdp, administration
och IT, om cirka 1 Mdr SEK. Synergihemtagningen har 16pt
enligt plan under 2011.

PostNords ambition var aven att logistikverksamheten
skulle vaxa snabbare an marknaden for logistiktjanster i

Norden. PostNords beddmning vid tidpunkten fér publicer-

ingen av arsredovisningen, var att omsattningen pa

logistikmarknaden i Norden har ékat i niva med BNP-
utvecklingen i regionen under 2011. Nettoomsattningen for
PostNords logistikverksamhet var oférandrad under 2011.
Under 201 har PostNord utvecklat en ny strategi for
perioden fram till 2015. Las mer i avsnittet Strategi och mal.
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Var verksamhet

Vi har gjort en lang resa - och den fortsatter

Aldrig tidigare har tillvaron forandrats sa snabbt och sa
grundlaggande for postbranschen som under de senaste tio
till femton aren. Okad digitalisering och liberalisering har
paverkat postforetag éver hela varlden.

Fa andra branschféretag har genomgatt lika kraftfulla
forandringar som Posten AB och Post Danmark A/S under
denna period. Fran en tillvaro som tva nationella
postverksamheter pa marknader under monopol, till ett
internationellt foretag som erbjuder kommunikations- och
logistikldsningar pa en kraftigt konkurrensutsatt marknad.

Med en mindre personalstyrka idag an fére samgdendet,
men med kvalitetsnivaer som fortsatt ligger i varldsklass, ar
PostNord idag ett mer effektivt, mer konkurrenskraftigt och
mer affarsmassigt foretag. Verksamheterna har flyttats
narmare de allra flesta kunder och mottagare, och
tillgangligheten till tjansterna har dkat vasentligt.

Det handlar om en pagaende resa for vart foretag. PostNord
paverkas av ett paradigmskifte som innebar dkande
internationell handel och ¢kade transporter av varor,
samtidigt som brevvolymerna minskar till foljd av ett dkande
antal kommunikationsalternativ. Denna strukturella
férandring har radikalt forandrat forutsattningarna for
koncernens affar och den kommer att fortsatta i framtiden.
Det ar en forandring som utmanar PostNord, men som
samtidigt skapar nya mojligheter for koncernen.

Regioner, snarare an nationer, far allt storre betydelse inom
handeln. Detta galler inte minst Norden. Norden ar attraktiv
som marknad och handelsplats, och PostNord har en stark
position inom sina omraden i regionen. Med tyngdpunkt i en
vaxande och konkurrenskraftig logistikverksamhet och med
styrkor som palitlighet, affarsmassighet och miljériktighet, ska
PostNord alltid vara férstahandsvalet nar nagonting ska
skickas till, fran eller inom Norden.

m POSTNORD ARSREDOVISNING 2011



Nordisk branschledare med Europas mest

tillgangliga posttjanst

PostNord levererar kommunikations- och logistiklosningar
| varldsklass till foretag, organisationer och privatpersoner i
Norden. Nar nagonting ska skickas till, fran eller inom
Norden ska PostNord vara forstahandsvalet.

PostNord ar:

Ledande aktdr inom affarskommunikation i
Norden

PostNord erbjuder en rad tjanster som ger féretag mojlighet
att kommunicera enklare och mer effektivt med sina kunder
nar det galler fakturor, saljbrev eller kontoutdrag genom
fysiska brev, e-post eller kombinationer.

Koncernen erbjuder tjanster i hela kommunikationskedjan,
fran analys och datahantering, via print, kuvertering och
frankering av forsandelser, till fysisk distribution genom
natverken i Sverige, Danmark och 6vriga varlden eller genom
elektronisk distribution.

Hela Danmarks och hela Sveriges post

PostNord ar hela Danmarks och hela Sveriges post och
verkar som postoperatér i dessa lander under varumarkena
Post Danmark respektive Posten.

PostNord ar aven ett av Europas mest moderna
postforetag med kvalitetsnivaer for leverans i varldsklass.

Via det omfattande servicendtet med ett stort antal
servicestallen i Norden, tjianster for distribution till dérren och
tjanster tillgangliga via internet, erbjuder koncernen foretag,
myndigheter och privatpersoner i Danmark och Sverige den
mest tillgangliga posttjansten i Europa.

En av de storsta aktdrerna pa reklammarknaden i
Norden

Direktmarknadsforing ar ett av de mest effektiva satten for
foretag att hitta nya kunder och for att behalla och
vidareutveckla befintliga kunder.

PostNord erbjuder en rad tjanster som precist och
kostnadseffektivt marknadsfor produkter och tjanster.
PostNord bistar kunder med att effektivisera kampanjer med
urvalsbearbetning innan de inleds samt uppfoljning med
matning och analys av kampanjerna.

Koncernen samarbetar aven med andra medieaktérer och
forenklar for kunder att driva kampanjer samordnat i flera
medier samtidigt.

Ledande aktor inom logistiktjanster till, fran och
inom Norden

PostNord ar ett av Nordens ledande logistikforetag. Med
PostNord kan foretag na 25 miljoner invanare och tva
miljoner féretag varje arbetsdag. Varje arbetsdag levererar

koncernen narmare 400 000 paket och 11 000 pallar till
nojda foretagskunder i Norden.

PostNord erbjuder aven en mangd andra logistiklésningar
inom styckegods, bud, express, tredjepartslogistik, system-
transporter och partifrakt, som innebar sakra och snabba
transporter for kunderna.

PostNord har Nordens storsta och mest finmaskiga
distributionsnat - ingen annan aktoér har fler och lika
marknadstackande terminaler och servicestallen i denna del
av varlden. PostNord har aven logistikinfrastruktur i Tyskland
och ett partnerskap med Europas storsta paketnatverk, DPD,
for att bista kunder med floden till och fran Norden.

PostNords servicenat

» Inkluderar postombud och foretagscenter i Sverige.

Den starkaste affarspartnern for e-handel i
Norden

PostNord har ett heltackande nordiskt tjansteerbjudande
med en rad tjanster inom marknadsforing, distribution och
avisering som gor e-handlarens vardag enklare.

Med Nordens bredaste distributionsnat fér PostNord
e-handelsforetaget och kunden narmare varandra.
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VAR VERKSAMHET > POSTNORDS AFFAR

Vi skapar losningar inom
kommunikation och logistik

PostNord skapar varde genom att hantera och distribuera
fysiska och digitala forsandelser, som nar mottagaren i ratt
tid, sakert och kostnadseffektivt. Vart mal ar att utfora
denna tjanst med marknadsledande kvalitet och sa
effektivt och miljdbesparande som mojligt.

Affar inom kommunikation

Brevverksamhetens erbjudande

Genom brevverksamheten (affirsomradena Breve Danmark
och Meddelande Sverige) bistar PostNord foretag,
organisationer och privatpersoner med ett brett spektra av
tjanster som bygger pa distribution i olika former:

Tjanster brevverksamheten

Brev Affarskommunikation och andra
brevtjanster (distribution av férsandelser
under 2 kg)

Reklam Distribution av cadresserad och

adresserad direktreklam
Mediekombinationstjanster. Radgivning

Varudistribution Materialforsorjning, leverantorsstyrning,

lager och kundleveranser

Hemleveranser Koncept for hemleverans av varor, mat

och dryck till konsumenter

Facility services Outsourcing av hantering av externa

och interna férsandelser for e-handeln,
citylogistik, kommuners distribution,
medicinsk logistik etc.

Tidningsdistribution  Distribution av tidningar och tidsskrifter

En viktig intaktskalla for koncernens brevverksamhet ar
forsalining av porto, som sker via ett stort antal ombud och
genom egna forsaljningsstallen. Porto erbjuds aven via
digitala kanaler och kan i Danmark aven kopas i form av
mobilt porto.

Brevverksamheten driver aven koncernens
servicenatverk for utdelning av paket i Sverige och
Danmark. Paketutlamningsnatverket i Sverige och
Danmark drivs i brevverksamhetens regi, genom ombud
eller egna servicestallen och genom leveranser till dorr.

Stralfors erbjudande

Strélfors hjalper stora foéretag att kommunicera med sina
kunder, effektivt och kostnadsbesparande. Strélfors tar
emot kunders information, foradlar den och distribuerar

information till slutkunden. Kundlésningarna omfattar olika
kommunikationsformer och olika media, saval fysiska som
digitala.

Affar inom logistik

PostNords logistikverksamhet erbjuder logistiktjanster for
fléden till, fran och inom Norden. Koncernen marknadsfor
och sdljer framforallt tjanster for paket- och pallférsandelser
samt for styckegodsférsandelser, som ar kombinerade
sandningar av paket och pall. PostNord erbjuder aven
express- och budtjanster, samt tjanster for tredjepartslogistik,
systemtransporter och partifrakt.

Utférandet av transporter sker huvudsakligen i egen regi,
men PostNord nyttjar aven underleverantorer, inte minst i
Norge.

Logistikverksamheten driver aven paketutdelningsnaten i
Norge och Finland.

E-handel

E-handeln ar ett viktigt marknadssegment for hela koncernen.
Tjansteerbjudandet till e-handeln involverar olika delar av
koncernens verksamhet och samtliga affarsverksamheter.

Brevverksamheten och Strélfors erbjuder tjanster till e-
handeln inom marknadsféring, distribution av brev och
mindre paket, betalldsningar och l6sningar for avisering.

Logistikverksamheten utfér tjanster till e-handeln inom
distribution av paket och andra leveransformat, plock och
pack-tjanster, lagerhallning, med mera.

Kundstruktur

Foretag och organisationer genererar den storsta delen av
brevverksamhetens intakter. Kunder som koper tjanster av
brevverksamheten aterfinns framférallt i branscher med stora
informationsfléden, som exempelvis finansiella tjansteforetag,
service- och tjansteféretag i allmanhet, telekomforetag,
offentlig sektor, e-handelsféretag och férlag.

Kunder som koper PostNords logistiktjanster aterfinns
naturligt i branscher med stora logistikfloden, till exempel
grossister, detaljhandelsforetag, industriforetag och
e-handeln.
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Forsaljningskanaler

En viktig forsaljningskanal for kommunikationstjansterna ar
Postens natverk av post- och frimarksombud i Sverige samt
Post Danmarks Posthuse och "postbutikker” samt frimarks-

ombud. Den egna saljkaren utgor den viktigaste forsaljnings-

kanalen i forhallande till kunder bland féretag och organisa-
tioner. Internet dkar alltmer i betydelse som kanal for for-
saljning av olika postrelaterade produkter. | Danmark saljer
koncernen exempelvis porto via mobila I6sningar for
brevverksamheten.

VAR VERKSAMHET > POSTNORDS AFFAR

Aven e-handelsplatser ar betydelsefulla som forsaljinings-
kanaler.

Logistikverksamhetens viktigaste forsaljningskanal ar den
egna saljkaren. Ombuden och koncernens egna service-
stallen utgor aven de viktiga kanaler for forsaljning av
pakettjanster. En del e-handelsforetag later konsumenten
valja distributor pa sin webbplats, vilket gor e-handelsplatser
betydelsefulla som forsaljiningskanaler for PostNords tjanster.
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VAR VERKSAMHET > MARKNADER OCH TRENDER

Strukturella marknadsforandringar
skapar nya forutsattningar

Kommunikationsmarknaden undergar en struktur-
omvandling mot 6kad digitalisering, med kraftiga volymfall
for brev. Logistikmarknaden praglas av tillvaxt och lag
konsolideringsgrad. Marknadsutvecklingen innebar
forandrade och nya affarsmajligheter.

Marknadsstruktur och -utveckling

Kommunikationsmarknaden

Storlek

Den totala marknaden fér kommunikationstjanster i Sverige
och Danmark, dar koncernen bedriver huvuddelen av denna
verksamhet, bedéms omsatta omkring 290 Mdr SEK arligen.
Av denna marknad ar det fysisk och elektronisk distribution,
reklam (ODR, ADR) och print services som har storst relevans
for verksamheten. Dessa omraden beddms sammanlagt
omsatta cirka 120 Mdr SEK.

Vad galler brevverksamheten har PostNord en ledande
stallning i Sverige och Danmark. Genom Stralfors ar PostNord
aven en ledande aktdr nar det galler informationslogistik-
tjianster samt den ledande aktdren inom print services i
Norden.

Marknadsutveckling

Kommunikationsmarknaden karaktariseras av hard
konkurrens. Digitala alternativ utgor substitut till fysiska
forsandelser och representerar den storsta enskilda
konkurrensfaktorn for brevverksamheten. De flesta postverk-
samheter ar utsatta for samma typ av konkurrens fran digi-
tala alternativ, vilket aterspeglas i minskande brevvolymer
varlden 6ver. Den internationella branschféreningen
International Post Corporation (IPC) har gjort bedémningen
att de samlade brevvolymerna i varlden kommer att minska
med 43% mellan 2009 och 2020.

Brevvolymminskningen har varit kraftig i Danmark under
senare ar, vilket ar en aterspegling av langtgaende och
samordnade initiativ inom offentlig sektor och bland finans-
iella tjansteforetag, for att etablera digitala infrastrukturer och
nya e-tjanster for kommunikation med medborgare och
kunder. Dartill har den danska ekonomin utvecklats betydligt
samre an den svenska under de senaste aren vilket paverkat
volymerna negativt.

Aven i Sverige har volymerna minskat avsevart under de
senaste aren. P4 den svenska marknaden har annu inte
etablerats den typ av samordnade digitaliseringsstrategier
som driver substitutionen i Danmark. Efterfragan pa brevet
som stark kommunikationskanal har hittills varit mer robust i
Sverige an i Danmark.

Brevvolymerna vantas fortsatta minska kraftigt i bade
Sverige och Danmark under kommande ar for att sa

smaningom stabiliseras pa en ny och mer uthallig normal-
niva. For 2012 gor PostNord bedémningen att brevvolymerna
i Sverige kan komma att minska med omkring 5% samt
minska i samma utstrackning som 2011 i Danmark, det vill
saga omkring 12%.

Brevvolymutveckling PostNord och andra

postoperatorer”
%
0 Korea Post
Htella
! Deutsche Post DHL
2 = Magyar Post
mGreece ELTA
3 P & T Luxembourg
Japan Post Group
4 u CTT-Correios Portugal
5 ® Canada Post
An Post Irland
6 Posten Norge
La Poste France
-7 — m PostNord
mSwiss Post
8 B mCorreos ES
9 m Poste Italiane
US Postal Service
10 Iceland Post

Y Genomesnittlig arlig volymtillvaxt for "transactional mail’, 2007-2010.

Kalla: IPC

Brevet har dock alltjamt en viktig funktion som barare av
information och kommer att ha det aven i framtiden.
PostNords arliga brevvanematningar visar till exempel att
narmare 7 av 10 svenskar foredrar att fa rakningar direkt hem
i postladan, framfor att f& dem digitalt. Narmare 5 av 10
danskar har samma preferenser.

Det kontinuerliga behovet av fysisk distribution i samhalle
och naringsliv innebar fortsatta, om an férandrade och i flera
fall nya, affarsmojligheter.

Sverige och Danmark ar tva av de mest reklamtata
landerna i varlden. Institutet IRM uppskattar att reklam-
investeringarna per capita i Sverige och Danmark uppgick till
189 respektive 187 euro, under det forsta halvaret 2011. Detta
placerar Sverige och Danmark i topp i varlden nar det galler
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hur stora resurser som investeras i reklam per invanare.
Omsattningen i den svenska reklammarknaden 6kade med
4% under 2011. | Danmark vaxte marknaden med 5% under
det forsta halvaret 2011. (Kalla: IRM)

Brevvolymutveckling PostNord
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Konkurrens

Kommunikationsmarknaden praglas av intensiv konkurrens
mellan olika kommunikationsformer och PostNord
konkurrerar med en mangd olika digitala aktorer.
Konkurrensen fran mer traditionella aktorer utgors av det
statsagda Posten Norge genom Bring Citymail vad galler
brev, och ett antal stérre och mindre aktorer inom direct
marketing i Sverige och Danmark. Stralfors konkurrerar bland
annat med finska Itella, danska KMD och brittiska Logica pa
sina marknader.

Logistikmarknaden

Storlek

Norden ar en starkt exportberoende region och storre delen
av exporten gar inom Norden eller till dvriga Europa. Att ha
en stark regional bas med internationell rackvidd ar centralt
bade for PostNord och koncernens kunder.

VAR VERKSAMHET > MARKNADER OCH TRENDER

PostNord ar primart verksamt pa logistikmarknaden i
Danmark, Sverige, Norge och Finland och pa foljande
delmarknader:

B2B-paket

B2C-paket

Pall (groupage)

Express

InNight

Tredjepartslogistik

Air & Ocean

Kurir

Styckegods (part loads)

Koncernen har en ledande position inom paket och
pallférsandelser, bade avseende B2B och B2C,och en stark
position inom INNight och kurirtjanster i Norden.

Den totala marknaden fér logistiktjanster i Norden
uppskattas till ett arligt varde av cirka 700 Mdr SEK. Den del
av logistikmarknaden som betjanas av PostNord omsatter
omkring 135 Mdr SEK arligen.

Marknadsutveckling

Logistikmarknaden drivs av den globala tillvaxten och
Okande internationella handeln. Den nordiska logistik-
marknaden har hog korrelation med BNP. PostNords
beddmning vid tidpunkten for publiceringen av ars-
redovisningen var att omsattningen pa logistikmarknaden i
Norden har okat i niva med BNP-utvecklingen i regionen
under 2011. Koncernen raknar med fortsatt tillvaxt pa
logistikmarknaden i Norden, i niva med eller Gver BNP-
utvecklingen.

Konkurrens

Kannetecknande fér Norden som helhet ar lag folktathet och
stora avstand i flera av landerna. For logistikverksamheten
finns darfor tydliga stordrifts- och skalférdelar. Trots detta
karaktariseras logistikmarknaden i Norden av lag konsolider-
ingsgrad, intensiv konkurrens och prispress. De framsta
konkurrenterna ar de globala logistikforetagen DB Schenker,
tyska posten genom DHL samt nederlandska TNT. Darutéver
finns en mangd mindre aktdrer med storre eller mindre
positioner inom olika tjansteomraden. De andra nordiska
postféretagen ar starka pa sina respektive hemmamarknader
i Norge och Finland.

PostNord bedémer att logistikmarknaden fortsatt kommer
att praglas av hard konkurrens, framst fran globala aktorer
och andra internationella aktdrer med nordiska ambitioner.
Detta staller krav pa kostnadseffektivitet och kundfokus for
PostNord.
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VAR VERKSAMHET > MARKNADER OCH TRENDER

E-handelsmarknaden

Tjanster till e-handeln utgdr ett marknadssegment i bade
kommunikations- och logistikmarknaden. PostNord
uppskattar att denna del av e-handelsmarknaden for
narvarande vaxer med minst 10% per ar. Utifran de
marknadsundersokningar som PostNord genomfor i
samarbete med HUI Research och Svensk Distanshandel i
Sverige samt Foreningen for Distance- og Internethandel
(FDIH) i Danmark, uppskattar PostNord att den nordiska
e-handeln med fysiska varor omsatte omkring 100 Mdr SEK
under 2011. Tjanster till denna del av e-handelsmarknaden,

Drivkrafter

Kommunikationsmarknadens utveckling paverkas av bland

annat foljande faktorer:

* Digitalisering
Teknisk utveckling i form av IT-infrastruktur och mobil
kommunikation driver ett 6kande informationsbehov,
forandrar strukturellt konsumtionen av information och
media och dkar konkurrensen. Behovet av fysiska
meddelanden minskar mot nya normalnivaer.

* Kundbeteenden
Mottagaren styr efterfragan i allt hogre grad. Stor efter-
fragan pa tillganglighet, enkelhet och hog leverans-
precision. Foretags behov av att individualisera
kommunikation och mottagandesatt okar.

* Reglering
EU:s tredje postdirektiv driver avreglering i Europa.
Nationella lagstiftningar och koncessionsvillkor utformas
olika i olika lander.

* Miljokrav
Efterfragan fran samhalle och kunder fér minskad
miljdpaverkan fran transporter for att bidra till klimatmal.

som har relevans for koncernens verksamhet, bedéms
korrespondera mot cirka en fjardedel av detta varde.

Aven C2C-e-handeln, via exempelvis kop- och
saljmarknader pa internet, ar i tillvaxt och viktig for
koncernen.

Den mobila e-handeln av varor dkar, aven om den dkande
forekomsten av smartphones annu inte har inneburit nagot
genombrott fér e-handel av varor via mobiler pa bred front.
Enligt en undersokning fran PostNord i november 2011 hade
exempelvis 5% av e-handelskonsumenterna i Sverige handlat
varor med hjalp av sin mobil under de senaste tre
manaderna.

Logistikmarknadens utveckling paverkas av bland annat

foljande faktorer:

* Global tillvaxt och tillvaxt i global handel
Generell ekonomisk tillvaxt och dkande global handel
driver efterfrdgan pa logistiktjanster.

* Digitalisering
Okande kommunikationsmajligheter paverkar inter-
nationell handel positivt och mojliggor tillvaxt i e-handel.

* Kundbeteenden
Mottagaren styr efterfragan i allt hogre grad. Okande
efterfragan pa flexibilitet och precision i leveranstider och
plats for mottagande, dkande efterfragan pa information
om logistikfloden, sakerhet och kostnadseffektivitet satts i
Okat fokus.

* Internationalisering
Globaliseringen driver ett dkande behov av komplexa
och gransoverskridande logistikldsningar. Staller krav
pa internationell rackvidd och effektiva informations-
hanteringssystem inom logistik.

* Regionalisering
Med dkande internationell handel och dppnare granser far
kapacitet i regioner stdrre betydelse for logistikverksam-
heter an kapacitet i ett enskilt land.

> Miljokrav
Efterfrdgan fran samhalle och kunder fér minskad miljo-
paverkan fran transporter for att bidra till klimatmal.
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Reglering pa
kommunikationsmarknaden

Postmarknaderna i Sverige och Danmark har liberaliserats
men ar fortfarande reglerade, dock i olika grad. Sverige har en
ny postlag sedan den 1 september 2010. Danmark fick en ny
postlag den 1januari 2011. Bada landernas postlagstiftning
utgar fran EUss tredje postdirektiv, vars syfte ar att sakerstalla
god postservice inom medlemslanderna. Effekten av det
tredje postdirektivet ar bland annat att de postmarknader
inom EU som tidigare var reglerade, har 6ppnats upp for
konkurrens.

Den nya danska postlagen innebar en liberalisering av
marknaden samt sakerstallande av de samhallsomfattande
tjansterna for Post Danmark A/S. Samtidigt ger lagen
forutsattningar for Post Danmark att fortsatta bedriva en
affarsmassig verksamhet som leverantér av den samhalls-
omfattande posttjansten. Post Danmark har i den nya danska
postlagen utsetts att uppratthalla utdelningsplikten i
Danmark.

Den svenska postmarknaden liberaliserades redan 1993.
Efter EU:s tredje postdirektiv inférdes en ny svensk postlag
2010. Den nya postlagen innebar 1dngtgangna regleringar
och ar inte anpassad till de marknads- och volymférandringar
som sker.

Posten AB har utsetts av Post och telestyrelsen (PTS) att
tillhandahalla den samhallsomfattande posttjansten i Sverige.

Prissattning for brev

Prissattningen for brev regleras i Sverige i postférordningen
och postlagen. Prissattningen av den samhallsomfattande
posttjansten ska vara dppen for insyn, icke-diskriminerande
och kostnadsorienterad. Den aktér som tillhandahaller en
samhallsomfattande posttjanst far inte heller héja priser pa
la-klassbrev upp till 500 gram, med mer an konsumentpris-
index. Priset pa frimarkt porto for enstaka 20-gramsbrev
andrades den 1januari 2009 fran 550 kronor till 6 kronor.
Innan dess hade portopriset for 20-gramsbrev inte andrats
sedan 2003.

| Danmark faststaller Post Danmark priser for brev efter
inforandet av den nya postlagen. Dock ska priser for
inhemska B-brev upp till 50 gram, som sands som enstaka
forsandelse, godkannas av Trafikstyrelsen. Som en foljd av
den nya lagen inférde Post Danmark per den 1april 2011 ett
marknadsmassigt och mer differentierat prissystem for olika
frankeringsformer. Den nya prisstrukturen skapar ¢kad
korrelation mellan pris och kostnad fér de olika
frankeringsformerna.

VAR VERKSAMHET > MARKNADER OCH TRENDER

Leveranskvalitet

| bade Sverige och Danmark ar PostNords kvalitetsnivaer
reglerade. Enligt postférordningen i Sverige ska minst 85% av
Tla-klassbreven delas ut inom hela landet paféljiande
arbetsdag (6vernattbefordran). Minst 97% av breven ska
delas ut inom tre arbetsdagar.

| Danmark ar kvalitetskravet for brev och paket 93% i
forhallande till respektive tjansts leveransvillkor.

Handelser i omvarlden

Liberaliseringen och konkurrensutsattandet av de europeiska
postmarknaderna fortgick under 2011, nar flertalet av EU:s
medlemsstater implementerade det tredje postdirektivet i
nationell lagstiftning. Tolkningen av EU-direktivet har dock
gjorts pa olika satt i de olika nationella marknaderna. |
grunden definieras tjansterna inom USO (Universal Service
Obligation, samhallsomfattande posttjanst) pa samma satt,
men villkoren for att utfora tjansterna skiljer sig at.

Flera av EU:s medlemslander har i samband med genom-
forandet av EU-direktivet sett Over respektive postreglering
och utformning av den samhallsomfattande posttjansten.
Oversynen har bland annat resulterat i regulatoriska lattnader
for postoperatdrerna i Danmark, Finland och Storbritannien.
Forandringar omfattar bland annat mer flexibel prissattning
och minskad omfattning av vad som ska rymmas inom den
samhallsomfattande posttjansten. Férandringarna syftar till
att sakerstalla Iangsiktiga och finansiellt hallbara samhalls-
uppdrag pa respektive nationell marknad.

| Storbritannien sker stora férandringar. Dar har dvervak-
ningen flyttats till myndigheten Ofcom. En ny postlag har
inforts som innebar att sa kallade sandningar (forsorterade
brev i stora volymer) numera ligger utanfor den samhalls-
omfattande posttjansten. Ofcom har aven foreslagit att Royal
Mail ska tillatas satta sina egna priser pa alla produkter utom
enstaka forsandelser B-post. Aven i Finland lyfts sandningar
ut ur den samhallsomfattande posttjansten.

| Norge har Posten Norge fortfarande monopol pa
adresserade forsandelser upp till 50 gram. Den norska
regeringen har deklarerat att den inte avser folja EU:s tredje
postdirektiv, vilket kan fa till foljd att monopol ocksa
fortsattningsvis kommer att skydda denna marknad fran
konkurrens.

Vid sidan av EU:s postdirektiv finns tva andra direktiv, vilkas
oOversyn och tillampning har stor betydelse for postféretagen
i Europa. Dels sker nu en dversyn av lagstiftningen vad galler
offentlig upphandling pa omradena vatten, energi, transport-
er och posttjanster, det sa kallade forsorjningsdirektivet. Dels
har EU:s momesdirektiv stor betydelse fér manga foretag i
branschen, da implementeringen av direktivet kan medféra
krav pa aterbetalning av moms.
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VAR VERKSAMHET > STRATEGI OCH MAL

Ny fardriktning for PostNord

Under 2011 har PostNord beslutat om en ny strategi for perioden
fram till 2015. Strategin syftar till att ompositionera PostNord i
forhallande till pagaende marknadsutveckling och darigenom
sakra en lbnsam brevaffar samt fortsatt expansion inom logistik.

Karnvarden

PostNords verksamhet bygger pa foljande karnvarden:

* Palitlig - PostNord haller I6ften och levererar dverallt,
sakert, i ratt tid och till ratt plats.

Tillganglig - PostNord har den bésta tillgangligheten pa
marknaden och lyssnar pa kundernas synpunkter.
Affarspartner - PostNord ar en professionell affarspartner
till kunderna och hjalper dem med att |6sa deras
utmaningar inom kommunikation och logistik.

Miljeriktig - PostNord arbetar malmedvetet for att minska
verksamhetens klimatpaverkan.

Koncernstrategi

Den strukturella marknadsférandring som sker for brev
utmanar koncernens mojligheter att bedriva en ldnsam
brevverksamhet. Samtidigt vaxer logistikmarknaden och den
rymmer mojligheter for en stark regional aktér som PostNord
att ytterligare dka narvaron i Norden. En forstarkning av
marknadspositionen inom logistik ar aven viktigt for att méta
konkurrensen i logistikbranschen.

PostNords strategi syftar darfor till att genomféra en
ompositionering av koncernens verksamhet i samklang med
marknadernas forandring.

Malbild

» PostNord ska fortsatta uppfylla motiven till samgaendet
mellan Posten AB och Post Danmark A/S, genom att inta
en position som den ledande aktoren pa logistik-
marknaden i Norden samt uppratthalla de samhallsupp-
drag koncernen har i Sverige och Danmark, med hansyn
till pAgaende strukturforandringar pa marknaden.

* PostNord ska dka vardet for agarna genom att skapa
tillvaxt, forbattrad I6nsamhet och en mer effektiv
anvandning av koncernens kapitalresurser.

* PostNord ska etablera forutsattningar for en boérsnotering.
Det ar ett vagval som bland annat innebar fokus pa tillvaxt
inom logistikaffaren, Ibnsamhet i brevaffaren, avkastning till
dgarna och optimering av kapitalstrukturen, vilket ar
centralt for PostNords utveckling, oavsett agarformer.

* Inom koncernen genomfors forandringar av bland annat
organisation, ledning och styrning av verksamheten med
syftet att 6ka samordning och effektivitet och skapa en
mer sammanhallen och strategiskt styrd koncern.

Strategier och aktiviteter

1. Investera i omstallning av brevverksamheten fér
att moéta den féorvantade brevvolymnedgangen
PostNord ska genomfora kraftfulla insatser for att stalla om
brevverksamheten. Syftet ar att sakra en lbnsam brevverk-
samhet med bas i en lagre, men mer uthallig efterfragan pa
fysiska brev.

PostNord avser att gora stora investeringar inom ramen for
den nya produktionsstrategi for brevverksamheten som
initierades under 2010 och fortldpte under 2011. Den nya
produktionsstrukturen omfattar reinvesteringar i hela brev-
verksamheten, framst i fordon och maskiner. Den omfattar
aven etableringen av en ny terminalstruktur for den svenska
brevverksamheten med tillhérande maskininvesteringar. En
liknande effektivisering av terminalstrukturen har redan skett
i den danska verksamheten.

Omstaliningsinsatserna innebar vidare en minskning av
kostnadsmassan och en anpassning av personalstyrkan till
lagre volymer.

En viktig del i omstaliningsinsatserna ar att fora en dialog
med samhalle och lagstiftare om hur morgondagens
samhallsuppdrag och regelverk ska vara utformat i bade
Sverige och Danmark, sa att det finns forutsattningar for att
bedriva en effektiv och l6nsam brevverksamhet med god
service aven i framtiden.

2. Expandera inom logistik for att utveckla en
position som det ledande logistikféretaget i Norden
PostNord ska expandera logistikverksamheten och etablera
en position som den marknadsledande logistikaktoren i
Norden.

Koncernen ska genomfdra insatser och investeringar for att
mota efterfragan fran naringslivet pa helhetsldsningar och
gransoverskridande kapacitet, vilket innebar en breddning av
koncernens produkterbjudande och marknadstackning i
Norden. Denna tillvaxt kommer att ske:

* Organiskt inom befintlig struktur genom merforsaljning
och partnersamarbeten.

* Genom potentiella tillaggsforvarv.

Med ett bredare logistikerbjudande och ¢kad styrka inom

delmarknader dar PostNord idag har en svagare position

samt en bredare geografisk tackning, kan koncernen battre

modta kundernas efterfragan pa tjdnster i hela spektrat av

logistiktjanster och skapa ytterligare mojligheter till organisk

tillvaxt.
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3. Etablera och utveckla nya affarer som stédjer
brevverksamheten, nar det finns synergier med
denna och dar det finns tydlig potential till
I6bnsamhet

Exempel pa sddan verksamhet ar digitala komplement-
tjianster med synergipotential med befintliga tjanster, eller
tjanster som innebar nya anvandningsomraden fér befintliga
produktionsresurser, till exempel inom facility services.

VAR VERKSAMHET > STRATEGI OCH MAL

4. Vardemaximering av Stralfors

Tjanster inom informationslogistik utgor en viktig del av
koncernens erbjudande inom digital kommunikation. Stralfors
har darfor en betydelsefull roll att spela i koncernen. Stralfors
har redovisat negativ I6nsamhet under ett antal ar och har
successivt renodlats till att numera enbart omfatta verksam-
heter inom informationslogistik. Stralfors ska genomfora
atgarder som inkluderar forbattring av Ibnsamheten samt
tillvaxt genom dkad foérsalining av tjanster inom omradena
data management, marknadskommunikation och fulfilment.

Strategi till 2015

Investeringar

Koncernens behov av investeringar i anlaggningar uppgar till
7-8 Mdr SEK under perioden fram till 2015. De storsta
investeringarna omfattar:

* Reinvesteringar i brevverksamheten, framst i fordon och
maskiner.

* Etablering av en ny terminalstruktur for den svenska
brevverksamheten med tillhdrande maskininvesteringar
(inkluderar bland annat etablering av nya terminaler i
Hallsberg och Rosersberg).

* Investeringar i en ny terminalstruktur for logistikverksam-
heten i Sverige samt investeringar for 6kad kapacitet i
logistikverksamheten i Norge.

Kostnadshantering

Koncernens kostnadsminskningsinitiativ samlas i ett
handlingsprogram med tva delar:

+ Atgardsprogram inom affarsverksamheterna - minskning
av kostnader inom framférallt produktion i enlighet med
koncernens produktionsstrategi och andra omstalinings-
atgarder.

Effektivisering av administration - minskning av kostnader
for administration med 1 Mdr SEK till utgangen av 2012.
Handlingsprogrammet fér hemtagning av de synergier som
aviserades i samband med samgaendet mellan Posten AB
och Post Danmark A/S 2009 har uppgatt i ovanstaende tva
delprogram.
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Finansiell strategi Finansiella mal

Strategin for perioden fram till 2015 medfor ett betydande * Soliditeten ska uppga till minst 35%.
finansieringsbehov for omstruktureringsatgarder, » Avkastning pa eget kapital ska dverstiga 10% 6ver en
investeringar och foretagsforvarv. Finansieringen av dessa konjunkturcykel.

behov sker genom:

* Forbattring av kassaflodet fran den I6pande verksamheten —— Utdelningspolicy
genom okad lébnsamhet.

» Kapitalfrigérelse genom ¢kad kapitaleffektivitet och
nyttjiande av anlaggningskapitalet.

* Optimering av kapitalstrukturen genom 6kad
skuldsattning.

PostNords intention ar att utbetala 40% av arets resultat till
aktiedgarna, dock med beaktande av genomférandet av
koncernens strategi samt koncernens finansiella stallning
och mal.

PostNords mal

Malomrade Mal

Kapitalstruktur och avkastning Soliditeten ska uppga till minst 35%.
Avkastning pa eget kapital ska dverstiga 10% dver en konjunkturcykel.

Kundvarde Oka kundvardesindex (Index >70).

Corporate image Oka corporate image, TRIM-index (Index >34).
Koldioxidutslapp Minska utslapp med 40% 2009-2020.

Leveranskvalitet Sverige Uppfylla svenska statens krav att minst 85% av l:a-klassbreven

ska levereras paftljiande arbetsdag och 97% inom tre dagar.

Leveranskvalitet Danmark Uppfylla danska statens kvalitetskrav for samtliga tjanster
inom befordringsplikten om 93%.

Medarbetarengagemang Oka medarbetarindex, MIX (Index >57).

Ledarskap Oka ledarskapsindex, LIX (Index >59).

Sjukfranvaro Minska sjukfranvaron (<5,0%).
Utsikter for 2012
PostNord raknar med fortsatt kraftiga volymminskningar fér Koncernen raknar med fortsatt tillvaxt pa logistikmarknaden i
brev i Danmark och i Sverige, till folid av konkurrens fran Norden.
digitala alternativ. For 2012 gér PostNord beddmningen att Genomférandet av strategin innebar att koncernens
brevvolymerna i Sverige kan komma att minska med rorelseresultat kommer att belastas av betydande
omkring 5% samt minska i samma utstrackning som 2011 omstruktureringskostnader av engangskaraktar under 2012.

Danmark, det vill saga omkring 12%. Konjunkturutvecklingen
for det kommande aret ar behaftad med stor osakerhet.
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Affarsverksamheter

Affarsomrade Breve Danmark Andel av extern nettoomsattning

Breve Danmark levererar distributionslosningar pa den
danska kommunikationsmarknaden. Affarsomradet erbjuder
brev-, direktreklam- och tidningstjanster, tjanster inom facility
services samt in- och utlamning av paket for privatmark-

naden. = Breve Danmark, 23%

Affarsomrade Meddelande Sverige

Meddelande Sverige levererar distributionslosningar pa den

svenska kommunikationsmarknaden. Affarsomradet erbjuder

brev-, direktreklam- och tidningstjanster, in- och utlamning av

paket for privatmarknaden samt andra distributionstjanster. = Meddelande Sverige, 38%

Affarsomrade Logistik

Genom affarsomrade Logistik ar PostNord en ledande aktor
pa den nordiska logistikmarknaden och erbjuder ett hel-
tackande nordiskt distributionsnat. Affarsomradet bedriver
verksamhet inom paket, pall och styckegods samt inom bud,
express, tredjepartslogistik, systemtransporter och partifrakt.

= Logistik, 31%

Stralfors

Stralfors utvecklar, producerar och levererar system, tjanster
och produkter for effektiv affarskommunikation. Stralfors ar
en ledande aktor inom sitt omrade i Norden. Foretaget har

verksamhet i Norden och ett antal andra europeiska lander. = Straffors, 8%
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Breve Danmark

Genom Breve Danmark ar PostNord den ledande
leverantdren av distributionsldsningar pa den danska

kommunikationsmarknaden.

Breve Danmark erbjuder fysiska och digitala brev-, direct
marketing- och tidningstjanster, facility services samt in- och
utldamning av paket. Varje arbetsdag hanterar Breve Danmark
drygt 7 miljioner forsandelser till 2,6 miljoner danska hushall
och till alla foretag i Danmark. Breve Danmark erbjuder aven
tjianster med global rackvidd och hog kvalitet genom
internationella samarbeten. Breve Danmark verkar framst
under varumarket Post Danmark.

Marknadsutveckling

Dansk ekonomi utvecklades svagt under 2011 och med den
internationella statsskuldkrisen férsamrades konjunkturut-
sikterna under aret, vilket paverkade efterfragan pa affars-
omradets tjanster.

For Breve Danmark praglades marknadslaget 2011
framforallt av kraftiga volymeffekter for brev till folid av
pagaende digitalisering i Danmark. Digitaliseringen av
kommunikation i Danmark drivs framst av danska féretags
och myndigheters digitaliseringsstrategier for kommunika-
tion. Utbudet av infrastruktur och nya e-tjanster som stodjer
utvecklingen har 6kat under de senaste aren. PostNord ar
delaktigt i denna férandring och erbjuder bland annat en
digital postbox-tjanst, eBoks. De senaste tio aren har

affarsomradets brevvolymer minskat med 45%, och de
senaste tva aren med 21%. Danmark ligger i taten interna-
tionellt vad galler digitalisering i samhallet. PostNord beddmer
att brevvolymerna kommer att fortsatta minska kraftigt
framgent. Under 2012 beddmer koncernen att Breve
Danmarks brevvolymer kommer att minska i samma
omfattning som 2011, det vill saga omkring 12%.

Breve Danmark ar en av Danmarks storsta aktérer inom
reklam. Under den forsta halvan av 2011 6kade omsattningen
i den danska reklammarknaden som helhet med 5%

(Kalla: IRM).

Konkurrensen inom direct marketing och tidningsdistribu-
tion har okat i Danmark under dret.

Den danska marknaden liberaliserades efter inforandet av
en ny postlag i Danmark fran och med den 1 januari 2011. Den
nya lagen innebar fri konkurrens samt en sakring av de
samhallsomfattande tjansterna for Post Danmark A/S.
Samtidigt har det skapats forutsattningar for Post Danmark
att fortsatta bedriva en affarsmassig verksamhet som
leverantdr av den samhallsomfattande posttjansten genom
mojlighet till 1attnader inom vissa kostsamma omraden.

Las mer om samhallsuppdraget i Danmark i bolagsstyr-
ningsrapporten.
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Nettoomsattning och resultat 2011

Nettoomsattningen for affarsomrade Breve Danmark
minskade med 14% till 9 347 (10 882) MSEK. Affarsomradet
paverkades av en svag dansk ekonomi och den pagaende
och omfattande digitaliseringen pa den danska marknaden.
Brevvolymerna minskade under aret med totalt 12%. De pris-
hojningar som Breve Danmark har genomfort under aret
paverkade intakterna positivt med knappt 3%. Volymerna for
ODR, Magasinpost och Tidningar har ocksa minskat, primart
till foljd av tilltagande konkurrens kring dessa tjanster. Breve
Danmark arbetar bland annat med insatser som syftar till att
starka forsaljningen till sma och medelstora féretagskunder
samt till att utveckla ny, Ibnsam verksamhet inom facility
services. Rorelsens intakter, inklusive interna transaktioner,
uppgick till 11 032 (12 698) MSEK.

Aktiviteter under 20711
Effektivisering och omstallining av verksamheten

Under 2011 har Breve Danmark agnat stor kraft at att anpassa
verksamheten i férhallande till de kraftigt minskande
volymerna. Affarsomradet har genomfort insatser for att
anpassa personalstyrka, kostnader och kapacitet till
efterfragan. For att férsvara brevets stallning har Breve
Danmark arbetat med kundaktiviteter som syftar till att Oka
forsaljningen till sma och medelstora féretag och till utvalda
branscher. Flera insatser och kampanijer har aven genomfoérts
for att 6ka kunskapen i marknaden om vardet av den fysiska
forsandelsen.

Den postlag som infordes vid arets borjan har ytterligare
forbattrat mojligheterna fér koncernen att anpassa verk-
samheten efter nya marknadsvillkor och samtidigt uppratt-
halla en hog service av hogsta kvalitet. Under 2011 har Breve
Danmark darfor bland annat justerat prissattningen av
tjiansterna, for att narmare koppla priser och kostnader fér
utférande av tjansten. Lagen anger aven att samtliga danska
hushall ska placera sin postlada vid tomtgransen senast 2011
for att mojliggora effektivare postutdelning.

VAR VERKSAMHET > AFFARSVERKSAMHETER

Rérelsens kostnader minskade med 12% till 10 670 (12 057)
MSEK. Minskningen var framst hanforlig till anpassningar till
minskade volymer genom de besparingsaktiviteter som
pagar inom saval produktionen som inom administrationen.
Medelantalet anstallda minskade med 9% under aret.

Rorelseresultatet minskade till 355 (641) MSEK och
rorelsemarginalen till 3.2 (5,0)%.

Under perioden uppgick investeringar i anlaggnings-
tillgangar i Breve Danmark till 519 (519) MSEK. Investeringarna
avsag framst fordon, sorteringsmaskiner, transportstyrnings-
system, inkOp av postautomater samt elcyklar.

Leveranskvaliteten for T:a-klassbrev dkade under 2011 till
94,0 (933)%. for Breve Danmark.

Breve Danmark har under flera ar genomfért betydande
investeringar i avancerade produktions- och distributions-
system och bedriver idag en av varldens mest moderna och
automatiserade brevverksamheter.

Affarsutveckling

Arbetet med att utveckla och implementera nya tjanster
inom distribution har fortgatt. Insatserna omfattar bade
digitala komplementtjanster med synergipotential med
befintliga tjanster och facility services dar Breve Danmark
kan etablera nya anvandningsomraden for befintliga
produktionsresurser.

Under 2011 introducerades bland annat mobilporto pa den
danska marknaden och brevkunder kan nu kdpa porto via
sms. Post Danmark har aven lanserat applikationer for
smartphones under aret som okat tillgangligheten till
tjansterna. For Breve Danmark ar digitala tjanster inte minst
viktiga som stddjande affarer till fysiska volymer.
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Miljdinitiativ

Breve Danmark var det affarsomrade i koncernen som i
storst utstrackning nyttjade den koncerngemensamma
Klimatfonden for miljdinvesteringar under 2011. Miljdarbetet
fokuseras framférallt pa att minska energianvandningen och
viktiga insatser ar att anpassa fordonsparken, fastighets-
portfoljien liksom bransle- och energiférbrukningen i produk-
tionen. Under 2011 har en 6kad andel elfordon tagits i bruk i
den danska produktionen.

eBoks

Koncernen ar delagare till det danska féretaget eBoks, som ar
en effektiv och saker e-tjanst till foretag som onskar effektivi-
sera stora brevsandningar till privatpersoner. Tjansten ar den
mest anvanda i sitt slag i Norden och lanserades under 2011
aven i Norge.

Fler an 163 OO0 foretag och myndigheter samt 35 miljoner
privatpersoner i Danmark ar anslutna till denna tjanst som
distribuerade drygt 185 (160) miljoner forsandelser under

20M. Koncernen ager eBoks tillsammans med Nets, en
ledande aktor inom betalnings- och informationsféormedling i
Norden.

Fran och med 2012 ingar eBoks i Breve Danmarks resultat.
Verksamheten ingick innan dess i Stralfors resultat.

Strategiska prioriteringar

* Genomfora strukturella omstallningar for att anpassa
kostnader och kapacitet till Iagre brevvolymer for att sakra
ldnsamhet och bibehallen hog kvalitet.

Minska takten i brevvolymnedgangen genom 6kad
fokusering pa sma och medelstora féretag och
nyckelbranscher.

Utveckla nya, Ibnsamma tjanster inom facility services och
distribution.

Minskning av administrativa kostnader.

Miljoforbattringar framfor allt genom anpassningar av
fordonsparken, fastighetsportfolien liksom bransle- och
energiférbrukning i produktionen.

Nettoomsattning Volymer
MSEK Miljoner producerade enheter
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Meddelande Sverige

VAR VERKSAMHET > AFFARSVERKSAMHETER

Genom Meddelande Sverige ar PostNord den ledande
leverantdren av distributionsldsningar pa den svenska

kommunikationsmarknaden.

Meddelande Sveriges erbjudande omfattar bland annat
fysiska och digitala brev-, direct marketing- och tidnings-
tjanster, in- och utldmning av paket och facility services.
Genom internationella samarbeten erbjuder affarsomradet
aven global rackvidd av hog kvalitet. Meddelande Sverige
verkar framst under varumarket Posten och hanterar varje
arbetsdag omkring 20 miljoner forsandelser till 45 miljoner
svenska hushall och till alla féretag i Sverige.

Marknadsutveckling

Svensk ekonomi var i stark tillvaxt under 2011. Under arets
senare del forsamrades konjunkturutsikterna nagot till foljd av
den internationella statsskuldkrisen.

Efterfragan pa Meddelande Sveriges tjanster praglades
framforallt av den strukturella férandring som marknaden for
kommunikationsldsningar genomgar. Efterfragan pa brevet
som kommunikationsform ar for narvarande jamforelsevis
nagot mer robust i Sverige an i Danmark bland annat till foljd
av skillnader mellan landerna i ekonomisk utveckling,
kundstrukturer, digital infrastruktur och hur langtgaende
naringsliv och samhalles beslut om digitalisering ar. De
senaste tio aren har affarsomradets brevvolymer dock
minskat med 22%, och de senaste tva aren med 4%, framst till
foljd av substitution till digitala alternativ. PostNord beddmer
att brevvolymerna kommer att minska avsevart framgent.

Under 2012 beddms att Meddelande Sveriges brevvolymer
kommer att minska med omkring 5%.

Meddelande Sverige ar en av Sveriges storsta aktorer inom
reklam. Under den forsta halvan av 2011 6kade den totala
omsattningen pa reklammarknaden med 7% (Kalla: IRM).

Aven om den svenska postmarknaden omreglerades 1993
ar den fortsatt hart reglerad for Meddelande Sveriges del,
framforallt avseende prissattning och konkurrenters
mojligheter till insyn. Den rédande regulatoriska situationen
begransar idag Meddelande Sveriges affarsmassiga
mojligheter att mota marknadsutvecklingen i Sverige.

LLas mer om samhallsuppdraget i Sverige i bolagsstyrnings-
rapporten.

Nettoomsattning och resultat 2011

Nettoomsattningen for affarsomrade Meddelande Sverige
minskade med 2% till 15 220 (15 554) MSEK. Brevvolymerna
paverkades negativt av konkurrensen fran digitala alternativ
och minskade under aret med drygt 3%. Under 2011 var
reklammarknaden férhallandevis stark i Sverige. Volymerna
for ODR 1&g i niva med foregaende ar. Affarsomradets arbete
for att stddja brevet som kommunikationskanal fortgick.
Affarsomradet har dven arbetat med utveckling av nya
digitala granssnitt mot kunder samt vidareutveckling av
ombudsnatet. Rorelsens intakter, inklusive interna
transaktioner, uppgick till 15 951 (16 265) MSEK.
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Roérelsens kostnader minskade med 2% till 15 061 (15 386)
MSEK. Kostnadsminskningen forklaras framst av aterforda
avsattningar for omstrukturering om netto 114 MSEK.
Foregaende ars omstruktureringskostnader uppgick till 94
MSEK. Personalkostnaderna minskade med 2% till foljid av
anpassningar till minskade volymer samt pagaende
besparingsaktiviteter. Medelantalet anstallda minskade med
4% under aret. Transportkostnaderna dkade som ett resultat
av hogre branslepriser.

Rorelseresultatet Okade till 890 (879) MSEK och rérelse-
marginalen till 5,6 (5,4)%.

Aktiviteter under 20711
Effektivisering och omstallining av verksamheten

Volymférandringarna for brev medfér behov av stora
omestalliningar av verksamheten och anpassningar till
efterfrdgan av personalstyrka, kostnader och kapacitet. Under
2011 har Meddelande Sverige fortsatt arbetet med att skapa
en optimal produktionsstruktur for framtiden, dar en ny
terminalstruktur och en ¢kad andel jarnvagstransporter ar
viktiga delar. Under aret pabdrjades etableringen av en ny
brevterminal i Hallsberg dar en hég automatiseringsgrad
kommer att 6ka saval kapacitetsutnyttjande som
transportoptimering.

Meddelande Sverige har genomfort forandringar i
produktionen aven i brevbararverksamheten, vilket bland
annat har omfattat sammanlaggning av produktionsenheter,
Okning av den maskinella foradlingen, forandrade utdelnings-
tider och optimering av utdelningsrutterna. Pa nagra hall har
forandringarna medfort tillfalliga lokala storningar i postut-
delningen, men totalt sett har affarsomradet lyckats genom-
fora dessa forandringar med forbattrade kvalitetsnivaer, tack
vare ett malmedvetet kvalitetsarbete.

Investeringar i Meddelande Sverige uppgick till 273 (122) och
avsag framst investeringar i ombudsnatet (lokaler och
inredning), maskininvesteringar samt lokalanpassningar.

Leveranskvaliteten for 1:a-klassbrev dkade under 201 till
94,7 (931)% for Meddelande Sverige.

Under 2011 genomférde Svenskt Kvalitetsindex en
kvalitetsmatning som omfattar Meddelande Sveriges tjanster
(Posten). Undersokningen visade att andelen ndjda kunder
har okat saval for foretagspost som for privat post i Sverige.

Affarsutveckling

Digitala granssnitt ar viktiga for att stoddja de fysiska
volymerna. Meddelande Sveriges applikation for smart-
phones "Riktiga vykort™ har varit en av de mest nedladdade
applikationerna under 2011. Som en av Sveriges storsta
aktorer inom reklam har koncernen utvecklat nya tjanster i
digitala granssnitt for bade foretag och privatpersoner. Nya
tjanster har tagits fram, bland annat i samarbete med Google
vilket ligger i linje med ambitionen att vaxa genom nya
tilldmpningar av direct marketing dar sa ar ldnsamt.

Meddelande Sverige har aven drivit initiativ for att etablera
nya anvandningsomraden for befintliga produktionsresurser,
framst inom facility services.

Meddelande Sveriges ombudsnat ar en viktig forsaljinings-
kanal. Efter de nya avtal som slots med de stdrsta daglig-
varukedjorna i Sverige under 2010 har affarsomradet
genomfort en omstalining av ombudsnatet vilket lett till en
mer effektiv marknadsnarvaro. Meddelande Sverige arbetar
med gemensamma forsaljningsinsatser i samverkan med
handeln och insatser genomfoérs for att utveckla ett an mer
effektivt ombudsstod.
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Miljdinitiativ

| arbetet med att minska verksamhetens klimatpaverkan har
flera konkreta initiativ tagits och genomforts for att minska
beroendet av fossil energi, byta till dieseldrivna bilar och
férbattra miljoprestanda. Meddelande Sverige har fortsatt att
optimera utdelningsrutter for att minska bransleforbruk-
ningen och genomfort flera energikartlaggningar pa brev-
bararkontor. Inom brevbaringen har affarsomradet aven
testat nya typer av elfordon for att ytterligare kunna expan-
dera den redan stora elfordonsflottan.

Strategiska prioriteringar

¢ Genomfoéra strukturella omstallningar och
processforbattringar for att anpassa kostnader och

VAR VERKSAMHET > AFFARSVERKSAMHETER

kapacitet till lagre brevvolymer och sakra lénsamhet med
bibehallen hog kvalitet.

Fortsatt implementering av produktionsstrategi, inklusive
ny terminalstruktur, for effektivare processer och mindre
miljdpaverkan.

* Utveckla marknadsnarvaro genom marknadsbreddning,
Okat utnyttjande av internet som kundméteskanal och
utveckling av ombudsnatet.

Utveckla nya, Ibnsamma verksamheter inom facility
services och distribution.

Minskning av administrativa kostnader.

Fortsatt dialog med samhalle och lagstiftare om
utformningen och regleringen av morgondagens
samhallsuppdrag.

Nettoomsattning
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Logistik

Genom affarsomrade Logistik erbjuder PostNord logistik-
tjanster till foretag och organisationer. Med PostNords
logistiktjanster kan 25 miljoner invanare och tva miljoner

foretag nas varje dag.

Varje arbetsdag levererar PostNord narmare 400 000 paket
och 11 000 pallar till néjda féretags- och privatkunder i hela
Norden. PostNord erbjuder aven en mangd andra logistik-
|6sningar inom styckegods, bud, express, tredjepartslogistik,
systemtransporter och partifrakt, som innebar sakra och
snabba transporter for koncernens kunder. Logistik har
Nordens stérsta och mest finmaskiga distributionsnat - ingen
har fler terminaler och servicestdllen i denna del av varlden.
Logistik har aven ett partnerskap med Europas storsta
paketnatverk, DPD, for att kunna bista kunder med fidden till
och fran Norden.

Marknadsutveckling under aret

Den nordiska logistikmarknaden ar starkt korrelerad med
konjunkturutvecklingen. Under aret har den svenska och
framfor allt den norska logistikmarknaden utvecklats positivt,
medan den danska logistikmarknaden paverkats av den
svaga danska ekonomin i kombination med en fortsatt hard
konkurrens och prispress. Den langsiktiga tillvaxtutvecklingen
pa logistikmarknaden i Norden beddms bli god och vara lika
stor eller storre an BNP under de narmaste aren.

Den regionala logistikmarknaden i Norden kannetecknas av
intensiv konkurrens, framfor allt fran internationella aktérer.
Overkapacitet, prispress och tydliga skalférdelar gor det
sannolikt med 6kad konsolidering i branschen. Genom

organisk tillvaxt och férvarv har Logistik befast och utvecklat
positionen i Norden.

Som starkt exportberoende region gar stérre delen av den
nordiska exporten inom Norden eller till ©vriga Europa. For
nordiska logistikkunder ar det darfor viktigt att kunna kopa en
kombination av logistiktjanster fran en partner med en stark
regional bas och internationell rackvidd.

Den kraftigt vaxande e-handeln har stor betydelse for flera
av affarsverksamheterna inom PostNord och sarskilt for
Logistik och affarsomradets verksamhet inom paketdistribu-
tion. Allt fler e-handelsforetag efterfragar helhetsldsningar
som inkluderar allt fran kundanpassad gods- och lagerhanter-
ing till distribution till slutkund och hantering av eventuella
reklamationer.

Nettoomsattning och resultat 2011

Nettoomsattningen for affarsomrade Logistik Gkade nagot, till
12 450 (12 423) MSEK. Omsattningen i den norska logistikverk-
samheten 6kade och den svenska verksamhetens omsatt-
ning var i niva med féregaende ar. Den danska logistikmark-
naden praglas fortsatt av hard konkurrens och prispress,
liksom av den svaga ekonomiska utvecklingen i landet, vilket
medforde minskade affarsvolymer for den danska
logistikverksamheten. Rorelsens intakter, inklusive interna
transaktioner, uppgick till 13 767 (13 722) MSEK.
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Rorelsens kostnader minskade med 1% till 13 498 (13 583)
MSEK. Aterforda omstruktureringskostnader minskade
rorelsekostnaderna med 15 MSEK. Féregaende ar belastades
med omstruktureringskostnader om 70 MSEK.

Rorelseresultatet Okade till 269 (139) MSEK och
rorelsemarginalen till 2,0 (1,0)%.

Logistik har under perioden investerat 368 (183) MSEK i
anlaggningstillgangar. Investeringarna avsag framfor allt
fordon, containrar, ny nordisk mobilplattform och handdator-
|6sning samt etableringskostnader avseende ny terminal-
struktur i Norrland.

Leveranskvaliteten for paket i Sverige uppgick till 975
(96,6)%. Leveranskvaliteten for paket i Danmark uppgick till
979 (97)%.

Svenskt Kvalitetsindex genomférde en matning av paket-
tjianster under 2011, som visade att kunderna har blivit mer
nojda med PostNords logistikverksamhet i Sverige (Posten),
medan kundnojdheten i marknaden som helhet har minskat i
landet.

Aktiviteter under 2011

Affarsutveckling

Logistik erbjuder idag ett brett spektra av logistiktjanster och
koncernen har en stark stallning inom paket, pall, styckegods
och In-night-lésningar pa den nordiska marknaden. Med ett
bredare och mer standardiserat logistikerbjudande, dkad
styrka inom delmarknader dar Logistik idag har en svagare
position samt en bredare geografisk tackning kan affars-
omradet battre moéta kundernas efterfragan pa tjanster och
end-to-end-lésningar och skapa ytterligare tillvaxt.

Under 2011 har Logistik fortsatt att utveckla och
standardisera det nordiska sortimentet ytterligare, bland
annat genom lansering av marknadens forsta helnordiska
pakettjanst respektive palltjanst. Lanseringen var ett viktigt
steg for att starka logistikerbjudandet och innebar att
foretagskunder nu kan skicka paket och pall inom Norden
som om de vore inrikesleveranser.

Logistik har genomfort forvary under 2011 som
kompletterar verksamheten med ledande kompetens inom
pall, styckegods och fordonsbaserad spedition, vilket
ytterligare har starkt Logistiks position i Norden.

Under 2010 pabdrjades nya samarbeten runt om i Norden
med bland annat dagligvaruhandel, som ytterligare forstarkte
distributionsnatverket. Dessa samarbeten har fungerat val
under 2011 och har bidragit till att ytterligare konsolidera
PostNords position och tillganglighet.

VAR VERKSAMHET > AFFARSVERKSAMHETER

Effektivisering av verksamheten

Under 2011 har arbetet fortgatt med att effektivisera
produktionen for att skapa kapacitet for volymtillvaxt, minska
enhetskostnader och dka konkurrenskraften. En viktig del i
detta arbete ar den pagaende terminalférandring som
genomfors i Sverige. Under aret kunde Logistik bland annat
teckna hyresavtal for en ny kombinerad paket- och pall-
terminal i norra Stockholm. Ytterligare investeringar gors i
Norge for att ytterligare dka Tollposts kapacitet pa den
norska marknaden.

Volymtillvaxt till, fran och inom Norden

Stora volymer 6kar mojligheterna till standardisering och
optimering av enhetskostnader. Under aret har Logistik
stravat efter att utveckla attraktivitet och position som den
naturliga partnern for logistikfléden till, fran och inom Norden.
Vid sidan av en stark nordisk bas finns ytterligare utveck-
lingspotential i bland annat strategiska allianser. Genom det
samarbetet PostNord har idag med ett av de ledande
paketnatverken i Europa, DPD, kan nordiska foretagskunder
na hela Europa till hog kvalitet och konkurrenskraftiga priser.

MiljGinitiativ

Att bedriva ett metodiskt och malmedvetet miljdarbete ar en
forutsattning for att betraktas som ledande logistikaktor.
Nordiska logistikkdpare har under de senaste aren skarpt sina
miljiokrav. Som stor aktor i branschen deltar Logistik aktivt i
utvecklingen av alternativa drivmedel och ny fordonsteknik.
Under aret deltog affarsomradet i tester av ett nytt bransle i
lastbilar i samarbete med Volvo Lastvagnar. Logistik har aven
uppgraderat fordonsflottan snabbare an vad som planerats.
De investeringar koncernen gor i logistikterminaler kommer
att Oka kapaciteten ytterligare och skapar samtidigt maojlig-
heter till ett mer effektivt kapacitetsutnyttjande, vilket kan
bidra till minskade koldioxidutslapp.

Strategiska prioriteringar

* Expandera inom logistik i Norden.

* Organisk tillvaxt inom befintlig struktur och med befintligt
sortiment, genom merforsaljning och partnersamarbeten.
Potentiella tillaggsforvary for att bredda tjansteerbjudandet
och starka geografisk position.

* Minskning av administrativa kostnader.
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Affarsmodell logistik

Nettoomsattning
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Stralfors

VAR VERKSAMHET > AFFARSVERKSAMHETER

Genom Stralfors erbjuder PostNord informationslogistik-
tjianster till foretag och hjalper dem att kommunicera

effektivt med sina kunder.

Stralfors tar emot information, féradlar den och skickar ut
information till kundens kunder i de kanaler eller pa det satt
som astadkommer bast effekt. Tjansterna omfattar bland
annat datahantering, tryck och responshantering. Karnaffaren
ar affarskommunikation i form av fakturor, kundinformation
med mera. Stralfors bedriver verksamhet i de nordiska
l&nderna samt i Storbritannien, Frankrike och Polen. Under
201 hanterade Stralfors 928 miljoner fakturor, konto- och
|6nebesked eller andra fysiska eller digitala forsandelser.

Marknadsutveckling

Efterfrdgan pa informationslogistiktjanster stabiliserades
under aret bland annat till foljd av den relativt sett goda
ekonomiska utvecklingen i Sverige, Norge och Finland. Den
svaga utvecklingen i dansk ekonomi och allmant férsamrade
konjunkturutsikter i Europa hade dock en negativ inverkan pa
affarsvolymernas utveckling. Stralfors verksamhet har
utvecklats som marknaden i helhet under aret och Stralfors
position pa de viktigaste marknaderna ar stabil.

Den strukturella omvandlingen pa kommunikations-
marknaden medfdr konkurrens fran digitala alternativ pa
samtliga geografiska marknaden och en fortsatt prispress
framfor allt pa fysiska tjanster inom affarskommunikation. |
Danmark ar konkurrensen sarskilt tydlig som en foljd av
digitaliseringen dar féretag och organisationer i allt hdgre
grad styr éver kommunikationen med kunder och
medborgare till elektronisk infrastruktur.

Trots dkande och bredare konkurrens har tjanster inom
informationslogistik en langsiktig tillvaxtpotential. Det blir allt
viktigare for foretag och organisationer med stora
adresserade kundutskick att effektivt kunna na hog effekt i
kommunikationen med kunder. Méjligheterna att precisera
och personalisera samt folja upp kommunikation till
kunderna ar storre an ndgonsin och darmed ocksa
mojligheterna att uppna effekt i kommunikationen.

Nettoomsattning och resultat 2011

Nettoomsattningen for Stralfors minskade med 10% till 3 048
(3391 MSEK. Forandringen var hanforlig till avyttringen av
divisionen Stralfors Identification Solutions. Exklusive struktur-
och valutaeffekter minskade nettoomsattningen med 1% och
minskningen var relaterad till effekter fran dkad digitalisering.
Rorelsens intakter, inklusive interna transaktioner, uppgick till
3066 (3 419) MSEK.

Rorelsens kostnader minskade med 12% till 3147 (3 595)
MSEK. Minskningen var framst hanforlig till avyttringen av
divisionen Stralfors Identification Solutions. Darutéver
belastades féregdende ar med omstruktureringskostnader
om 77 MSEK. Exklusive struktur- och valutaférandring
minskade kostnaderna med 2% till folid av pagaende
besparingsaktiviteter.

Rorelseresultatet forbattrades till -76 (-170) MSEK.

Arets investeringar i Strélfors om 156 (169) MSEK omfattar
framst normala ersattningsinvesteringar, balanserade utgifter
for programvaror samt forvarv av kundbas.
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Aktiviteter under 2011

For att stalla om verksamheten for dkad tillvaxt och
forbattrad lonsamhet har Stralfors initierat flera insatser och
intensifierat redan pabédrjade projekt under aret.

Renodling och effektivisering av verksamheten

Stralfors verksamhet har successivt renodlats till att omfatta
tjanster inom informationslogistik. Under aret togs ytterligare

Affarsutveckling

Marknaden for affarskommunikation ar en mogen marknad
och for att 6ka tillvaxttakten etablerade Stralfors en ny
organisation under slutet av 201, fér att satsa pa forsaljning
inom fyra omraden:

* Business Communication (affarskommunikation).

* Data Management (underhall och utveckling av databaser).

* Marketing Communication (marknadskommunikation).

* Fulfilment (betjaning av kunder med information och
logistik).

Tillvaxtinsatserna koncentreras kring de tre senare

omradena.

Miljdinitiativ
Under 2011 har Stralfors genomfort atgarder for energi-

besparing genom flytt till modernare och battre anpassade
lokaler samt effektiviseringsprojekt i befintliga lokaler.

ett steg i detta arbete genom avyttringen av divisionen
Stralfors Identification Solutions.

Stralfors har genomfort effektiviseringar bland annat
genom omstruktureringar av verksamheten i form av
att samla produktionen i farre enheter i framst Frankrike,
Danmark och Norge. Kostnadsreducerande atgarder
har framforallt omfattat verksamheten inom affars-
kommunikation.

Anvandningen av l6sningsmedel har minskat under aret och
arbetet med att minimera mangden pappersspill fran
produktionen pagar kontinuerligt. Under 2011 har Strélfors
aven certifierat den danska och den franska verksamheten
enligt ISO 14001 och har nu implementerat denna certifiering
i hela verksamheten. Utdver ISO 14001-certifiering har
Stralfors aven fem Svanen-licensierade tryckerier och tre
tryckerier som ar certifierade enligt FSC och PEFC.

Strategiska prioriteringar

* Lonsamhetsforbattring genom anpassning av kostnader till
lagre volymer inom affarskommunikation.

* Tillvaxt inom omradena Data Management,
marknadskommunikation och Fulfilment.

* Minskning av administrativa kostnader.

Nettoomsattning
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Risker och riskhantering

VAR VERKSAMHET > RISKER OCH RISKHANTERING

PostNords riskhantering ar en kontinuerlig process for
koncernen och utgor en integrerad del av var
verksamhetsstyrning och uppfoljining.

Formagan att hantera risker ar central for styrningen och
kontrollen av PostNords verksamhet, och ett kontrollerbart
risktagande ar en forutsattning for att koncernen ska na
uppstallda mal. PostNord arbetar malmedvetet med
riskhantering i koncernens strategiprocess och i den
operativa verksamheten.

Riskhantering

PostNords riskhantering utgér en integrerad del av
verksamhetsstyrningen. Koncernen arbetar kontinuerligt
med att identifiera, utvardera och hantera risker i koncernens
affarsomraden och enheter med utgangspunkt i erkanda
metoder och principer. Det 6vergripande syftet ar att
sakerstalla att de risker som ar kopplade till koncernens
strategi och implementeringen av denna (strategiska risker)
samt till sjalva verksamheten (operativa risker), identifieras
och hanteras pa ett effektivt, systematiskt och korrekt satt.

Det ar PostNords styrelse och ledning som har det
oOvergripande ansvaret for koncernens riskhantering.
Revisionskommittén har i uppgift att dvervaka effektiviteten
i bolagets interna styrning och kontroll samt system och
processer for riskhantering, med avseende pa den
finansiella rapporteringen.

Koncernens risker identifieras i koncernens arliga affars-
planeprocess. Under 2011 har PostNord prioriterat en mer
malinriktad metod for identifiering av risker i riskhanterings-
arbetet. Riskomraden har kategoriserats om och riskkartor for
saval strategiska som operativa risker har inforts for att
effektivt kunna identifiera prioriterade riskomraden for
koncernen. Dessa riskomraden har inkluderats i den nya
koncernstrategi for perioden fram till 2015 som har faststallts
av styrelsen.

Riskarbetet bedrivs centralt. Ledningsgrupperna for
PostNords affarsomraden och lokala enheter ansvarar for att
identifiera och rapportera in operativa risker, som sedan
konsolideras pa central niva tillsammans med koncernens
strategiska risker. Beroende pa riskernas karaktar fastlaggs en
riskstrategi. Verksamheten foljs systematiskt upp genom
I6pande rapporter dar ledningsgrupperna for affarsomradena
uppdaterar identifierade risker.

Riskomraden

PostNord paverkas, liksom alla bolag, av en mangd olika
risker som har betydelse for koncernens framtida utveckling.
De mest vasentliga riskomradena ar sedan 2011 indelade i tva
kategorier som bestar av ett antal underkategorier. Denna
uppdelning bidrar till att PostNord kan fokusera sina risk-
hanteringsaktiviteter och fa en éverblick i samband med den
interna rapporteringen.

De strategiska riskerna ar kopplade till utvecklingen av
PostNord. De mest vasentliga strategiska riskerna for
koncernen ar férknippade med koncernens omstallning av
verksamheten till konjunkturférandringar, omstaliningen av
brevverksamheten for att méta brevvolymnedgang och en
|[6nsam expansion av logistikverksamheten.

De operativa riskerna ar kopplade till den operativa verk-
samheten. Operativa risker omfattar till exempel regulatoriska
risker, sakerhets- och kontinuitetsrisker, miljoérisker och
finansiella risker. De operativa riskerna ar oftast reglerade
med riktlinjer och instruktioner, vars syfte ar att ge en
enhetlig och effektiv sakerhet i hela koncernen.

Strategiska risker

PostNords affarsvolymer ar nara kopplade till den makro-
ekonomiska utvecklingen. 2011 praglades av fortsatt svag
ekonomisk utveckling i manga lander inklusive lander i
Norden. Den ekonomiska utvecklingen har en betydande
inverkan pa PostNords intjaningsférmaga.

Kommunikationsmarknaden kannetecknas av stora
forandringar framst som en foljd av substitution genom 6kad
digitalisering samt avreglering. | Danmark ar samordnade
samhallsinitiativ for dkad digitalisering mycket utbredda och
denna utveckling forvantas fortsatta under kommande ar. En
liknande utveckling forutspas aven i Sverige. Substitutionen
staller ytterligare krav pa PostNords férmaga att stalla om
produktion och administration till marknadens efterfragan.

PostNord har beslutat om en ny strategi for perioden fram
till 2015 som syftar till att ompositionera koncernens
verksamhet i forhallande till pagaende marknadsférandringar,
skapa tillvaxt och dka lonsamheten i koncernen. Strategin
inkluderar investeringar i omstdllningen av brevverksam-
heten for att moéta den férvantade brevvolymnedgangen,
expansion inom logistik for att bredda erbjudande och
marknadsnarvaro samt utveckling av en position som det
ledande logistikféretaget i Norden. Samtidigt genomfors ett
omfattande arbete med att minska kostnader i affarsverk-
samhet och administration.

Ompositioneringen kommer att medféra betydande
investeringar och stora omstruktureringskostnader av
engangskaraktar som kommer att belasta koncernens
resultatutveckling under 2012. Insatserna medfor ett
kapitalbehov for investeringar och tillvaxtatgarder som
delvis kommer att médtas med férandringar i kapital-
strukturen genom okad skuldsattning.
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Ompositioneringen utgér i sig en strategisk risk for
koncernen och den har styrelsens och koncernledningens
fulla uppmarksamhet. Genomférandet staller hoga krav pa
ledarskapet och styrningen av verksamheten. Férandringar

har gjorts i koncernens ledningsstruktur och styrformer i
syfte att Oka styrbarhet och resultatfokus.

Las mer om PostNords marknadssituation i Marknad och
trender. Las mer om PostNords strategi i Strategi och mal.

Centrala riskomraden och riskhantering

Riskomraden

Identifierade risker

Strategiska risker

Operativa risker

Regulatoriska risker

Sakerhets- och kontinuitetsrisker

Specifikation av risker

Varje riskomrade innehaller ett antal konkreta
risker.

Svag konjunktur och 6kad digitalisering.
Omstallning av produktion och administration
till marknadens efterfragan.

Forandringar av regulatoriska forutsattningar
(prissattning, serviceniva etc).

Forsamrad kvalitet som en foljd av storningar
i distributions- och produktionsnatet.

Riskhantering

Riskerna hanteras genom en eller flera
aktiviteter.

Genomfdrande av omstallining av
brevverksamheten, sakra en I6nsam tillvaxt i
logistikverksamheten samt genomférande av
administrativa omstruktureringar.

Genomfdrande av aktiviteter for att belysa
vikten av att regulatoriska ramverk
harmoniseras med marknadsutveckling.

Kontinuitetsplaner och riskbaserade
sakerhetsstandarder som tar hansyn till

Miljorisker Klimatpaverkan.

Finansiella risker

Operativa risker
Regulatoriska risker

Utférandet av de samhallsomfattande posttjansterna i
Sverige respektive Danmark ar reglerat, men i olika
utstrackning i de olika landerna. PostNords dotterbolag
Posten AB och Post Danmark A/S har dlagts att tillhandahalla
den samhallsomfattande posttjansten i Sverige respektive
Danmark. Nationell lagstiftning baseras pa EU-direktivet som
reglerar postbefordran inom EU samt pa Varldspostférdraget
som reglerar internationell postbefordran. Postens respektive
Post Danmarks koncessionsvillkor samt postlagstiftningarna i
de tva landerna omfattar bland annat villkor for prissattning,
serviceniva, kvalitet, utdelningsnat, klagomalshantering och
tillsyn. Férandringar pa europeisk eller nationell niva
avseende regelverket for den samhallsomfattande
posttjansten kan darmed ha betydande inverkan pa
koncernen.

Kommunikationsmarknaden genomgar en strukturom-
vandling och praglas av intensiv konkurrens. Under 2011 har
marknadslaget forsvarats delvis genom kraftiga volymfall for
brev. Det ar ndédvandigt att det regulatoriska ramverket tar
hojd for denna utveckling. PostNord kommer att verka for en
god dialog med samhalle, dgarna (den svenska och danska
staten) samt med tillsynsmyndigheterna i respektive land om

Refinansieringsrisker, kundkrediter samt rante-
och valutakursforandringar.

kundkrav och andra omvarldsfaktorer.

Anpassning av transporter och etablering av
ny terminalstruktur. Investeringar via
Klimatfonden.

Etablering av betalningsberedskap inklusive
planering, systematisk kreditvardering av
kunder och samarbetspartners samt
begransning av omrakningsexponeringen.

hur morgondagens samhallsuppdrag ska vara utformat i
bade Sverige och Danmark, sa att det finns forutsattningar for
att bedriva en effektiv och l6énsam brevverksamhet med god
service aven i framtiden.

Sakerhets- och kontinuitetsrisker

PostNords malsattning ar att koncernens tjanster och
leveranser ska praglas av hog sakerhet och kontinuitet.
Sakerhet och kontinuitet ar en viktig del i det arbete som
syftar till att skydda medarbetare, kundens egendom och
egna tillgangar mot skador och forluster.

PostNords produktionsanlaggningar och distributionsnat
skyddas av fysiska sakerhetsatgarder och genom
kontinuitetsplaner. PostNord har beslutat om en koncern-
gemensam sakerhetsstandard och ett koncerngemensamt
kontinuitetsprogram som starker resiliens och robusthet
samt anpassar skyddet till olika kunddrivna och inter-
nationella sakerhetsstandarder. Internationella IT- och
informationssakerhetsstandarder galler for hela koncernen
och effekten mats genom en internationell jamforelse for
informationssakerhet.
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Miljorisker

PostNords verksamhet kraver transporter och en omfattande
infrastruktur i form av terminaler, produktionsanlaggningar
och andra lokaler. PostNord arbetar malmedvetet och i
samverkan med olika intressenter for att anpassa verksam-
heten sa att miljdriskerna reduceras. Koncernen ska kunna
erbjuda kommunikations- och logistiktjanster med begransad
klimatpaverkan. Detta arbete innebar samtidig hantering av
vissa marknadsmassiga risker da lagre energiférbrukning
bidrar till att minska sarbarheten fér avgifter och stigande
energipriser.

Inom ramen for koncernens produktionsstrategi arbetar
PostNord med att etablera en ny terminalstruktur i Sverige
med farre men stdrre och battre belagna terminaler. Dessa
insatser bidrar till PostNords arbete med att reducera
koncernens miljdpaverkan.

En viktig komponent i arbetet med att astadkomma miljo-
och klimatforbattrande atgarder ar koncernens Klimatfond,
som ar ett dronmarkt budgetutrymme for miljdinvesteringar.

Las mer om arbetet inom miljdomradet i PostNords
hallbarhetsredovisning.

Finansiella risker

Koncernens verksamhet inbegriper finansiella risker som
kan paverka de finansiella positionerna. Riskerna, inklusive
hantering av betalningsberedskap och kredit- och marknads-
risker, hanteras centralt utifran finanspolicyn som har
beslutats av styrelsen.

Sammanfattningsvis ar koncernens exponering for
finansiella risker begransad.

Refinansieringsrisker

Den finansiella beredskapen varderas kontinuerlig och bestar
av bindande laneldften och likviditetsreserver. Den finansiella
beredskapen uppgick vid arsskiftet 2011/2012 till 4,1 miljarder
SEK. Med en I6pande planering av betalningsberedskap och
refinansiering beddms koncernen ha en stabil finansiell
beredskap.

Kreditrisker
PostNord har en kreditriskexponering genom kundkrediter,
placering av likvida medel och motpartrisker i finansiella
instrument. PostNord begransar kreditrisken fran kund-
fordringar genom en systematisk kreditvardering pa och
uppfélining av samtliga kunder samt genom en spridning av
krediterna. Detta har historiskt medfort laga forluster.
Kreditrisken sakras centralt genom att koncernen endast
samarbetar med finansiella partners som har hog kredit-
vardighet och genom en god spridning av aktiviteterna.
PostNords kreditrisk beddms darfér vara mycket begransad.

Marknadsrisker
Det finns tva typer av marknadsrisker; valutarisk och
ranterisk.

VAR VERKSAMHET > RISKER OCH RISKHANTERING

PostNords internationella narvaro och verksamhet medfér en
exponering mot férandrade valutakurser. Koncernens
valutaexponering ar framst relaterad till drets resultat i
utlandska dotterbolag och vardeférandringar i dotter-
bolagens nettotillgangar (omrakningsexponering). | enlighet
med koncernens finanspolicy sakras inte exponeringsrisken
mot arets resultat. Daremot gors arligen en genomgang av
alla koncernens bolag for att sakerstalla optimala soliditets-
nivaer och darigenom begransa koncernens omraknings-
exponering. Valutaexponering for fordringar och kortfristiga
skuldférbindelser sakras med finansiella instrument (derivat)
vid den tidpunkt da de uppstar.

PostNords ranterisk avser rantebarande tillgangar och
langfristiga skulder. Koncernens ranterisk hanteras i
forhallande till marknadsvarden i finansiella instrument och
rantenetto.

Postens Pensionsstiftelse

Pensionsstiftelsen forvaltar tillgangar for pensionsataganden
for Posten AB, Posten Meddelande AB och Posten Logistik
AB. Bolagen kapitaliserar nya pensionsataganden och erhaller
gottgorelse for utbetalda pensioner. Bolagets tillgangar ar
allokerade i flera tillgangsslag med en god diversifierings-
faktor. En lag konsolideringsgrad i pensionsstiftelsen kan
dock paverka koncernens kassaflode negativt om gottgorelse
for utbetalda pensioner inte erhalls.

Las mer om koncernens finansiella risker i not 29.

Kanslighetsanalys

Variabler Férandring Resultateffekt
MSEK

Forandring av

personalkostnader +/-1 procentenhet 193

Férandring av sjukfranvaro +/-1 procentenhet 127

Forandring av
volymutveckling av

fysiska brev +/-1 procentenhet 135
Foérandring av

volymutveckling av

logistiksortimentet +/-1 procentenhet 30
Foérandring av

marknadsranta +/-1 procentenhet 17
Omrakningsexponering +/-1 procentenhet 80
Foérandring av

rantemarginalen pa

pensionsskulden - 0,1 procentenhet -16
Forandring av

diskonteringsranta samt

forvantad avkastning pa

forvaltningstillgangar - 05 procentenhet 188
Foérandring av 16nen + 05 procentenhet -62
Forandring av

inkomstbasbelopp - 05 procentenhet 18
Foérandring av inflation + 0,5 procentenhet -159
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VAR VERKSAMHET > MILIO

Det miljoriktiga valet

PostNord gar i frontlinjen i branschen for att minska
klimatpaverkan. Att vara det miljoriktiga valet for vara

kunder ar en del av var vision.

Som stor transportor i Norden har PostNords verksamhet
betydande miljopaverkan. For att verksamheten ska kunna
bedrivas anvander PostNord de flesta transportslag. Mal-
sattningen ar dock att utféra uppdrag och kundataganden pa
ett sa miljdeffektivt satt som maojligt for att skapa mervarde
for saval samhalle som kunder och samtidigt hushalla battre
med egna resurser. Koncernens miljdatagande ar integrerat i
verksamheten och arbetet styrs som all annan verksamhet i
foretaget.

Okad energieffektivitet

En viktig del av miljdarbetet ar kapacitetsutnyttjande.
Koncernen stravar efter att samordna transporter och lasta
fordon till sa hog fyllnadsgrad som majligt, ett arbete som
sker i den dagliga produktionsverksamheten.

Skalférdelar och kapacitet for stora volymer ar viktiga skal
till att koncernen har valt att transportera en hdg andel av
forsandelserna via tag. 65% av brevvolymerna mellan
sorteringsterminalerna i Sverige transporteras med tag. Aven
i Norge transporteras den allra stérsta delen av koncernens
totala pall- och paketvolymer via tag.

Klimatfonden

Koncernen investerar betydande belopp i att minska
verksamhetens miljdpaverkan. En del av dessa investeringar
gors inom ramen for Klimatfonden som inférdes 2009 och
som avser dronmarkta medel for miljdinvesteringar.
Klimatfonden har bidragit till att koncernen har dkat takten i
sitt miljdarbete och flera satsningar har gjorts for energi-
effektivare transporter och lokaler. For 2011 ronmarktes
100 MSEK och bland annat gjordes investeringar i utbkning
av elfordonsflottan och i flera energieffektiviserande atgarder
i lokaler och fastigheter.

Det klimatekonomiska erbjudandet har breddats med
bland annat klimatekonomiska tjanstealternativ fér varubrev
och posttidningar i Sverige. Koncernen har aven deltagit i
flera samarbeten for hallbar utveckling, daribland i ett
drivmedelstest av BioDME tillsammans med bland annat
Volvo Lastvagnar och Energimyndigheten i Sverige.

Miljomal och utfall

PostNords malsattning ar att reducera koncernens
koldioxidutslapp med 40% till 2020, med basar 2009. Denna
ambition ligger i linje med agarnas miljomal. Under 2011
minskade koldioxidutslappen med 23 974 ton. Sammantaget
har PostNords koldioxidutslapp nu minskat med 7% fran
basaret 2009.

Koldioxidutslapp”

Ton
400 000

300000 — —

200000 — —

100000 — —

2009 2010 20M

" Avser Norden samt Stralfors utomnordiska verksamheter.

Anmalningspliktig verksamhet

PostNord bedriver anmalningspliktig verksamhet enligt
respektive nationell lagstiftning i Sverige, Danmark, Frankrike
och Polen. Denna verksamhet utgdr en begransad del av
koncernens nettoomsattning. | Sverige bedriver Stralfors
anlaggning i Ljungby anmalningspliktig verksamhet enligt
den svenska miljdbalken. Motsvarande anmalningar gors till
berérda myndigheter for Stralfors anlaggningar i Frankrike
och Polen. Dessa anmalningspliktiga verksamheter avser
grafisk produktion och paverkar den yttre miljon i form av
utslapp till luft.

Ovrig anmalningspliktig verksamhet enligt miljdbalken
utgors av ett antal spolhallar i PostNords svenska verksam-
het. Inga betydande miljdincidenter har intraffat och inga
storre miljotvister har pagatt under aret. Det finns ett mindre
pagaende miljdarende kopplat till avveckling av Stralfors
verksamhet i Goteborg.

Inga verksamheter med anmalningsplikt behdvde under
2011 gora férnyad anmalan.

Las mer om miljdarbetet i hdllbarhetsredovisningen.
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Att arbeta hos 0ss

VAR VERKSAMHET > MEDARBETARE

PostNord ar en av Nordens storsta arbetsgivare. Vi vill vara
en attraktiv och utvecklande arbetsgivare for engagerade

ledare och medarbetare.

Bra chefer och medarbetare med ratt kompetens ar grunden
till framgang for koncernen. PostNord vill rekrytera, utveckla
och behalla de basta talangerna till olika funktioner i verk-
samheten och inom en mangd olika yrkeskategorier. Inom
PostNord finns det manga olika karriarvagar inom och mellan
olika affarsverksamheter och lander. Som medarbetare i
koncernen ska du drivas av en vilja att standigt férnya och
forbattra for att féretaget ska kunna leva upp till och
overtraffa kundernas krav och forvantningar.

Sa arbetar PostNord

Koncernens HR-arbete fokuseras pa framforallt tre omraden:

* Medarbetarskap. Hur jag som medarbetare agerar - vad

jag gor och vilket ansvar jag tar for att na mina egna och

verksamhetens mal.

Ledarskap. PostNord efterstravar ledare som trivs med att

leda genom andra och skapa engagemang.

* Halsa. Med manga av medarbetare med fysiskt anstrang-
ande arbeten har arbetsmilj¢ och halsa en hog prioritet i
koncernen.

Utveckling 2011 och framat

2011 hade koncernen i medeltal 41 714 anstallda pa
koncernens drygt 2 000 arbetsplatser. Det totala antalet
medarbetare uppgick vid slutet av 2011 till 48 568 personer.
Personalomsattningen uppgick 2011 till 10,6 (10,7)%.
Medarbetarna i Norden férmedlar i arliga matningar sin syn
pa koncernen och dess verksamhet, vilka sammanstalls i
index 6ver medarbetarnas engagemang (MIX) och ledar-
skapets kvalitet (LIX). Under 2011 uppgick medarbetarindex till
57 och ledarskapsindex till 59. Utfallet 2011 fér dessa bada
index ar inte jamfoérbart med tidigare medarbetarundersok-

ningar beroende pa férandringar som gjorts i matningarna,
men indexutfallet indikerar anda en forbattringspotential. Det
faktum att koncernen genomfér omfattande férandringar
och omstaliningar av verksamheten, beddms paverka utfallet.
PostNords malsattning ar att astadkomma en forbattring av
bada nyckeltalen under perioden fram till 2015. Viktiga delar i
detta arbete ar bland annat att dka kunskapen om
koncernens framtida utveckling, ytterligare 6ka fokus pa
kunderna i alla delar av verksamheten och genomféra ¢kade
insatser for att utveckla chefer och ledare.

Jamstalldhet och mangfald

PostNord ska erbjuda man och kvinnor lika maéjligheter och
motverka oskaliga Idneskillnader. Koncernens malsattning ar
att andelen kvinnliga chefer i koncernen ska uppga till 40% ar
2015. 201 uppgick andelen kvinnliga chefer till 29 (29)%
(vardet justerat mot tidigare publicerad information).
Fordelningen kvinnor/man i koncernen var 35/65 (36/64)%.

Koncernen har en nollvision avseende diskriminering inom
koncernen. Under 2011 angav exempelvis 54 (4,8)% i den
svenska verksamheten att de varit utsatta for diskriminering
eller trakasserier. Som stod i koncernens arbete finns bland
annat uppférandekoder och fragan om diskriminering
adresseras aktivt av koncernens HR-funktion.

Halsa och saker arbetsmiljo

Koncernen investerar betydande resurser och kraft pa
arbetsmiljé- och halsoomradet. Sjukfranvaron i koncernen
uppgick 2011 till 5,0 GN%.

Las mer om medarbetaransvar i hallbarhetsredovisningen.

Aldersfordelning®

—29 ar,13%
30-49 ar, 46%
m 50 ar— 41%

Foérdelning kvinnor/man®

Kvinnor, 35%

mMan, 65%

" Avser Norden.
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VAR VERKSAMHET > MODERBOLAGET OCH VINSTDISPOSITION / AKTIEN

Moderbolaget och vinstdisposition

Moderbolaget, namnandrat till PostNord AB den 17 maj 2011,
har bedrivit en mycket begransad verksamhet, och hade per
31 december tva anstallda, VD/koncernchefen och
koncernens CFO. Nuvarande koncernchef tilltradde den

1 mars 2011, och CFO den 1 november 2011. Ingen nettoom-
sattning redovisades under aret. Rorelsekostnaderna uppgick
till 29 (18) MSEK och finansiella poster till 1 007 (958) MSEK.
Resultat fore skatt uppgick till 990 (940) MSEK och resultat
efter skatt till 990 (956) MSEK. Inga likvida medel redovisades
och inga investeringar har gjorts i materiella anlaggnings-
tillgangar.

Aktien

Agande och aktiekapital

PostNord AB ags av svenska staten till 60% och danska
staten till 40%. Rosterna férdelas 50/50 mellan den danska
och svenska staten. Det danska Transportministeriet fore-
trader danska statens aktier och det svenska Finansdeparte-
mentet foretrader svenska statens aktier pa PostNord AB:s
arsstdmma och nominerar darvid vardera fyra styrelseleda-
moter i PostNord. Agarforhallandet regleras i ett aktiedgar-
avtal mellan de tva staterna.

Aktiekapitalet i PostNord uppgar till 2 000 MSEK, fordelat
pa 2 000 000 OO1 aktier, varav 1524 905 971 A-aktier och
475 094 030 B-aktier. Var och en av aktierna har ett kvot-
varde om 1SEK och berattigar till utdelning. A-aktierna
berattigar till en rost per aktie och B-aktierna berattigar till
en tiondels rost per aktie.

Forslag till vinstdisposition

Styrelsen foreslar att till forfogande stdende vinstmedel
disponeras enligt foljande:

SEK

Utdelning, 2 000 000 001 aktier x 0,184 per aktie 368 000 000
Balanseras i ny rakning 1225106 406
Summa 1593106 406

Utbetald och foreslagen utdelning

Under 2011 utbetalades utdelning om totalt 1 000 MSEK,
motsvarande 0,50 SEK per aktie. Utdelningen svarade mot
97% av arets resultat 2010.

Resultat per aktie, fore och efter utspadning uppgick 2011 till
0,61 (051 SEK. Styrelsen foreslar en utdelning om 368 MSEK,
vilket svarar mot 0,18 SEK per aktie och 30% av arets resultat.

Finansiell kalender 2011

+ Arsstamma - 20 april 2012, kI 11.00

* Delarsrapport januari-mars 2012 - 10 maj 2012

* Delarsrapport januari-§uni 2012 - 29 augusti 2012

* Delarsrapport januari-september 2012 - 7 november 2012

Information om PostNords arsstamma aterfinns i
bolagsstyrningsrapporten.
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Bolagsstyrningsrapport

Innehall

Styrning av PostNord 48
Arsstamma 50
Styrelse 51
Koncernledning 55
Revisorer 58
Intern styrning och kontroll avseende den

finansiella rapporteringen 59
Samhallsuppdragen 61
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BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT > STYRNING AV POSTNORD

Styrning av PostNord

PostNords overgripande mal ar att skapa langsiktigt varde
for sina agare och ovriga intressenter samt att sakerstalla
att en samhallsomfattande posttjanst kan utféras pa
affarsmassiga grunder. En forutsattning for detta ar en val

fungerande bolagsstyrning.

God bolagsstyrning kannetecknas bland annat av tydliga
agare, en engagerad och val sammansatt styrelse samt
effektiva processer och genomtankt riskhantering. Denna
bolagsstyrningsrapport beskriver PostNords bolagsstyrning
utifran dessa perspektiv. Bolagsstyrningsrapporten har
upprattats i enlighet med Aktiebolagslagen, Arsredovisnings-
lagen samt genom tillampning av Svensk kod fér bolags-
styrning.

Agarstruktur

PostNord AB (publ), organisationsnummer 556771-2640, ar
ett svenskt publikt aktiebolag som ags till 40% av danska
staten och till 60% av svenska staten. Bolaget ar moderbolag
i koncernen PostNord. Rosterna fordelas 50/50 mellan
staterna.

Agarstruktur

Styrningsstruktur

De huvudsakliga beslutsorganen i PostNord ar:

« Arsstamman

« Styrelsen

» VD och koncernchefen bitradd av koncernledningen och
den verkstallande ledningen

Agarna nominerar i samverkan styrelseordférande och
ovriga styrelseledamoter, foreslar styrelsearvode samt
nominerar stammans ordférande och externa revisorer.
Arsstamman ar bolagets hoégsta beslutande organ.

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for organisation
och forvaltning av bolaget, genom l6pande uppfoljning och
kontroll av verksamheten. Styrelsens ordférande leder
styrelsens arbete. Revisionskommittén och ersattnings-
kommittén bitrader styrelsen i dess arbete.

PostNords VD och koncernchef ansvarar for och leder den
|6pande férvaltningen av koncernen efter styrelsens riktlinjer

och anvisningar. VD och koncernchefen assisteras av
koncernledningen samt en verkstallande ledning som utgors
av medlemmar av koncernledningen.

Bolagets revisor valjs av arsstamman och granskar arsredo-
visning och koncernredovisning, styrelsens och verkstallande
direktorens forvaltning samt arsredovisningarna for dotter-
bolag samt avger revisionsberattelse. PostNords funktion for
internrevision utvarderar den interna styrningen och
kontrollen i bolaget.

Principer for bolagsstyrning

PostNords agare har éverenskommit om att svensk lag ska
tillampas vad galler bolagsstyrning for PostNord.

Utover vad som foljer av lag eller annan forfattning
tillampas foljande principer fér bolagsstyrning (tillgangliga pa
www.regeringen.se samt www.fm.dk):

Svenska statens dgarpolicy

Agarpolicyn inkluderar riktlinjer for extern rapportering
samt riktlinjer for anstallningsvillkor for ledande befattnings-
havare. Agarpolicyn anger att Svensk kod for bolagsstyr-
ning (Koden) ska tillampas. PostNords aktier ar inte mark-
nadsnoterade. Enligt agarpolicyn ansvarar PostNords
styrelse for att bolaget, utdver gallande redovisningslag-
stiftning och god redovisningssed, i tillampliga delar
presenterar arsredovisning, kvartalsrapporter samt
bokslutskommuniké enligt OMX Nordic Exchange regler i
noteringsavtal. Det innebar ocksa att PostNord ska redovisa
en bolagsstyrningsrapport med en rapport om intern
kontroll avseende den finansiella rapporteringen.
Styrelseansvaret i féretag med statligt dgande

(svenska staten)

Staten som aktionaer (danska staten)

Viktiga regelverk for styrningen av PostNord

Externa regelverk

« Danska och svenska statens agardirektiv.

« Svenska aktiebolagslagen.

« Svenska statens agarpolicy och riktlinjer for foretag med
statligt agande samt danska statens agarprinciper (staten
som aktionaer).

Svensk kod for bolagsstyrming.

Styrelseansvaret i foretag med statligt agande (svenska
staten).

« NASDAQ OMX Stockholms regelverk for emittenter.
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BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT > STYRNING AV POSTNORD

- Svensk arsredovisningslag. Avvikelser fran Koden
+ International Financial Reporting Standards, IFRS. PostNord tillampar Svensk kod fér bolagsstyrning med
« Sarskild lagstiftning, forordning samt koncession och foljande undantag:
tillstandsvillkor gallande samhallsuppdragen i Danmark och - Awvikelse fran kapitel 2 avseende kravet pa valberedning.
Sverige. Ingen valberedning finns d& nominering och tillsattning av
+ Andra berorda landers lagar. ledamater sker enligt de principer som éverenskommits
+ Global Compact mellan agarna. Nominering sker i samverkan mellan
dgarna.

Interna regelverk

Bolagsordning.

Styrelsens arbetsordning.

VD-instruktion.

Beslutsordning.

Uppférandekod och policydokument.
Redovisningsmanual.

Revisionskommitténs och ersattningskommitténs
arbetsordningar.

Ramverk for intern styrning och kontroll avseende den
finansiella rapporteringen.

Avvikelse fran 45 avseende kravet pa styrelseledamots
oberoende i férhallande till agarna. Skydd fér
minoritetsagare ar inte aktuellt i styrningen av PostNord.
PostNord har endast tva agare och redovisning av
styrelseledamadternas oberoende ar darfor inte relevant.
Awvikelse fran 9.7 avseende stammobeslut om aktie- och
aktiekursrelaterade incitamentsprogram. Reglerna om
aktierelaterade incitamentsprogram ar ej tilldmpbara da de
danska och svenska staterna tillsammans ager 100% av
aktierna.

Styrningsstruktur
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Arsstamma

Stamman ar enligt aktiebolagslagen bolagets hdgsta
beslutande organ. Det svenska Finansdepartementet
foretrader svenska statens aktier och det danska
Transportministeriet foretrader danska statens aktier pa
PostNords arsstamma. Respektive stat nominerar vardera

fyra styrelseledamoter i bolaget.

Beslut vid bolagsstamman fattas normalt med enkel
majoritet. | vissa fragor foreskriver dock aktiebolagslagen
och bolagsordningen att ett férslag ska bitradas av en hogre
andel av de pa stamman foretradda aktierna och avgivna
rosterna.

Styrelsen ar ansvarig for att underratta om tid och plats for
arsstamman. Kallelse till arsstdmma sker genom annonsering,
genom information i drsredovisning samt pa koncernens
webbplats. Riksdagsledamoter, folketingsledamoter och
allmanhet bjuds in till att narvara och stalla fragor pa
arsstamman.

Arsstamma 201

Arstamman 2011 avhélls den 15 april 2011. Stamman fattade

foljande beslut:

« Faststallande av resultatrakningen och balansrakningen

samt koncernresultatrakningen och koncernbalans-

rakningen.

Vinstdisposition i enlighet med styrelsens och VD:s férslag

att utdelning ska lamnas till aktieagarna med 0,50 kronor

per aktie, sammanlagt 1 Mdr SEK.

Styrelsen och VD beviljades ansvarsfrihet for rakenskaps-

aret 2010.

« Godkannande av forslag till riktlinjer for ersattning och

andra anstallningsvillkor for ledande befattningshavare.

Styrelsen ska besta av atta stdmmovalda ledamaoter utan

suppleanter.

« Omval samtliga ledamoter, Fritz H. Schur, Mats
Abrahamsson, Ingrid Bonde, Gunnel Duveblad, Bjarne
Hansen, Torben Janholt, Anne Birgitte Lundholt och
Richard Reinius. Omval av styrelsens ordférande
Fritz H. Schur.

« Stamman beslutade i enlighet med de férslag som lagts

om arvoden till styrelseledamoterna for tiden intill nasta

arsstamma. Styrelse- eller kommittéarvode ska ej utga till
ledamot anstalld i Regeringskansliet. Arvode till revisor ska
utga enligt godkand rakning. Faststallande av ekonomiska
mal for moderbolaget.

Andringar i bolagsordningen, bland annat andring av

bolagets firma till PostNord AB.

Fullstandigt protokoll fran stamman finns tillgangligt pa
koncernens webbplats www.postnord.com.

Arsstamma 2012

PostNords arsstamma 2012 ar planerad att dga rum den
20 april 2012 kI. 11.00. Information om tidpunkt finns pa
koncernens webbplats www.postnord.com.

Kallelse till arsstdmman sker genom annonsering i Post och
Inrikes Tidningar och i Dagens Nyheter samt pa koncernens
webbplats. Underrattelse om tid och plats for arsstémman
sands till riksdagens och folketingets respektive centrala
kanslier i anslutning till utfardandet av kallelsen. Kommande
stammoprotokoll publiceras sa snart de justerats.

Allmanhet, riksdagsledamoter och folketingsledamaoter har
mojlighet att anmala sig till arsstamman via mail till:
ir@posten.se.

Forslag till riktlinjer for ersattning till
ledande befattningshavare

Styrelsen féreslar ingen andring av de riktlinjer som antogs av
arsstamman 20711,

Den totala ersattningen till ledande befattningshavare ska
vara val avvagd, konkurrenskraftig, takbestamd, rimlig och
andamalsenlig samt bidra till god etik och foretagskultur.
Ersattningen ska inte vara loneledande i forhallande till
jamforbara foretag utan praglas av mattfullhet.

Pensionsavsattningar for ledande befattningstagare i
Sverige bér inte dverstiga 30% av manadslonen. Enligt
avtalen ar deras pensionsalder 62 respektive 65 ar. Vid
uppsagning av anstallningen fran arbetsgivarens sida bor
uppsagningstiden inte éverstiga tolv manader och sex
manader vid uppsagning fran den ledande befattnings-
havarens sida. Vid uppsagning fran arbetsgivarens sida kan
avgangsvederlag utga med hégst motsvarande tolv manads-
|6ner. Vid ny anstallning eller inkomst fran annan férvarvs-
verksamhet ska I6n under uppsagningstid respektive
avgangsvederlag reduceras med belopp motsvarande ny
inkomst.

For ledande befattningshavare som ar anstallda i enlighet
med dansk arbetsratt tillampas fullt ut premiebaserade
pensioner och pensionsaldern féljer dansk arbetsratt.
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Styrelsen har det dvergripande ansvaret for bolagets
organisation och forvaltning genom |6pande uppfoljning av
verksamheten, sakerstallande av en andamalsenlig organisation,
ledning, riktlinjer och internkontroll. Styrelsen faststaller strategier
och mal samt tar beslut vid storre investeringar, forvarv och

avyttringar av verksamheter.

Styrelsens sammansattning

Styrelsen utses av arsstamman och ska enligt arsstammans
beslut besta av atta arsstammovalda ledamaéter utan
suppleanter. Darutover ingar i styrelsen tre ledamaéter med
tre suppleanter utsedda av de anstalldas organisationer.
Svenska statens agarpolicy anger att andelen av vardera kon
ska vara minst 40%. | PostNords styrelse var férdelningen
kvinnor/man 37,5%/62,5% under 2011.

Styrelsens arbete

Arbetsformer

Styrelsen faststaller arligen en arbetsordning. Arbetsord-
ningen reglerar bland annat ordférandens uppgifter,
information till styrelsen och ansvarsférdelning mellan VD
och styrelse. Ingen uppdelning av styrelsearbetet finns mellan
styrelseledamodterna utdver de kommittéer som presenteras
i denna rapport.

Ordféranden valjs av arsstdmman och leder styrelsens
arbete samt ansvarar for att detta ar val organiserat och
bedrivs effektivt. Det innebar bland annat att I6pande folja
bolagets verksamhet i dialog med VD och tillse att 6vriga
styrelseledaméter far information och underlag som
sakerstaller hog kvalitet i diskussion och beslut i styrelsen.
Ordféranden leder utvarderingen av styrelsens och VD:s
arbete. Ordféranden foretrader ocksa bolaget i agarfragor.

VD och andra tjansteman i bolaget deltar i styrelsens
sammantraden som foredragande eller i administrativa
funktioner. Viveca Bergstedt Sten har varit styrelsens
sekreterare till den 1 november 2011 och fran detta datum ar
Palle Juliussen styrelsens sekreterare.

Styrelsemo6ten och fragor 201

Under 2011 har styrelsen avhallit fem ordinarie méten och ett
konstituerande mote. Styrelsens arbetsordning inrymmer
bland annat faststallande av delarsrapporter, bokslut och
arsredovisning. Detta har aven avhandlats under 2011. VD har
presenterat ekonomisk situation och marknadssituation vid
motena. Under 2011 har styrelsen faststallt en ny strategi for
bolaget samt en affarsplan for perioden 2012-2014. Under

aret har styrelsen I6pande behandlat rapporter fran
revisionskommittén och ersattningskommittén samt
rapporter avseende intern kontroll och finansverksamhet.
Bolagets revisor har redogjort for arets revisionsarbete och
dessa fragor har diskuterats.

Styrelsemoéten 2011
Datum fér
styrelsemoéte Huvuddmne Ytterligare vasentliga fragor
201-02-23 Arsbokslut 2010 Varumarket PostNord
Forvarv av Eek Transport AS
2011-04-15 Konstituerande
styrelsemote
20N1-05-17 Delarsrapport Produktionsstruktur Meddelande
Sverige
Sammanslagning av svensk och
dansk frimarksproduktion
201-08-29 Delarsrapport Maskininvesteringar i nya
brevterminaler Meddelande
Sverige
Ny organisation och
ledningsstruktur
201-11-08 och 09 Delarsrapport Strategiska forutsattningar och

val

20111213 Affarsplan 2012- Principer for ersattning till VD

2014 och ledande befattningshavare

Narvaro styrelsen 2011

Antal

styrelse- Antal revisions-  Antal ersattnings-
Styrelseledamot moten kommittémoéten  kommittémoten
Fritz H. Schur 6/6 - 3/3
Mats Abrahamsson 6/6 - 3/3
Ingrid Bonde 6/6 - 33
Gunnel Duveblad 6/6 5/5
Bjarne Hansen 6/6 4/5
Torben Janholt 4/6 - 3/3
Anne Birgitte Lundholt 6/6 4/5
Richard Reinius 5/6 5/5
Lars Chemnitz 5/6
Alf Mellstrom 6/6
Kjell Stromback 5/6
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Revisionskommittéen

Revisionskommittén har i uppgift att bereda styrelsens arbete
med kontroll och kvalitetssakring av koncernens finansiella
rapportering. Kommittén dvervakar effektiviteten i bolagets
interna styrning och kontroll samt system och processer for
riskhantering med avseende pa den finansiella rapporter-
ingen. Kommitténs arbetsordning faststalls av styrelsen.
Revisionskommittén har ingen egen beslutanderatt.

Kommittén bistar aven agarna vid val av revisorer.
Kommittén ska I6pande ta del av revisorernas rapportering
och beddma om arbetet bedrivs pa ett oberoende, objektivt
och kostnadseffektivt satt samt informera styrelsen om sitt
arbete. Revisionskommittén ar uppdragsgivare at intern-
revisionen och dess 6vervakning av intern styrning och
kontroll, och tar del av internrevisionens rapporter.

Kommittén bestar av minst tre styrelseledamaoter och
sammantrader minst fyra ganger per ar. Bolagets externa
revisorer ska narvara vid det/de kommittésammantrade(n)
dar arsbokslut, arsredovisning och revisorsrapporter
avhandlas samt darutover sa snart det behovs for bedom-
ning av koncernens stallning. Kommitténs ordférande
ansvarar for att styrelsen fortldpande informeras om
kommitténs arbete.

| revisionskommittén ingick Gunnel Duveblad (ordf.),
Bjarne Hansen, Anne Birgitte Lundholt och Richard Reinius
(avgick i februari 2012).

Under 2011 har kommittén sammantratt fem ganger.
De amnen som avhandlats ar bland annat:
« Genomférda granskningar av internrevision avseende

helarsrapport, halvarsrapport och delarsrapport.
« Koncernens revisorers rapportering av

bokslutsgranskningen.
« Overvakning av den finansiella rapporteringen,
effektiviteten i PostNords interna styrning och kontroll.
Overvakning av system och processer for riskhantering.

Ersattningskommittén

Ersattningskommitténs uppgift ar att bereda och till styrelsen
lamna férslag i fragor om ersattning och andra anstallinings-
villkor for bolagsledningen samt principer for bestammande
av styrelsearvoden till externa ledamoter i koncernens
dotterbolag. Ersattningskommittén har ingen egen
beslutanderatt.

Ersattningskommittén ska bestd av minst tre ledamoter.
Styrelsens ordférande ska vara ordférande i kommitten.
Kommittén sammantrader minst tva ganger per ar.
Kommitténs ordférande ansvarar for att styrelsen
fortlopande informeras om kommitténs arbete.

| ersattningskommittén ingick Fritz H. Schur (ordf),

Mats Abrahamsson, Ingrid Bonde och Torben Janholt.

Under 2011 har kommittén sammantratt tre ganger.

De amnen som avhandlats ar bland annat:

« Ersattningar och villkor for ledande befattningshavare.

« Pensionsvillkor fér ledande befattningshavare.

« Konkreta fragor om ersattningar till ledamot i
koncernledningen.

Ersattningar i PostNord

Beslut om ersattning till VD och koncernchef fattas av
styrelsen. Styrelsen arbetar med ersattningsfrégor genom
ersattningskommitten.

Lonesattningen for anstallda pa PostNord ska vara
marknadsmassig. VD:s anstallningsvillkor beslutas av
styrelsen efter beredning i ersattningskommittén. For
ytterligare detaljer kring ersattningar till ledande
befattningshavare, se not "Anstallda, personalkostnader
och ledande befattningshavares ersattningar” i koncernens
finansiella rapporter.

Riktlinjer om ersattning till ledande befattningshavare som
beslutades av arsstamman 2011 finns bland annat atergivna i
koncernens arsredovisning 2010.

Utvardering av styrelsens och VD:s
arbete

Styrelsen gér arligen en egen utvardering av styrelsearbetet.
Utvarderingen genomfoérs dels via en enkat, dels via samtal
mellan styrelseordféranden och styrelseledamoterna.
Omraden som utvarderas ar exempelvis hur viktiga beslut
forbereds, diskuteras och behandlas, om det ar ratt fragor
som tas upp i styrelsen, utformningen av beslutsunderlag
samt hur val beslut och diskussioner aterges i protokollen.
Aterkopplingen till ledamoterna sker dels skriftligen, dels
muntligen.

Styrelsen utvarderar fortldpande VD:s arbete genom att
folja upp verksamhetens utveckling mot uppsatta mal. En
gang per ar gors en formell utvardering som diskuteras
med VD.

Styrelsens arvode

Styrelsens arvode faststalldes av arsstamman den 15 april
2011. Det beslutade arvodet till de bolagsstammovalda
ledamadterna for tiden intill nasta arsstamma uppgar till

250 TSEK och till styrelsens ordférande till 600 TSEK. For
revisionskommittéarbete ersatts ledamot med 50 TSEK och
ordféranden med 625 TSEK och for ersattningskommitté-
arbete ersatts ledamot med 25 TSEK och ordféranden med
375 TSEK. Styrelse- eller kommittéarvode utgar ej till ledamot
anstalld i Regeringskansliet.
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Fritz H. Schur

Fodd 1951,

B.Sc. Economics and Business
Administration.

Styrelseordférande sedan april 2009.
Ordférande i Ersattningskommittén
sedan 2009.

Kammerherre, generalkonsul.

Adm. direktor eller styrelseordférande
i foretagen i Fritz Schur Gruppen.
Styrelseordférande i DONG Energy
A/S, F. Uhrenholt Holding A/S, SAS AB
och CP.Dyvig & Co. A/S. Vice
ordférande i Brd. Klee A/S.

Mats Abrahamsson

Fodd 1960.

Tekn. dr.

Styrelseledamot sedan augusti 2009.
Medlem i Ersattningskommittén sedan
2009.

Professor vid Linkdpings Universitet.
Styrelseledamot i Dixma Consultant AB.

Ingrid Bonde

Fodd 1959,

Civilekonom.

Styrelseledamot sedan augusti 2009.
Medlem i Ersattningskommittén sedan
20009.

VD AMF.

Styrelseledamot i SNS och
Forsakringsforbundet.

Gunnel Duveblad

Fodd 1955.

Systemvetare.

Styrelseledamot sedan augusti 2009.
Ordférande i Revisionskommittén
sedan 2009.

Styrelseledamot i bland annat HIQ

International AB, Stiftelsen Ruter DAM,

Sweco AB och Aditro AB.

Bjarne Hansen

Fodd 1940.

Shippingexamen. PMD (Harvard
Business School).

Styrelseledamot sedan augusti 2009.
Medlem i Revisionskommittén sedan
2009.

Partner i WingPartners IS.
Styrelseordférande i Billund

Lufthavn A/S, Bel Air by Lastein A/S
och dotterbolag samt i

PMG Construction A/S.
Styrelseledamot i F. Uhrenholt Holding
A/S, Bacher Work Wear A/S, Newco
AEP A/S, OW. Bunker and Trading A/S,
Ove Wrist A/S, Monali Aps, Eva

Vind K/S, Torvegade K/S.

Direktoér Rosenborg Partners Aps.
Direktor Bjarne Hansen Aps.

Torben Janholt

Fodd 1946.

Merkonom.

Styrelseledamot sedan augusti 2009.
Medlem i Ersattningskommittén sedan
2000.

Administrerande direktor i

J Lauritzen A/S.

Styrelseledamot i A/S United Shipping
& Trading Company, Danmarks
Rederiforening, European Community
Shipowners’” Association och
styrelseordférande eller ledamot i ett
antal bolag inom Lauritzen-gruppen.
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Anne Birgitte Lundholt
Fodd 1952,

HD i utrikeshandel och cand.scient.pol.

Styrelseledamot sedan april 2009.
Medlem i Revisionskommittén sedan
2009.

Ambassador-at-Large,
Udenrigsministeriet.
Styrelseordférande i Naviair,

FOF Danmark och Bornholms
Erhvervsfond. Styrelseledamot i
Svaneke Bryghus A/S.

Arbetstagarrepresentanter

Richard Reinius

Fodd 1967.

Civilekonom.

Styrelseledamot fran och med april
20009 till och med februari 2012.
Medlem i Revisionskommittén fran och
med 20089 till och med februari 2012.

Lars Chemnitz

Fodd 1957.

Facklig foretradare utsedd av 3F.
Styrelseledamot sedan januari 2010.

Alf Mellstrém

Fodd 1956.

Facklig foretradare utsedd av SEKO.
Styrelseledamot sedan augusti 2009.
Anstalld i Posten sedan 1978.

Suppleanter for de fackliga foretradarna

Kjell Stromback

Fodd 1950.

Facklig foretradare utsedd av ST.
Styrelseledamot sedan augusti 2009.
Anstalld i Posten sedan 1968.
Styrelseledamot i forbundsstyrelsen ST.

Peder Madsen

Fodd 1953,

Facklig foretradare.

Suppleant sedan januari 2010.
Anstalld i Post Danmark sedan 1990.

Isa Merethe Rogild

Fodd 1949,

Facklig foretradare.

Suppleant sedan augusti 2009.
Styrelseledamot i Post Danmark A/S
sedan 1995. Anstalld i Post Danmark
sedan 1966.

Anne Marie Ross

Fodd 1951,

Facklig foretradare utsedd av SEKO.
Suppleant sedan augusti 2009.
Anstalld i Posten sedan 1971.
Ordinarie ledamot i SEKO:s
forbundsstyrelse.
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Styrelsen utser och entledigar verkstallande direktdren.
Koncernledningen bitrader VD och utses av VD. VD leder
koncernledningens och den verkstallande ledningens
arbete. VD ansvarar for den [bpande forvaltningen av
bolaget och koncernen i enlighet med styrelsens riktlinjer

och anvisningar.

Forhallandet mellan styrelse och VD regleras i arbets-
ordningen och VD-instruktionen. Lars Idermark ar
PostNords VD och koncernchef sedan den 1 mars 201.

Under tredje kvartalet 2011 genomférdes forandringar i
koncernens ledningsstruktur i syfte att Oka styrbarhet och
resultatfokus. Tva koncernfunktioner avvecklades. En
befattning som vice VD tillika vice koncernchef inrattades
liksom en befattning som chef for koncernstrategi. Likasa
etablerades en enhet for produktionsutveckling, inklusive
Koncernsupport & Shared Services.

Vidare etablerades en verkstallande ledning som har 6kat
fokus pa att besluta om och prioritera strategiska verksam-
hetskritiska fragor, sakerstalla genomférande av beslutade
affarsstrategier samt identifiera, initiera och félja upp affars-
strategiska koncerninitiativ.

PostNords verkstallande ledning och koncernledning har
det gemensamma ansvaret for att koncernens verksamhet
utvecklas maximalt och i linje med den inriktning som
koncernstyrelsen har faststallt.

PostNords verkstallande ledning bestar av:

« Lars Idermark, VD och koncernchef

» K B. Pedersen, vice VD och vice koncernchef
» Mats Lonngvist, vice VD och CFO

« Palle Juliussen, HR-direktér och chefJuridik

» Chef for Koncernstrategi (rekryteras)

Efter forandringarna bestar PostNords koncernledning av:
Verkstallande ledningen

Andreas Falkenmark, affarsomradeschef Meddelande
Sverige

Finn Hansen, affarsomradeschef Breve Danmark
Henrik Hojsgaard, affarsomradeschef Logistik

Per Samuelson, chef for Stralfors

Johanna Allert, chef Produktionsutveckling, inklusive
Koncernsupport & Shared Services

Per Mossberg, kommunikationsdirektor

Joss Delissen, CIO
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PostNords koncernledning

Lars Idermark

Fodd 1957.

Master of Business Administration.
VD och koncernchef sedan 2011.
Tidigare verkstallande direktoér och
koncernchef i KF, verkstallande
direktor i Andra AP-fonden, vice
verkstallande direktdr och stallfore-
tradande verkstallande direktér och
koncernchef i FéreningsSparbanken
AB/Swedbank samt ekonomi- och
finansdirektér och vice verkstallande
direktor i Foreningsbanken AB,
verkstallande direktér och koncernchef
i LRF Holding AB.
Styrelseordférande i Swedbank AB.
Styrelseledamot i Stiftelsen Chalmers
Tekniska Hogskola.

K. B. Pedersen

Fodd 1948.

Utbildad hos Post- & Telegrafvaesenet
i Danmark.

Vice VD och vice koncernchef sedan
201. Medlem i Verkstallande
ledningen. Medlem i koncernledningen
sedan 20009.

Tidigare Vice VD och chef for koncern-
funktion Produktionsutveckling.
Tidigare vice administrerande direktor
i Post Danmark A/S samt vicedirektor

i P&T.

Styrelseledamot i De Post-La Poste,
Belgien samt i e-Boks A/S.

Mats Lénnqvist

Fodd 1954.

Civilekonom.

Vice VD och CFO sedan november
2011. Medlem i Verkstallande
ledningen. Medlem i koncernledningen
sedan 2011.

Tidigare vice VD och CFO i SAS, CFO i
Eniro, senior investment manager i
Ratos, vice VD och CFO i Esselte, vice
VD och CFO i Biacore samt CFO i
Securum.

Styrelseordférande i Intellecta AB samt
Relacom AB Styrelseledamot i Biolin
Scientific AB, Camfil AB, Spendrups
Bryggeri AB, @stasiatiske Kompagni
A/S, Bordsjo Skogar AB, Oracon AB
med flera.

Joss Delissen

Fodd 1963.

Civilekonom.

Chief Information Officer sedan 2009.
Medlem i koncernledningen sedan
2009.

Tidigare CIO i Posten AB samt olika
befattningar inom Unilever, senast
Director Solutions Architecture.

Andreas Falkenmark

Fodd 1955.

Jur. kand.

Chef for affarsomrade Meddelande
Sverige sedan 2009.

Medlem i koncernledningen sedan
2009.

Tidigare VD i Posten Meddelande AB,
VD i NK Forvaltnings AB, VD i Duka AB,
VD i Coop Sverige AB, VD i Observer
Northern Europe.

Finn Hansen

Fodd 1956.

Cand. scient.

Chef for affarsomrade Breve Danmark
sedan 2009.

Medlem i koncernledningen sedan
2009.

Tidigare vicedirektor for Distribution,
vicedirektor i Brevproduktion och
Transport samt olika ledningsposter i
Post Danmark A/S.
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Johanna Allert

Fodd 1975.

Civilingenjor.

Chef Produktionsutveckling, inklusive
Koncernsupport & Shared Services
sedan 2011.

Medlem i koncernledningen

sedan 2011.

Tidigare chef for utveckling,
koncernfunktion
Produktionsutveckling.

Palle Juliussen

Fodd 1948.

Cand. jur.

HR-direktor och Chef for Juridik

sedan 2011.

Medlem av Verkstallande ledningen.
Medlem i koncernledningen sedan
2009.

Tidigare ledamot av Post Danmark A/S
direktion med HR som ansvarsomrade
samt direktor i Tele Danmark.

Henrik Héjsgaard

Fodd 1965.

Ekonomistudier.

Chef for affarsomrade Logistik

sedan 2009.

Medlem i koncernledningen sedan
20089.

Tidigare VD foér Posten Logistik AB,
skeppsmaklare i Danmark,
Storbritannien och Hong Kong, chef
for TNT International Express i
Danmark, VD i TNT International
Express i Sverige, VD och koncernchef
i Busslink i Sverige AB samt VD i Keolis
Nordic AB.

Per Samuelson

Fodd 1957.

Civilekonom.

Chef for Stralfors sedan 2009.
Medlem i koncernledningen

sedan 2009.

Tidigare VD i Stralfors AB, larare pa
HHS och IFL, olika befattningar inom
Perstorps- och PLM-koncernerna,
senast divisionschef i PLM:s koncern-
ledning.

Styrelseordférande i BTJ Group AB.
Styrelseledamot i Sydsvenska Industri-

och Handelskammaren samt i Aniagra.

Per Mossberg

Fodd 1953

Ekonom.

Kommunikationsdirektor sedan 2009.
Medlem i koncernledningen sedan
20009.

Tidigare kommunikationsdirektor i
Posten AB, partner i JKL AB,
kommunikationsdirektor i Telia AB,
informationsdirektor i Trygg-Hansa
SPP AB, Nobel Industrier och Bofors AB
samt VD i Naringslivets EU-fakta och
Naringslivets Ekonomifakta.
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Revisorer

Ernst & Young AB, med auktoriserade revisorn Lars Traff som
huvudansvarig revisor, ar utsedda revisorer. Revisorerna
traffar styrelsen vid minst ett tillfalle per ar och deltar ocksa
vid ett antal méten i revisionskommittén. Under 2011 har
styrelsen sammantratt med revisorn vid ett styrelsemate.

Styrelsens ledamaoter har darvid haft mojlighet att stalla fragor

till revisorn.
Se vidare i not 7 om Arvode och kostnadsersattning till

revisorer.
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Intern styrning och kontroll avseende
den finansiella rapporteringen

Styrelsens ansvar for intern styrning och kontroll regleras i
forsta hand i den svenska aktiebolagslagen. Detta ansvar har i
PostNord preciserats i styrelsens arbetsordning, i vilken intern
styrning och kontroll avseende den finansiella rapporteringen
definieras som en process genom vilken styrelsen, verkstall-
ande direktéren och medarbetarna med rimlig sakerhet
sakerstaller den finansiella rapporteringens tillforlitlighet. Den
finansiella rapporteringen omfattar delarsrapporter, boksluts-
kommuniké samt stérre delen av arsredovisningen.

Ramverk

PostNords ramverk for intern styrning och kontroll utgar fran
det ramverk som tagits fram av The Committee of
Sponsoring Organisations of the Treadway Commission
(COS0). Den interna styrningen och kontrollen utgér en
integrerad del av verksamheten och indelas i ett antal
kontrollomraden som utgar fran malen fér koncernens
verksamhet.

Koncernen arbetar enligt en modell med tre "férsvarslinjer”
som illustrerar hur ansvaret fér den interna styrningen och

kontrollen har organiserats. Den forsta forsvarslinjen utgors
av ledningarna for PostNords affarsomraden. Dessa ar
ansvariga for identifiering och hantering av de operativa
riskerna inom sina respektive ansvarsomraden.

| den andra forsvarslinjen aterfinns ett antal styr- och
kontrollfunktioner i form av PostNords koncernfunktioner,
vilka har i uppgift att stddja den férsta forsvarslinjen.
Koncernfunktionerna har aven mandat att utfarda koncern-
gemensamma regler och riktlinjer inom sina respektive
funktionella ansvarsomraden samt skyldighet att félja upp
efterlevnaden av dessa. Dessa regler och riktlinjer ska
sakerstalla att tillampliga lagar och férordningar efterlevs
samt att verksamheten styrs mot uppstallda mal. Den andra
forsvarslinjen kan aven utféra egna kontroller och skapa
forutsattningar for att upptacka och hantera eventuella risker
och felaktigheter som passerat den férsta forsvarslinjen.

| den tredje forsvarslinjen aterfinns den oberoende
gransknings- och kontrollfunktionen i form av koncernens
internrevision med uppgift att granska effektiviteten och
tillforlitligheten i koncernens interna styrning och kontroll.

Intern styrning och kontroll i PostNord

Kontrollmiljo

En god kontrollmiljé sakerstalls bland annat genom att
organisation, beslutsvagar och befogenheter ar klart
definierade och kommunicerade inom koncernen.
Styrelsens arbete och ansvar regleras i styrelsens
arbetsordning. Revisionskommittén har i uppgift att bereda
styrelsens arbete med kontroll och kvalitetssakring av
koncernens finansiella rapportering. Kommittén dvervakar
effektiviteten i bolagets interna styrning och kontroll samt

system och processer for riskhantering, med avseende pa
den finansiella rapporteringen. Kommitténs arbete bidrar till
att sakerstalla en korrekt och tillforlitlig rapportering, bland
annat genom Iépande diskussioner med PostNords ledning
och externa revisorer samt genom en granskning av tillamp-
ade redovisningsprinciper och uppmarksammade redovis-
ningsfragor.
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VD och koncernchefens arbetsuppgifter och befogenheter
regleras i en av styrelsen faststalld instruktion. Beslutsratten i
koncernen regleras i en beslutsordning, vilken utgar fran den
ansvarsférdelning som styrelsen faststallt i sin arbetsordning.
| beslutsordningen framgar den beslutsratt som VD delegerat
till de chefer som rapporterar till honom. Dessa chefer kan
vidaredelegera sin beslutsratt inom sina ansvarsomraden.

Viktigare dokument firmatecknas av de av styrelsen sarskilt
utsedda firmatecknarna, tva i férening.

PostNord har en internrevisionsfunktion med uppgift att
granska den interna styrningen och kontrollens effektivitet.
Detta arbete utfors I6pande i enlighet med en arlig revisions-
plan som faststalls av revisionskommittén. Funktionen
rapporterar till styrelsen och till VD.

PostNord tillampar svenska statens agarpolicy, vilken utgér
en viktig del av kontrollmiljon. | koncernen finns aven en
uppforandekod och olika policydokument som aven de utgor
delar av kontrollmiljon.

|dentifiering och hantering av risker

Under 201 har PostNords verksamhet styrts genom en
malbild som omfattar fyra malomraden; medarbetare,
processer, kunder och agare. Utgangspunkten i den interna
styrningen och kontrollen ar de analyser av risker for att
verksamhetens uppstallda mal inte kan komma att uppnas,
som gors i koncernens olika bolag och enheter. Utfallet av
riskanalyserna behandlas regelbundet av revisionskommittén
och styrelsen som utvarderar och ¢vervakar riskerna i den
finansiella rapporteringen.

Se aven avsnittet om Risker och riskhantering.

Kontrollaktiviteter

Koncernen genomfor kontrollaktiviteter i syfte att eliminera
eller begransa forekomsten eller effekterna av de risker som
identifierats.

Aktiviteterna omfattar bland annat besluts- och attestregler,
verifiering, avstamningar, manuella och programmerade
kontroller, liksom en god ansvars- och arbetsférdelning i
processer och rutiner. En korrekt och tillforlitlig rapportering
sakerstalls vidare genom styrande dokument och processer
rérande redovisning och finansiell rapportering. Dessa
dokument och processer uppdateras av koncernens
ekonomi- och finansfunktion vid andringar av lagstiftning,
redovisningsregler, rapporteringskrav etcetera.

Enheten Shared Services levererar tjansterna redovisning,
finansadministration, kundfakturering, leverantorsbetalningar
och léneadministration till koncernens centrala verksamheter.
| Sverige levereras tjansterna via partners. Shared Services
sakerstaller att de tjanster som outsourcats levereras med
hog kvalitet till de uppdragsgivande enheterna. Kvaliteten i
leveranserna sakerstalls genom uppféljning av partners
internkontrollaktiviteter och rapportering av uppfylinad av
avtalade servicenivaer och kvalitetskriterier till
samverkansforum.

Koncernens ekonomi- och finansfunktion ansvarar for
koncernredovisning och koncernbokslut samt for
koncernens gemensamma affarssystem, SAP. | detta ansvar
ingar regelbundna analyser av de finansiella resultaten fran
affarsomraden och koncernfunktioner. | boksluts- och
rapporteringsprocessen finns kontroller vad galler redovis-
ning, vardering, upplysningskrav samt tillampning av
faststallda redovisningsprinciper.

Information och kommunikation

| svenska statens agarpolicy anges de riktlinjer for extern
rapportering som galler for foretag med statligt dgande, vilka
PostNord tillampar.

Koncernens redovisningsmanual och kompletterande
interna riktlinjer for redovisnings- och bokslutsarbetet
uppdateras l6pande och kommuniceras till berérda
medarbetare, bland annat via koncernens intranat.

Styrelsen och revisionskommittén erhaller regelbundet
finansiella rapporter avseende koncernens stallning och
resultatutveckling och granskar samtliga kvartalsbokslut och
koncernens arsredovisning, innan dessa offentliggors.

Information till koncernens externa intressenter
kommuniceras lI6pande genom pressmeddelanden och via
PostNords webbplats. Finansiell rapportering sker aven direkt
till den danska respektive den svenska dagaren.

Styrning och uppfdljning

PostNords verksamhet rapporteras och utvarderas manads-
vis med utgangspunkt i malen for verksamheten. Vid varje
styrelsesammantrade behandlas PostNords ekonomiska
situation. Styrelsens kommittéer har viktiga roller vad galler
ersattningar, finansiell rapportering och intern styrning och
kontroll.

Revisionskommittén far regelbundet rapporter fran
koncernens externa och interna revisorer. Revisions-
kommittén foljer upp att atgarder vidtas for att forbattra den
interna styrningen och kontrollen med anledning av
revisorernas iakttagelser och rekommendationer.

Samtliga bolag och koncernfunktioner genomfér arligen en
sjalvutvardering av den interna styrningen och kontrollen
avseende den finansiella rapporteringen. Ett urval av bolag
och enheter besoks hartill for att verifiera tillforlitligheten i
avlamnade sjalvutvarderingar. Resultatet sammanstalls av
PostNords enhet for intern styrning och kontroll och
resultatet av sjalvutvarderingarna avrapporteras till
revisionskommittén och styrelsen samt till koncernens
affarsomraden och koncernfunktioner.

Enligt de erhalina svaren i sjalvutvarderingen avseende
201 kan den interna styrningen och kontrollen vad avser den
finansiella rapporteringen bedémas fungera tillfredsstallande i
koncernen.
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PostNords dotterbolag Post Danmark A/S och Posten AB
har blivit dlagda att tillhandahalla den samhallsomfattande
posttjansten i Danmark respektive Sverige. De nationella
lagstiftningarna grundas pa EU-direktivet som reglerar
postbefordran inom EU samt Varldspostfordraget som

reglerar internationell postbefordran.

Avreglering inom EU

Europaparlamentets och Ministerradets direktiv 2008/6/EG
("Tredje Postdirektivet”), betraffande fullstandigt genom-
forande av gemenskapens inre marknad fér posttjanster,
innebar bland annat att postmarknaderna i EU skulle
liberaliseras senast den 31 december 2010, med undantag for
11 1ander som har mojlighet att skjuta upp genomforandet till
den 31 december 2012.

Villkor i Danmark

| Danmark har EU-direktivet implementerats i en ny dansk
postlag. Postbefordran i Danmark regleras nu i den lag som
beslutades av Folketinget den 21 december 2010 och som
tradde i kraft den 1januari 2011. Lagen innebar bland annat en
sakring av de samhallsomfattande tjansterna pa en liberali-
serad postmarknad. Postlagen ger transportministeriet
bemyndigande att utpeka Post Danmark till att uppratthalla
befordringsplikten under perioden 2011-2013. Kommersiell
postverksamhet kraver tillstand och alla postoperatdrer som
distribuerar brev eller paket, kan palaggas ett krav att bidra till
finansieringen av den utdelningspliktiga postverksamheten.

Den rikstackande postbefordran och kraven kopplade till
denna framgar av ett "Individuellt tillstand till Post Danmark
A/S". | det individuella tillstandet framgar villkor for service-
niva, kvalitet och priser med mera. Det individuella tillstandet
anger att Post Danmark ska dela ut utdelningspliktiga
produkter mandag till 16rdag (vardag i Danmark). Paket delas
dock inte ut pd l6rdagar. Utdelningspliktiga produkter
omfattar adresserade brev, adresserade dags-, vecko- och
manadstidningar och adresserade férsandelser med ett
enhetligt, tryckt innehall (exempelvis kataloger) upp till 2 kg,
adresserade paket upp till 20 kg (med undantag av B2B-paket
som styrs av avtal) samt blindskrifter upp till 7 kg. Adresser-
ade A-brev befordras 6ver natt och B-brev levereras inom tva
till tre vardagar. Post Danmark faststaller sjalv servicekravet
for C-brev (idag fyra vardagar). Kvalitetskravet for brev och
paket ar faststallt till 93%.

Priserna for tjansterna inom befordringsplikten ska vara
kostnadsbaserade, transparenta och icke-diskriminerande.
Endast enstaka férsandelser maste erbjudas till enhetliga
priser i hela landet. Enstaka forsandelser omfattar frimarks-
frankerade brev och paket som inte omfattas av ett avtal
med Post Danmark. Trafikstyrelsen godkanner prisnivan for

inhemska B-brev upp till 50 gram som skickas som enstaka
forsandelse. For ovriga forsandelser faststaller Post Danmark
priserna. Under 2011 har Post Danmark okat prisskillnaden
mellan olika tjanster i sortimentet for att skapa dkad
korrelation mellan pris och kostnad for de olika tjansterna.

Post Danmark ska uppratthalla ett "landsdekkende”
servicenat av postservicestallen i vilket samtliga tjanster som
omfattas av befordringsplikten ska kunna utféras.

Lagen anger vidare att alla danska hushall ska ha postladan
vid tomtgransen fore den 1januari 2012, en férandring som
PostDanmark har arbetat med att implementera under 2011.

Villkor i Sverige

Den samhallsomfattande posttjansten i Sverige regleras i
postlagen, postférordningen och i tillstandsvillkor som
utfardas arligen av Post och telestyrelsen (PTS). Det Tredje
Postdirektivet har implementerats i Sverige genom en ny
postlag, som tradde i kraft den 1 september 2010. Enligt
postlagen ska det finnas en posttjanst i hela landet som
mojliggdr att alla kan ta emot brev och andra adresserade
férsandelser som vager hogst 20 kg (den samhallsom-
fattande posttjansten).

Posttjansten ska vara av god kvalitet och det ska finnas
mojlighet for alla att fa sadana forsandelser befordrade till
rimliga priser. Prissattningen av den samhallsomfattande
posttjansten ska vara oppen for insyn, icke-diskriminerande
och kostnadsorienterad. Enstaka féorsandelser ska befordras
till enhetliga priser.

Statens servicemal for postforsandelser upp till 20 kg ar att
insamling och Gverlamnande ska ske varje arbetsdag och
minst fem dagar i veckan i hela landet. Enligt postforord-
ningen ska minst 85% av de brev som lamnats in fore
angiven senaste inlamningstid, och som ar frankerade for
overnattbefordran, delas ut inom hela landet paféljande
arbetsdag (6vernattbefordran). Minst 97% av breven ska
delas ut inom tre arbetsdagar. For 6vernattbefordrade brev
galler ett pristak for enstaka forsandelser upp till 500 gram,
som innebar att priset maximalt far hojas i takt med
konsumentprisindex.

Enligt forarbetena till postlagen ska den samhallsom-
fattande posttjansten ha samma innebord som tidigare, en
inneboérd som emellertid var oklar. Den nya lagen staller i viss
man skarpta krav for den operatdr som utsetts att
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tillhandahalla den samhallsomfattande posttjansten (Posten
AB), bland annat krav pa insyn och rapportering avseende
prissattningen och férbudet mot diskriminering. Den nya
lagen innehaller aven regler utéver EU:s postdirektiv, bland
annat bestar pristaket. Samtidigt omfattas inte PostNords
huvudkonkurrent Bring, agt av den statliga norska Posten, av
dessa sarregleringar eller de skarpta kraven.

Lagen anger aven att marknaden kan tillgodose behovet
av samhallsomfattande posttjanster, vilket innebar att ingen
sarskild postoperator behover utses. Som en del av
tillstandsvillkoren for Posten AB har PTS anda utsett Posten till
tillhandahallare av den samhallsomfattande posttjansten. Det
Okar mojligheten for PTS att stalla krav pa Posten, krav som
inte stalls pa Postens konkurrenter.

| oktober 2011 meddelade PTS att myndigheten har fattat
beslut om nya tillstandsvillkor for Posten AB. De nya villkoren
galler frdn och med den 15 oktober 2011 och innebar dkad
reglering. Bland annat maste Posten offentliggéra fullstandiga
prislistor for brevsandningar pa Postens webbplats. Storleken
pa arsvolymer och kundunika rabatter ska meddelas.

Regleringen i Sverige och de skilda tolkningar som gors av
vad den innebar, har medfort ett antal rattsliga processer. |
Sverige har under 2011 avkunnats domar i ett antal processer
i Forvaltningsratten i Stockholm avseende Posten AB:s till-
standsvillkor 2010, kalkylmodellen (SAC") samt Postens
prissattning i lag- och normalzon (den sa kallade zonprissatt-
ningen). Posten har ¢verklagat domarna avseende tillstands-
villkoren 2010 och SAC till Kammarratten. | det férsta malet
har Kammarratten meddelat inhibition (det vill saga férvalt-
ningsrattens beslut galler inte under préovningen i hdgre
instans) och prévningstillstand. Ett avgérande vantas under
2012. Vad géller SAC-malet har det vilandeforklarats i
Kammarratten i avvaktan pa att tillstandsvillkorsmalet avgors.
Under 2011 har Posten aven éverklagat PTS beslut avseende
tillstandsvillkoren 2011 till Férvaltningsratten i Stockholm. Det
malet har vilandeforklarats i avvaktan pa att malet avseende
tillstandsvillkoren 2010 avgors i Kammarratten.

P& det konkurrensrattsliga omradet har
Marknadsdomstolen dlagt Posten att inte tillampa den
sorteringsrabatt som inférdes den 1januari 2009 fér sarskild
sortering. Vidare har Posten Meddelande AB under dret varit
foremal for en sa kallad gryningsrad fran det svenska
Konkurrensverket, vars utredning pagar.

Tillsyn i Danmark och Sverige

| Danmark ar Trafikstyrelsen den nationella tillsynsmyndig-
heten inom postomradet. Trafikstyrelsen utévar tillsynen éver
Post Danmark och de andra postféretag som verkar pa den
danska marknaden. Antalet registrerade postverksamheter i
Danmark ar stort och det stora antalet
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verksamheter beror pa att enskilda transportféretagare, som
har transporterat forsandelser for en postverksamhet, tidigare
lat registrera sig. Antalet registrerade postverksamheter antas
komma att bli vasentligt farre da registreringsvillkoren nu har
tydliggjorts i postférordningen. Enligt dansk postlagstiftning
definieras postverksamhet som en verksamhet som bedriver
affarsmassig postbefordran av adresserade forsandelser som
vager upp till 20 kg. Postverksamheterna ska pa begaran
lamna ett flertal upplysningar till Trafikstyrelsen och ska varje
ar lamna en redogorelse dver antal befordrade postvolymer
som ska styrkas av en revisor.

| Sverige utdvar PTS tillsyn over att postverksamheten i
landet fungerar i enlighet med postlagstiftningen inne-
fattande att Posten uppfyller statens krav pa den samhalls-
omfattande posttjansten. PTS har lamnat tillstand till cirka 30
foretag att bedriva postverksamhet i Sverige.

Enligt PTS rapport "Service och konkurrens 2011 uppfyller
PostNord-koncernen statsmakternas krav vad galler kvalitet
pa tjansterna. | fraga om andel forsandelser som kunnat delas
ut pafoliande dag uppfyller koncernen med god marginal de
minimikrav som anges i tillstandsvillkoren.

Sarskilda bestammelser - bland annat
for glesbygd

| Danmark har det genom férordning om postbefordran och
postverksamheter utarbetats regler for installation av post-
l&dor och fastighetsboxar. Alla hushall ska ha postladan vid
tomtgransen, som en foljd av den nya lagen. Pa landsbygd
dock inte mer an 50 meter fran bostaden. Samtliga fler-
vaningshus ska ha fastighetsboxar i entrén eller utvandigt vid
huvudingangen. Personer som inte sjalva klarar av att hamta
sin post kan beviljas att fa post levererad till dorren. Trafik-
styrelsen kan begransa postdistribution till ytteromraden,
som till exempel sarskilt aviagsna omraden och dar utan
farjeforbindelse. Till Bornholm laggs en extra dag till for
distribution av nationella adresserade paket.

| Sverige har PTS utfardat Allmanna rad om utdelning av
post vid tillhandahallandet av den samhallsomfattande
posttjansten. Av de Allmanna raden framgar bland annat att
utanfor tatort bor post delas ut i postlada i ladsamling utmed
brevbararens fardvag. Utdelning av forsandelser till post-
mottagare som bor mindre &n 200 meter in pa en sidovag
fran brevbararens huvudvag bér ske i ladsamling vid huvud-
vagen. Finns det minst tva postmottagare som ar bosatta
eller verksamma per kilometer sidovag bor utdelning ske
langs sidovag. Aldre och funktionshindrade ska dock pa
begaran kunna fa sin post vid tomtgransen i stallet for i
ladsamling. | PTS tillstandsvillkor anges att "expeditions- och
inlAmningsstallena” ska ligga sa tatt att anvandarnas behov
beaktas, vilket sarskilt berdr Posten AB:s ombudsnat i Sverige.
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Resultatrakning

MSEK Not 201 2010 Férandring
12

Nettoomsattning 39 466 41669 5%

Ovriga rorelseintakter 3 274 289 5%

Rorelsens intakter 4 39740 41958 5%

Personalkostnader 5 -9 10 -20 551 7%

Transportkostnader -7 540 -7 384 2%

Ovriga kostnader 6,7, 24 -9 851 10737 -8%

Avskrivningar och nedskrivningar 8 -1 666 1917 13%

Rérelsens kostnader -38167 -40 589 -6%

Andelar i intresseforetags resultat -2 6 na

Rorelseresultat 1571 1375 14%

Finansiella intakter 9 367 174 >100%

Finansiella kostnader 9 267 -201 33%

Finansnetto 100 -27 na

Resultat fore skatt 1671 1348 24%

Skatt 10 -446 317 41%

Periodens resultat 1225 1031 19%

Periodens resultat, hanférligt till

Moderbolagets aktieagare 1223 1030 19%

Minoritetsintresse 2 1

Resultat per aktie, kr 061 (0)5] 20%

Rapport over totalresultat

MSEK 201 2010

Periodens resultat 1225 1031

Periodens 6vriga totalresultat

Omrakningsdifferenser” -44 1174

Periodens totalresultat 1181 -143

Periodens totalresultat hanforligt till

Moderbolagets aktieagare 1185 138

Minoritetsintresse -4 5

1 Omrakningsdifferensen avser omrakning av koncernens egna kapital i utlandska valutor.
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Rapport over finansiell stallning

MSEK Not 31dec 2011 31 dec 2010
12

TILLGANGAR

Goodwill 12 2830 2806
Ovriga immateriella anlaggningstillgadngar 12 1483 1493
Materiella anlaggningstillgangar 13,14 7924 7 868
Andelar i intresseféretag och joint ventures n 88 95
Finansiella placeringar 15,29 182 155
Langfristiga fordringar 16 3990 2996
Uppskjutna skattefordringar 17 145 136
Summa anlaggningstillgdngar 16 642 15549
Varulager 18 218 275
Skattefordringar 168 338
Kundfordringar 19 4370 4262
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 20 1205 1266
Ovriga fordringar 29 544 453
Kortfristiga placeringar 15, 29 1

Likvida medel 21,29 2107 3640
Tillgangar till férsaljning 31 155

Summa omséttningstillgdngar 8768 10 234
SUMMA TILLGANGAR 25 410 25783

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Aktiekapital 2 000 2 000
Tillskjutet kapital 9954 9954
Reserver 1552 1512
Balanserat resultat 1525 1302
Summa eget kapital hanférligt till moderbolagets aktieagare 11927 n 744
Minoritetsintresse 3 9
SUMMA EGET KAPITAL 11930 1753
SKULDER

Langfristiga rantebarande skulder 22,29 985 1047
Ovriga langfristiga skulder 55 68
Avsattningar till pensioner 23 1587 1458
Ovriga avsattningar 24 1403 1703
Uppskjutna skatteskulder 17 1158 797
Summa langfristiga skulder 5188 5073
Kortfristiga rantebarande skulder 22,29 13 407
Leverantdrsskulder 2130 1992
Skatteskulder 4] 162
Ovriga kortfristiga skulder 1578 1593
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 25 4079 4288
Ovriga avsattningar 24 351 515
Summa kortfristiga skulder 8292 8 957
SUMMA SKULDER 13 480 14 030
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 25 410 25783

For information om koncernens stallda sakerheter och eventualfdrpliktelser, se not 26 sid 91.
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Rapport over kassafldde

MSEK Not 20Mm 2010
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat fore skatt 1671 1348
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflédet:
Aterlaggning avskrivningar samt nedskrivningar 1666 1917
Resultat forsaljning av dotterforetag 102
Realisationsvinst/férlust pa salda anlaggningstillgangar 131 55
Pensionsavsattningar 324 842
Ovriga avsattningar 352 367
Ovriga gj likviditetspaverkande poster 9 19
Pensioner, netto likviditetspaverkan 1170 1036
Ovriga avsattningar, likviditetspaverkan 112 -104
Betalda skatter -71 -335
Kassaflode fran den Idpande verksamheten fore forandringar av
rorelsekapitalet g ? 1976 2301
Kassafléde fran forandringar i rorelsekapital
Okning ()/minskning (+) varulager 57 24
Okning ()/minskning (+) kundfordringar 7 233
Okning ()/minskning (+) dvriga rorelsefordringar -454 360
Okning (")/minskning () leverantérsskulder 123 96
Okning (")/minskning () dévriga rorelseskulder 73 1307
Ovriga forandringar i rorelsekapital 12 nz
Forandring i rorelsekapital -342 -477
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 28 1634 1824
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Forvarv av materiella anlaggningstillgdngar 1670 1050
Avyttring av materiella anlaggningstillgangar 241 53
Aktiverade utvecklingsarbeten 180 184
Forvarv av 6vriga immateriella anlaggningstillgangar 96 -38
Avyttring av immateriella anlaggningstillgangar 4 4
Forvarv av dotterbolag, netto likviditetspaverkan 31 -344
Forvarv av intressebolag, netto likviditetspaverkan n -8
Avyttring av dotterbolag, netto likviditetspaverkan 31 185
Forvarv av finansiella anlaggningstillgangar i 5
Avyttring av finansiella anlaggningstillgangar 66 21
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1813 -1199
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Amorterade lan -331 123
Amortering av finansiell leasingskuld =37 110
Utbetald utdelning till moderbolagets agare -1000 1440
Utbetald utdelning till minoritetsintresse -4 3
Aterkop minoritet Post Danmark A/S -19
Okning (*)/minskning () av évriga rantebarande skulder 19 -87
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 1353 1782
PERIODENS KASSAFLODE -1532 1157
Likvida medel vid periodens borjan 3640 4852
Omrakningsdifferens i likvida medel l 55
Likvida medel vid periodens slut 21 2107 3640
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Rapport over forandringar i eget kapital

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Totalt

Aktie- Tillskjutet Omraknings- Balanserat Minoritets- eget-

MSEK kapital” kapital reserv resultat Summa intresse  kapital
Ingdende eget kapital 2010-01-01 2 000 9 898 -343 1712 13 267 91 13358
Periodens resultat 1030 1030 1 1031
Periodens dvriga totalresultat? 1169 1169 5 1174
Aterkop aktier i Post Danmark A/S 56 56 -75 19
Utdelning? 1440 1440 3 1443
Utgdende eget kapital 2010-12-31 2 000 9954 1512 1302 1744 9 1753
Ingdende eget kapital 2011-01-01 2000 9954 1512 1302 1744 9 1753
Utdelning? -1000 1000 -4 1004
Periodens resultat 1223 1223 2 1225
Periodens 6vriga totalresultat3) -40 -40 -4 -44
Utgdende eget kapital 2011-12-31 2000 9954 -1552 1525 1927 3 11930

" Antal aktier 2 000 000 OO1, varav stamaktier 1524 905 971 och serie B 475 094 030.
2 Utdelning har lamnats fran moderbolaget till &garna med 1000 MSEK (1 440 MSEK) motsvarande 050 (0,72) kr per aktie samt fran

Svensk Adressandring AB och Adresspoint AB till minoretet med 4 (3) MSEK.

¥ Avser omrakningsdifferenser i koncernens eget kapital.
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Koncernens noter

Not 1 Redovisningspriniciper

Overensstammelse med lag och normgivning
Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med de
International Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av
International Accounting Standards Board (IASB) samt
tolkningsuttalanden fran International Financial Reporting
Interpretations Committee (IFRIC) sdsom de har godkants av
EG-kommissionen for tillampning inom EU. Vidare har den
svenska Arsredovisningslagen och RFR 1 Kompletterande
redovisning fér koncerner fran Radet for finansiell
rapportering tillampats.

Moderbolaget tillampar samma redovisningsprinciper som
koncernen utom i de fall som anges under avsnittet Noter,
moderbolaget, Not 1 Redovisningsprinciper. De avvikelser
som férekommer mellan moderbolagets och koncernens
principer féranleds av begransningar i maojligheterna att
tillampa IFRS i moderbolaget till foljd av Arsredovisningslagen
(ARL) och Tryggandelagen samt i vissa fall av skatteskal.

Forutsattningar vid upprattande av moderbolagets
och koncernens finansiella rapporter

Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor som
aven utgdr rapporteringsvalutan fér moderbolaget och for
koncernen. Det innebadr att de finansiella rapporterna
presenteras i svenska kronor. Samtliga belopp, om inte annat
anges, ar avrundade till ndrmaste miljontal. Tillgangar och
skulder ar redovisade till historiska anskaffningsvarden,
forutom vissa finansiella tillgangar och skulder, som varderas
till verkligt varde. Finansiella tillgangar och skulder som
varderas till verkligt varde bestar av derivatinstrument,
finansiella tillgangar klassificerade som finansiella tillgangar
varderade till verkligt varde via resultatrakningen eller som
finansiella tillgdngar som kan saljas (se beskrivning av
kategorierna nedan under avsnittet "Finansiella instrument”).
Anlaggningstillgdngar och avyttringsgrupper som innehas for
forsaljning redovisas till det lagsta av det tidigare redovisade
vardet och det verkliga vardet efter avdrag for
forsaljningskostnader.

Att uppratta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS
kraver att foretagsledningen gér beddémningar, uppskatt-
ningar och antaganden som paverkar tillampningen av
redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av
tillgadngar, skulder, intakter och kostnader. Uppskattningarna
och antagandena ar baserade pa historiska erfarenheter och
ett antal andra faktorer som under rddande férhallanden
synes vara rimliga. Resultatet av dessa uppskattningar och
antaganden anvands sedan for att beddma de redovisade
vardena pa tillgdngar och skulder som inte annars framgar
tydligt fran andra kallor. Verkliga utfallet i framtiden kan
avvika fran dessa uppskattningar och bedémningar.

Uppskattningarna och antagandena ses 6ver regelbundet.
Andringar av uppskattningar redovisas i den period
andringen gors om andringen endast paverkat denna period,
eller i den period andringen gors och framtida perioder om
andringen paverkar bade aktuell period och framtida
perioder.

Beddmningar gjorda av féretagsledningen vid tillampningen
av IFRS som har en betydande inverkan pa de finansiella
rapporterna och gjorda uppskattningar som kan medféra
vasentliga justeringar i pafoljande ars finansiella rapporter
beskrivs narmare i not 2, Vasentliga bedémningar och
uppskattningar och i respektive not dar uppskattningar har
tillampats.

Koncernens redovisningsprinciper har tillampats
konsekvent pa samtliga perioder for koncernens finansiella
rapportering och konsolidering av dotterforetag,
intresseféretag och joint venture foretag.

Andrade redovisningsprinciper
Redovisningsprinciper som har tratt i kraft 2011

« IAS 24 Upplysningar om narstaende har andrats sa att
statliga féretags transaktioner med varandra inte per
automatik ar att betrakta som narstaendetransaktioner.
Bolagets upplysningar om transaktioner med staten har
begransats till relationer som inte ar av affarsverksam-
hetsnatur, vilket innebar att narstaendetransaktioner har
tillampats pa speciella uppdrag fran stat och tillstand fran
myndigheter. Andringarna i standarden har inte forandrat
PostNords upplysningar om narstadende jamfort med
tidigare ar.

IFRIC 14 1AS 19 Begransningar av en férmansbestamd

tillgang, lagsta fonderingskrav och samspelet dem emellan

har andrats sa att forskott for att tacka krav pa lagsta
fondering far redovisas som tillgang. Storre delen av

PostNords formansbestamda planer i Sverige tryggas i en

pensionsstiftelse. Normalt gors inga betalningar till

pensionsstiftelsen for att tacka lagsta fonderingskrav, utan
andra satt sasom forsakring av dtaganden tillampas i stallet
for att trygga formanerna. Andringen har darfor inte fatt
nagon effekt pa bolagets redovisning.

« |AS 1 Utformning av finansiella rapporter har andrats pa sa
vis att det ar tillatet att specificera komponenter i dvrigt
totalresultat i not till rapporten 6ver eget kapital i stallet for
som férandringar i reserver i denna rapport. Bolaget har
valt att specificera komponenterna i eget kapital.

Foérandringar i 6vriga standarder har inte varit tillampliga for
bolagets eller koncernens redovisning.

Kommande andringar i redovisningsprinciper som trader i
kraft 2012 och senare, nar de godkants av EU

« |AS 19 Ersattningar till anstallda andras sa att den sa kallade
"korridormetoden” forsvinner. Aktuariella vinster och
forluster som i nuvarande redovisning inte redovisas mer
an till den del som amorteras under det kommande aret,
ska redovisas i "Ovrigt totalresultat”. Vidare innebar de nya
reglerna att redovisning av avkastning pa forvaltnings-
tillgangar for pensionsférmaner ska baseras pa
diskonteringsrantan som anvands vid berakning av
pensionsforpliktelserna. Skillnaden mellan verklig
avkastning och berdknad avkastning ska redovisas dver
"Ovrigt totalresultat”. Forandringen paverkar koncernens
"rérelseresultat” (EBIT) genom att amortering av aktuariella
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vinster och férluster inte langre ska redovisas som del av
personalkostnader. Med nuvarande situation med ej
redovisade aktuariella forluster kommmer andringen att leda
till positiv effekt pa "rorelseresultatet”. Finansnettot kommer
att paverkas negativt jamfort med nuvarande redovisning
da antagandet om avkastningsranta ar och har varit

1 procentenhet dver diskonteringsrantan. Effekten pa eget
kapital och ovrigt totalresultat kommmer att uppvisa stora
svangningar med anledning av framforallt varierande
diskonteringsrantor mellan rapportperioderna. Andringen
ska tillampas fran och med 1januari 2013.

IFRS 9 Finansiella instrument ska ersatta nuvarande IAS 39
och ska tillampas senast fran och med 1januari 2015.
Férandringarna innebar att nuvarande varderings-
kategorier ersatts med tva varderingsgrunder; verkligt
varde respektive upplupet anskaffningsvarde. Bolagets
syfte och villkor for de finansiella instrumenten avgor
klassificering och varderingsgrund. Andringarna innebar
vidare att nedskrivning av fordringar ska goras baserat pa
forvantad forlust och indrivningsbarhet och att en sadan
finansiell tillgangs upplupna anskaffningsvarde direkt ska
minskas. Reglerna for tillampning av sakringsredovisning
andras sa att kriterierna for att fa tilldmpa sakringsredovis-
ning lattas nagot och klargor att nettoredovisning av
finansiella tillgangar och skulder far géras pa lagenlig grund.
IFRS 10 Consolidated financial statements ar en ny
standard foér koncernredovisning och ska tillampas fran och
med 1januari 2013.

IFRS 12 Disclosure of interests in other entities ar en ny
standard for upplysningar om investeringar i dotterféretag,
joint ventures och intressebolag. Den ska tillampas fran och
med 1januari 2013. Standarden innehaller utokade krav pa
upplysningar rérande risker kopplade till investeringar i
dessa samt beskrivning av konsekvenser vid
agarforandringar och andring i graden av kontroll.

IFRS 13 Fair value measurements ar en ny standard for att
skapa enhetliga principer for hur matning av verkligt varde
ska ga till. Den tydliggér och beskriver
varderingsmetodernas prioritet och validitet for verkligt
varde. Denna ska tillampas fran och med 1 januari 2013.
IAS 1 Utformning av finansiella rapporter andras sa att
poster inom évrigt totalresultat delas upp i tva kategorier,
poster som kommer att omklassificeras till arets resultat
och poster som inte kommer att klassificeras. Poster som
kommer att omklassificeras ar till exempel
omrakningsdifferenser och vinster och férluster pa
kassaflodessakringar, medan poster som inte
omklassificeras ar till exempel aktuariella vinster och
forluster och omvarderingar med tillampning av
omvarderingsmetoden for immateriella och materiella
tillgadngar. Andringen ska tillampas pa rakenskapsar som
borjar 1juli 2012, vilket for PostNord innebar 1 januari 2013.

.

.

Forandringar i kommande 6vriga standarder har inte varit
tillampliga for bolagets eller koncernens redovisning.
Bolaget har valt att inte fortidstillampa nya och andrade
kommande redovisningsprinciper, tolkningar eller
forbattringar till standards (lmprovements to IFRS”).

KONCERNENS NOTER

Segmentsrapportering
Ett segment ar en redovisningsmassigt identifierbar del av
koncernen, som utgdrs av affarsomraden eller geografiska
omraden. Ett segment identifieras genom att det
tillhandahaller ett sammanhallet sortiment av produkter och
tjanster, vilket ar utsatt for risker och mojligheter som skiljer
sig fran andra segment. Segmentsredovisningen utgar fran
ledningens rapportering av segmenten. PostNordkoncernens
indelning i segment grundar sig pa PostNords uppdrag att
tillhandahalla samhallsomfattande brev- och pakettjanster i
Sverige respektive Danmark, samt affarsidé att erbjuda
informationslogistik och logistiktjanster i Norden.
Information om segment lamnas endast for koncernen.

Klassificering m.m.

Anlaggningstillgadngar och langfristiga skulder bestar i allt
vasentligt enbart av belopp som férvantas atervinnas eller
betalas efter mer an tolv manader raknat fran balansdagen.
Omsattningstillgdngar och kortfristiga skulder i moderbolaget
och koncernen bestar i allt vasentligt enbart av belopp som
forvantas atervinnas eller betalas inom tolv manader raknat
fran balansdagen.

Konsolideringsprinciper

Det svenska Naringsdepartementet och danska
Transportministeriet meddelade den 2 februari 2009 att
parterna undertecknat avtalet om samgaende mellan Posten
AB och Post Danmark A/S genom ett joint venture mellan
svenska och danska staten. Agarna bildade ett nytt bolag,
idag kallat PostNord AB, som blev moderbolag i den
gemensamma koncernen fran och med den 24 juni 2009.
Koncernerna Posten AB och Post Danmark A/S konsolideras
fran och med 1 juli 2009.

Samgaendet har redovisats i enlighet med den sa kallade
"carry-over-metoden’, vilket innebar att de sammanslagna
nettotillgdngarna redovisas till de redovisade varden de hade
hos Posten AB respektive Post Danmark A/S vid tidpunkten
for sasmmanslagningen. For redovisade varden per den 31
december 2009 innebar det att PostNords koncernbalans-
rakning utgors av de bokforda varden som de ingaende
bolagen skulle ha haft om de redovisats var och en for sig.
Koncernens ingaende varden utgors av de bokforda varden
som existerade i respektive bolags balansrakning vid
samgaendet. Pensionsskulden har darfor inte raknats om
aktuariellt per sammanslagningstillfallet och nagra
omvarderingar av tillgangar har inte heller gjorts. Vid
upprattande av koncernens notapparat har ingaende
balanser, som kravs och inte rapporterats vid tidpunkten fér
sammanslagningen, beraknats utifran balanserna per den 31
december 2009 och redovisade férandringar och
resultatposter.

Dotterbolag

Dotterbolag ar féretag som star under ett bestammande
inflytande fran PostNord AB. Detta innebar direkt eller indirekt
en ratt att utforma ett foretags finansiella och operativa
strategier i syfte att erhdlla ekonomiska fordelar. Vid
beddmningen om ett bestammande inflytande féreligger
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beaktas potentiella rostberattigande aktier som utan dréjsmal
kan utnyttjas eller konverteras.

Dotterféretag redovisas enligt forvarvsmetoden. Metoden
innebar att forvarv av ett dotterféretag betraktas som en
transaktion varigenom koncernen indirekt forvarvar
dotterforetagets tillgangar och dvertar dess skulder och
eventualforpliktelser. Det koncernmassiga anskaffningsvardet
faststalls genom en férvarvsanalys i anslutning till forvarvet. |
analysen faststalls dels anskaffningsvardet for andelarna eller
rorelsen, dels det verkliga vardet pa forvarvsdagen av
forvarvade identifierbara tillgangar samt évertagna skulder
och eventualforpliktelser. Anskaffningsvardet for
dotterforetagsaktierna respektive rorelsen utgors av de
verkliga vardena per overlatelsedagen for tillgangar,
uppkomna eller 6vertagna skulder och emitterade
egetkapitalinstrument som lamnats som vederlag i utbyte
mot de férvarvade nettotillgdngarna. Férvarvskostnader
hanforbara till forvarvet aktiveras endast i juridisk person i
linje med lokala regler fér redovisning och beskattning. |
koncernredovisningen kostnadsférs de. Villkorad kdpeskilling
faststalls till verkligt varde vid forvarvstidpunkten och den
justering som gors fram till likvidtidpunkten av den relaterade
skulden for den villkorade kopeskillingen redovisas i
totalresultatet. Skillnaden mellan anskaffningsvardet for
dotterforetagsaktierna och det verkliga vardet av forvarvade
tillgangar, 6vertagna skulder och eventualférpliktelser utgor
koncernmassig goodwill. Agarforandringar redovisas som
egetkapitaltransaktion sa lange det bestammande inflytandet
bestar. Vinster och férluster nar det bestammande inflytandet
upphor redovisas i periodens resultat och den resterande
delen omvarderas i resultatet.

Dotterféretags finansiella rapporter tas in i
koncernredovisningen fran och med forvarvstidpunkten fill
det datum da det bestammande inflytandet upphor.

Intresseforetag

Intresseforetag ar de foretag for vilka koncernen har ett
betydande, men inte ett bestammande inflytande &ver den
driftsmassiga och finansiella styrningen, vanligtvis genom
andelsinnehav mellan 20 och 50 % av rostetalet. Fran och
med den tidpunkt som det betydande inflytandet erhalls
redovisas andelar i intresseforetag enligt kapitalandels-
metoden i koncernredovisningen. Kapitalandelsmetoden
innebar att det i koncernen redovisade vardet pa aktierna i
intresseféretagen motsvaras av koncernens andel i
intresseféretagens egna kapital samt koncernmassig goodwill
och andra eventuella kvarvarande varden pa koncern-
massiga over- och undervarden. | koncernens resultatrakning
redovisas koncernens andel i intresseféretagens netto-
resultat, justerat for eventuella avskrivningar, nedskrivningar
eller upploésningar av forvarvade 6ver- respektive under-
varden. Erhallna utdelningar fran intresseféretaget minskar
investeringens redovisade varde. Koncernens anskaffnings-
varde, goodwill och eventuella dver- och undervarden
faststalls pa samma satt som for dotterféretag med hjalp av
en forvarvsanalys (se beskrivning ovan "Dotterbolag”) med
skillnaden att forvarvskostnader aktiveras i koncernen.
Forluster allokeras till innehav utan bestammande inflytande
aven om andelen av det egna kapitalet blir negativt.

Kapitalandelsmetoden tillampas fram till den tidpunkt nar det
betydande inflytandet upphor.

Joint ventures

Joint ventures ar redovisningsmassigt de féretag for vilka
koncernen genom samarbetsavtal med en eller flera parter
har ett gemensamt bestammande inflytande dver den
driftsmassiga och finansiella styrningen. |
koncernredovisningen konsolideras innehav i joint ventures
enligt klyvningsmetoden. Enligt klyvningsmetoden redovisas
koncernens agarandel av foretagens intakter och kostnader
respektive tillgangar och skulder i koncernens resultat- och
balansrakning. Detta gérs genom att samagarens andel av
tillgdngar och skulder, intakter och kostnader slas ihop post
for post med motsvarande poster i samagarens
koncernredovisning. Endast eget kapital som intjanats efter
forvarvet redovisas i koncernens egna kapital.
Klyvningsmetoden tillampas fran den tidpunkt da det
gemensamma bestammande inflytandet erhalls och fram till
den tidpunkt da det gemensamma bestammande inflytandet
upphor.

Transaktioner som elimineras vid konsolidering
Koncerninterna fordringar och skulder, intakter och
kostnader och vinster eller forluster som uppkommer fran
transaktioner mellan koncernféretag, elimineras i sin helhet
vid upprattandet av koncernredovisningen. Koncerninterna
forluster som ar en indikation pa nedskrivningsbehov tas
med i koncernredovisningen.

Vinster och forluster som uppkommer fran transaktioner
med intresseféretag och gemensamt kontrollerade féretag
elimineras i den utstrackning som motsvarar koncernens
agarandel i foretaget. Forluster tas med i den utstrackning det
finns nagon indikation pa nedskrivningsbehov.

Utlandsk valuta
Transaktioner i utlandsk valuta

Funktionell valuta ar valutan i de primara ekonomiska miljéer
dar de i koncernen ingaende bolagen bedriver sin
verksamhet. De bolag som ingdr i koncernen ar moderbolag,
dotterforetag, intresseféretag och joint ventures.

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den
funktionella valutan till den valutakurs som foreligger pa
transaktionsdagen. Monetara tillgdngar och skulder i utlandsk
valuta raknas om till den funktionella valutan till den valuta-
kurs som foreligger pa balansdagen. Valutakursdifferenser
som uppstar vid omrakningarna redovisas i resultatrak-
ningen. lckemonetara tillgangar och skulder som redovisas till
historiska anskaffningsvarden omraknas till valutakurs vid
transaktionstillfallet. Ickemonetara tillgangar och skulder som
redovisas till verkliga varden omraknas till den funktionella
valutan till den kurs som rader vid tidpunkten for vardering till
verkligt varde. Valutakursférandringen redovisas sedan pa
samma satt som ovrig vardeférandring avseende tillgangen
eller skulden.

Utlandska verksamheters finansiella rapporter

Tillgangar och skulder i utlandsverksamheter, inklusive
goodwill och andra koncernmassiga 6ver- och undervarden,
omraknas till svenska kronor till den valutakurs som rader pa
balansdagen. Intakter och kostnader i en utlandsverksamhet
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omraknas till svenska kronor till en genomsnittskurs som
utgdr en approximation av kurserna som gallde vid
respektive transaktionstidpunkt. Omrakningsdifferenser som
uppstar vid valutaomrakning av utlandsverksamheter
redovisas direkt mot eget kapital som en omrakningsreserv.

Intakter

Intakter fran tjansteuppdrag redovisas i resultatrakningen
enligt principen om fardigstallandegrad pa balansdagen.
Inom brev- och meddelandeverksamheterna och inom
logistikverksamheten redovisas intakter da fysisk forsandelse
mottagits for fysisk transport. Intakter avseende tjanst med
elektronisk del, sa kallad hybridtjanst, redovisas da den, efter
konvertering till fysiskt format, pa motsvarande satt har
mottagits for fysisk transport i form av férsandelse. Terminal-
avgifter hanfors till hanteringsperioden, det vill saga den
period da forsandelse mottogs fran utlandet. Distributions-
intakter redovisas i den period da tjansten utforts. Intakter for
postboxar periodiseras dver kontraktstiden. Tjansteuppdrag
inom informationslogistik IGper vanligen 6ver en kort
tidsperiod och intaktsredovisas nar uppdraget ar slutfort.

Intakter for forsaljning avseende varor redovisas vid
leverans i enlighet med forsaljningsvillkoren, vilket innebar att
intakter redovisas da risker och férmaner forknippade med
varan overforts till motparten.

Intakter redovisas inte om det ar sannolikt att de
ekonomiska fordelarna inte kommer att tillfalla koncernen.
Nettoomsattning redovisas exklusive mervardesskatt,
ldmnade varurabatter och liknande intaktsreduktioner.

Rorelsekostnader och finansiella intakter och
kostnader
Rorelsens kostnader

Kostnader for personal hanfors till den period da arbetet
utforts. Forandringar i semester- och Idneskulder redovisas
|6pande i takt med den anstalldes upparbetade ratt till
ersattning. | perioder med stora semesteruttag kommer
darvid personalkostnader regelmassigt att vara lagre an den
genomesnittliga periodkostnaden. Rorelsens évriga kostnader
redovisas i den period da varan eller tjansten levererats,
alternativt utnyttjats (@avseende till exempel hyreskostnader).

Betalningar avseende férhyrda tillgangar genom operationella
leasar

Betalningar avseende operationella leasingavtal redovisas i
resultatrakningen linjart dver leasingperioden. Férmaner
erhdllna i samband med tecknandet av ett avtal redovisas
som en del av den totala leasingkostnaden i resultatrak-
ningen och redovisas linjart dver leasingavtalets 16ptid.
Variabla avgifter kostnadsfors i de perioder de uppkommer.

Betalningar avseende forhyrda tillgangar genom
finansiella leasar

Minimileaseavgifterna fordelas mellan rantekostnad och
amortering pa den utestdende skulden. Rantekostnaden
fordelas over leasingperioden sa att varje redovisningsperiod
belastas med ett belopp som motsvarar en fast rantesats for
den under respektive period redovisade skulden. Variabla
avgifter kostnadsfors i de perioder de uppkommer.

KONCERNENS NOTER

Finansiella intdkter och kostnader

Finansiella intakter och kostnader bestar av ranteintakter pa
bankmedel och fordringar och rantebarande vardepapper,
rantekostnader pa 1an, utdelningsintakter,
valutakursdifferenser, orealiserade och realiserade vinster pa
finansiella placeringar samt derivatinstrument som anvands
inom den finansiella verksamheten.

Ranteintakter pa fordringar och rantekostnader pa skulder
beraknas med tillampning av effektivrantemetoden.
Effektivrantan ar den ranta som gor att nuvardet av alla
framtida in- och utbetalningar under rantebindningstiden blir
lika med det redovisade vardet av fordran eller skulden.
Rantekomponenten i finansiella leasingbetalningar ar
redovisad i resultatrakningen genom tillampning av
effektivrantemetoden. Ranteintakter och rantekostnader
inkluderar periodiserade belopp av transaktionskostnader
och eventuella rabatter, premier och andra skillnader mellan
det ursprungliga redovisade vardet av fordran respektive
skuld och det belopp som regleras vid forfall.

Emissionskostnader och liknande direkta transaktions-
kostnader for att uppta 1an beaktas vid effektivrante-
berakning.

Utdelningsintakt redovisas nar ratten att erhalla betalning
faststallts.

Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen
inkluderar pa tillgangssidan likvida medel, kundfordringar,
aktier, lanefordringar och obligationsfordringar samt derivat.
Bland skulder och eget kapital aterfinns leverantorsskulder,
utgivna skuld- och eget kapitalinstrument, laneskulder samt
derivat.

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffnings-
varde motsvarande instrumentets verkliga varde med tillagg
for transaktionskostnader for alla finansiella instrument
forutom de som tillhér kategorin finansiella tillgangar som
redovisas till verkligt varde via resultatrakningen. Redovisning
sker darefter beroende av hur de har klassificerats enligt nedan.

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i balansrak-
ningen nar bolaget blir part till instrumentets avtalsmassiga
villkor. Kundfordringar tas upp i balansrakningen nar faktura
har skickats. Skuld tas upp nar motparten har presterat och
avtalsenlig skyldighet foreligger att betala, aven om faktura
annu inte mottagits. Leverantorsskulder tas upp nar faktura
mottagits.

En finansiell tillgang tas bort fran balansrakningen nar
rattigheterna i avtalet realiseras, forfaller eller bolaget férlorar
kontrollen ¢ver dem. Detsamma galler for del av en finansiell
tillgang. En finansiell skuld tas bort fran balansrakningen nar
forpliktelsen i avtalet fullgors eller pa annat satt utslacks.
Detsamma galler for del av en finansiell skuld.

Forvarv och avyttring av finansiella tillgangar redovisas pa
affarsdagen, som utgér den dag da bolaget forbinder sig att
forvarva eller avyttra tillgangen forutom i de fall bolaget
forvarvar eller avyttrar noterade vardepapper, da tillampas
likviddagsredovisning.

Verkligt varde pa noterade finansiella tillgdngar motsvaras
av tillgdngens noterade koépkurs pa balansdagen. Verkligt
varde pa onoterade finansiella tillgangar, som utgors av
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kapitalforsakringar och kassa, faststalls genom att anvanda
varderingstekniker, till exempel nyligen genomférda
transaktioner, pris pa liknande instrument och diskonterade
kassafloden.

Vid varje rapporttillfalle utvarderar foretaget om det finns
objektiva indikationer pa att en finansiell tillgang eller grupp
av finansiella tillgangar ar i behov av nedskrivning. Kriterier
for att avgdra om det finns ett nedskrivningsbehov utgors
huvudsakligen av motpartens officiellt kommunicerade
oférmaga att fullgora sin forpliktelse eller av erfarenhet
uppvisad betalningsférmaga pa de finansiella marknaderna.

Finansiella instrument klassificeras i kategorier.
Klassificeringen beror pa avsikten med forvarvet av det
finansiella instrumentet. Klassificering av tillgangen faststalls
vid anskaffningstidpunkten. Kategorierna ar foljande:

Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultat-
rakningen

Denna kategori bestar av tva undergrupper: finansiella
tillgangar som innehas fér handel och andra finansiella
tillgangar som foretaget initialt valt att placera i denna
kategori. En finansiell tillgang klassificeras som innehav for
handel om den forvarvas i syfte att saljas pa kort sikt. Derivat
klassificeras som innehav for handel utom da de anvands for
sakringsredovisning. Tillgdngar i denna kategori varderas
|6pande till verkligt varde med vardeférandringar redovisade
i resultatrakningen.

Lanefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar ar finansiella tillgangar
som inte utgdr derivat med fasta betalningar eller med
betalningar som gar att faststalla, och som inte ar noterade
pa en aktiv marknad. Fordringarna uppkommer da féretag
tillhandahaller pengar, varor och tjanster direkt till kredit-
tagaren utan avsikt att idka handel i fordringsratterna.
Kategorin innefattar aven férvarvade fordringar. Tillgangar i
denna kategori varderas till upplupet anskaffningsvarde.
Upplupet anskaffningsvarde bestams utifran den effektiv-
ranta som beraknades vid anskaffningstidpunkten.

Investeringar som innehas till forfall

Investeringar som innehas till forfall ar finansiella tillgangar
som har betalningsstrommar som ar fasta eller som kan
faststallas pa férhand, och med en fast 16ptid som féretaget
har en uttrycklig avsikt och férmaga att inneha till forfall.
Tillgdngar i denna kategori varderas till upplupet anskaff-
ningsvarde. Upplupet anskaffningsvarde bestams utifran den
effektivranta som beraknades vid anskaffningstidpunkten.
Det innebar att dver- och undervarden liksom direkta transak-
tionskostnader periodiseras 6ver instrumentets optid.

Finansiella tillgangar som kan séljas

| kategorin finansiella tillgangar som kan saljas ingar
finansiella tillgangar som inte klassificerats i ndgon annan
kategori eller finansiella tillgangar som foretaget initialt valt att
klassificera i denna kategori. Tillgangar i denna kategori
varderas l6pande till verkligt varde med vardeférandring mot
eget kapital med undantag for sadana som beror av nedskriv-
ningar. Vid den tidpunkt placeringarna bokas bort fran
balansrakningen omfors tidigare redovisad ackumulerad
vinst eller forlust i eget kapital till resultatrakningen. Dock

redovisas ranta som beraknas med effektivrantemetoden,
utdelningsintakter och valutakursdifferenser i resultatrakningen.

Finansiella skulder som innehas for handel och andra
finansiella tillgangar

Finansiella skulder som innehas for handel utgors av
rantebarande skulder och derivat som inte anvands for
sakringsredovisning. Skulder i kategorin varderas till verkligt
varde med vardeférandringen redovisad i resultatrakningen.

Andra finansiella skulder

Finansiella skulder som inte innehas for handel varderas till
upplupet anskaffningsvarde. Upplupet anskaffningsvarde
bestams utifran den effektivranta som beraknades nar
skulden togs upp. Det innebar att dver- och undervarden
liksom direkta emissionskostnader periodiseras dver
skuldens 16ptid. Lanekostnader aktiveras hanforliga till inkdp,
konstruktion och produktion av tillgdng som tar betydande
tid i ansprak att fardigstalla.

Likvida medel

Likvida medel bestar av kassamedel, omedelbart tillgangliga
tillgodohavanden hos banker och motsvarande institut samt
kortfristiga likvida placeringar med en 16ptid fran anskaff-
ningstidpunkten understigande tre manader, vilka ar utsatta
for endast en obetydlig risk for vardefluktuationer. Medel for
annans rakning i kassaverksamheten betraktas ej som likvida
medel. Dessa medel ar redovisningsmedel for externa
kunders rakning, som PostNord endast transfererar vidare
och de ar darmed gj tillgangliga fér betalningar avseende
PostNords egen verksamhet. Medel fér annans rakning
férandras oberoende av rorelseresultat, investeringar och
andra betalningsfléden i den egna verksamheten.

Finansiella placeringar
Finansiella placeringar utgdr antingen finansiella
anlaggningstillgangar eller kortfristiga placeringar beroende
pa avsikten med innehavet. Om I6ptiden eller den foérvantade
innehavstiden ar langre an ett ar utgor de finansiella
anlaggningstillgangar och om de ar kortare an ett ar men
l&ngre an tre manader Kkortfristiga placeringar.

Rantebarande vardepapper som anskaffats med avsikt att
innehas till forfall tillhor kategorin finansiella tillgangar som
halls till forfall och varderas till upplupet anskaffningsvarde.
Rantebarande vardepapper dar avsikten inte ar att halla till
forfall klassificeras som finansiella tillgangar varderade till
verkligt varde via resultatrakningen eller finansiella tillgangar
som kan saljas.

Vid vardering till verkligt varde via resultatrakningen
redovisas vardeférandringen i finansnettot.

Langfristiga fordringar och dvriga kortfristiga
fordringar

Langfristiga fordringar och &vriga kortfristiga fordringar ar
fordringar som uppkommer da féretaget tillhandahaller
pengar utan avsikt att idka handel med fordringsratten. Om
den forvantade innehavstiden ar langre an ett ar utgor de
langfristiga fordringar och om den ar kortare évriga
fordringar. Dessa fordringar tillhér kategorin Lanefordringar
och kundfordringar.
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Kundfordringar

Kundfordringar klassificeras i kategorin Lanefordringar och
kundfordringar. Kundfordringar redovisas till det belopp som
forvantas inflyta efter avdrag for osakra fordringar som
beddmts individuellt. Nedskrivning av kundfordringar gérs
om de kan anses som osakra, det vill saga ar aldre an 90
dagar efter forfall eller tillhér en kund med historiska
betalningssvarigheter. Kundfordringar som tillhér kunder
med erkant god betalningsférmaga och god betalnings-
historik anses inte som osakra aven om de ar aldre an 90
dagar och férvantas betala adekvat rantekompensation.
Kundfordrans férvantade 16ptid ar kort, varfor vardet
redovisas till nominellt belopp utan diskontering. Nedskriv-
ningar av kundfordringar redovisas i rérelsens kostnader.

Skulder

Skulder klassificeras som andra finansiella skulder vilket
innebar att de initialt redovisas till erhallet belopp efter avdrag
for transaktionskostnader. Efter anskaffningstidpunkten
varderas lanen till upplupet anskaffningsvarde enligt
effektivrantemetoden. Langfristiga skulder har en forvantad
|6ptid langre an ett ar medan kortfristiga har en l6ptid kortare
an ett ar.

Leverantorsskulder

Leverantorsskulder klassificeras i kategorin Andra finansiella
skulder. Leverantorsskulder har kort forvantad 16ptid och
varderas utan diskontering till nominellt belopp.

Derivat och sakringsredovisning

Derivatinstrument utgors i koncernen av terminskontrakt
som utnyttjas for att tacka risker for forandringar i valuta-
kurser och elpriser. Vardeférandringar pa derivatinstrument
redovisas i resultatrakningen baserat pa syftet med
innehavet.

Fordringar och skulder i utlandsk valuta

For sakring av tillgang eller skuld mot valutakursrisk anvands
valutaterminer. For att uppna resultatmatchning behovs
ingen sakringsredovisning da den sakrade posten omraknas
med balansdagens valutakurs och sakringsinstrumentet
varderas till verkligt varde med vardefdrandringar redovisade
Over resultatrakningen avseende valutakursdifferenser.
PostNord uppnar darigenom i allt vasentligt samma resultat-
matchning som vid sakringsredovisning. Vardeforandringar
avseende rorelserelaterade fordringar och skulder redovisas i
rorelseresultatet medan vardeférandringar avseende
finansiella fordringar och skulder redovisas i finansnettot.

Transaktionsexponering - kassaflédessakringar

Exponering for valutakurser avseende kontrakterade floden
skyddas genom terminer. Vardeférandringarna redovisas i
resultatrakningen.

Nettoinvesteringar

Investeringar i utlandska dotterbolag (nettotillgangar inklusive
goodwill) valutasakras inte. Vid bokslutstillfallet upptas dessa
till balansdagskurs. | moderbolaget resultatforda kursdiffe-
renser elimineras i koncernredovisningen mot omrakning av
nettotillgdngarna i dotterbolaget som férts mot eget kapital.

Materiella anlaggningstillgangar

Agda tillgangar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas som tillgang i
balansrakningen om det ar sannolikt att framtida ekonomiska
fordelar kommer att komma bolaget till del och anskaffnings-
vardet for tillgdngen kan beraknas pa ett tillforlitligt satt.

Materiella anlaggningstillgangar redovisas i koncernen till
anskaffningsvarde efter avdrag for ackumulerade avskriv-
ningar och eventuella nedskrivningar. | anskaffningsvardet
ingar inkdpspriset samt kostnader direkt hanférbara till
tillgdngen for att bringa den pa plats och i skick for att
utnyttjas i enlighet med syftet med anskaffningen. Exempel
pa direkt hanforbara kostnader som ingar i anskaffnings-
vardet ar kostnader for leverans och hantering, installation,
lagfarter, konsulttjanster och juristtjanster. Lanekostnader
ingar inte i anskaffningsvardet for egenproducerade
anlaggningstillgangar. Redovisningsprinciper for nedskriv-
ningar framgar nedan.

Materiella anlaggningstillgangar som bestar av delar med
olika nyttjandeperioder behandlas som separata kompo-
nenter av materiella anlaggningstillgangar.

Det redovisade vardet fér en materiell anlaggningstillgang
tas bort ur balansrakningen vid utrangering eller avyttring
eller nar inga framtida ekonomiska fordelar vantas fran
anvandning eller utrangering/avyttring av tillgangen. Vinst
eller forlust som uppkommer vid avyttring eller utrangering
av en tillgang utgdrs av skillnaden mellan forsaljningspriset
och tillgangens redovisade varde med avdrag for direkta
forsaljningskostnader. Vinst och forlust redovisas som ovrig
rorelseintakt/-kostnad.

Leasade tillgangar

Leasing klassificeras i koncernredovisningen antingen som
finansiell eller operationell leasing. Finansiell leasing foreligger
da de ekonomiska riskerna och férmanerna som ar forknipp-
ade med agandet i allt vasentligt ar 6verforda till leasetag-
aren, om sa gj ar fallet ar det fraga om operationell leasing.

Tillgangar som forhyrs enligt finansiella leasingavtal
redovisas som tillgang i koncernens balansrakning.
Forpliktelsen att betala framtida leasingavgifter redovisas
som lang- och kortfristiga skulder. De leasade tillgangarna
avskrivs enligt plan medan leasingbetalningarna redovisas
som ranta och amortering av skulderna.

Operationell leasing innebar att leasingavgiften kostnads-
fors dver |6ptiden med utgangspunkt fran nyttjandet, vilket
kan skilja sig at fran vad som de facto erlagts som
leasingavgift under aret.

Tillkommande utgifter

Tilkommande utgifter 1aggs till anskaffningsvardet endast om
det ar sannolikt att de framtida ekonomiska férdelar som ar
forknippade med tillgdngen kommer att komma foretaget till
del och anskaffningsvardet kan beraknas pa ett tillforlitligt
satt. Alla andra tillkommande utgifter redovisas som kostnad i
den period de uppkommer.

Avgorande for beddomningen nar en tillkommande utgift
laggs till anskaffningsvardet ar om utgiften avser utbyten av
identifierade komponenter, eller delar darav, varvid sadana
utgifter aktiveras. Aven i de fall ny komponent tillskapats
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laggs utgiften till anskaffningsvardet. Eventuella oavskrivna
redovisade varden pa utbytta komponenter, eller delar av
komponenter, utrangeras och kostnadfors i samband med
utbytet. Reparationer kostnadsfors l6pande.

AvsKrivningsprinciper

Avskrivning sker linjart 6ver tillgangens beraknade
nyttjandeperiod. Mark skrivs inte av. Koncernen tillampar
komponentavskrivning vilket innebar att komponenternas
beddmda nyttjandeperiod ligger till grund for avskrivningen

Foljande avskrivningstider tillampas:

Byggnader, markanlaggningar och forbattringar pa hyrda

fastigheter 20-50 ar
Inredning och installationer i hyrda lokaler 5-10 ar
Sorteringsutrustning 5-10 ar
Fordon 4-10 ar
Datautrustning 3-7ar
Ovriga maskiner och inventarier 3-104ar

Beddmning av en tillgangs restvarde och nyttjandeperiod
gdrs arligen.

Immateriella tillgangar
Gooawill

Goodwill representerar skillnaden mellan anskaffningsvardet
for rorelseforvarvet och det verkliga vardet av forvarvade
tillgangar, 6vertagna skulder samt eventualforpliktelser.

Betraffande goodwill i forvarv som agt rum fore den
1 januari 2004 har koncernen vid 6vergangen till IFRS inte
tillampat IFRS retroaktivt utan det per denna dag redovisade
vardet utgdr fortsattningsvis koncernens anskaffningsvarde,
efter nedskrivningsprovning.

Goodwill varderas till anskaffningsvarde minus eventuella
ackumulerade nedskrivningar. Goodwill férdelas till kassa-
genererande enheter och skrivs inte langre av utan testas
arligen for nedskrivningsbehov. Goodwill som uppkommit vid
forvarv av intresseféretag inkluderas i det redovisade vardet
for andelar i intresseforetag.

Goodwill hanfor sig framst till forvarvet 2001 av DPD-verk-
samheterna, 2006 av Stralforsverksamheterna och férvarvet
av Tollpost AS. Goodwill fran dessa forvarv ar faststalld i SEK,
NOK, EUR, GBP och DKK.

Aktiverade utvecklingsutgifter

Utgifter for utveckling aktiveras i den man dessa bedéms
komma att ge framtida ekonomiska férdelar. Det redovisade
vardet inkluderar direkta utgifter for forvarvade tjianster och
material. Ovriga utgifter for utveckling redovisas i resultat-
rakningen som kostnad nar de uppkommier. | balansrak-
ningen redovisade aktiverade utvecklingsutgifter ar upptagna
till anskaffningsvarde minus ackumulerade avskrivningar och
nedskrivningar. PostNord definierar utvecklingsutgifter som
kostnader for framtagande av kommersiellt anvandbara
tjanster och produkter, vilka kan inga som ett erbjudande i
PostNords sortiment. | dessa utgifter ingar kostnader som har
direkt samband med det nyutvecklade erbjudandet. Utveck-
lingsutgifter aktiveras nar de uppfyller kriterierna enligt IAS 38
och beraknas uppga till vasentliga belopp for
utvecklingssatsningen som helhet. | ¢vrigt kostnadsfors
utvecklingsutgifter som normala rorelsekostnader.

De viktigaste kriterierna for aktivering ar att utvecklings-
arbetets slutprodukt har en pavisbar framtida intjaning och
kassafldde och att det finns tekniska och finansiella forut-
sattningar for att fullfolja utvecklingsarbetet nar det startas.

Andra utvecklingsarbeten, till exempel avseende vasentliga
affarssystem, aktiveras nar de uppgar, eller berdknas komma
att uppga, till vasentliga belopp for utvecklingsarbetet som
helhet. | dvrigt kostnadsfors sadana utgifter.

Ovriga immateriella tillgdngar

Ovriga immateriella tillgdngar bestar av forvarvade
varumarken och liknande rattigheter, vilka redovisas till
anskaffningsvarde minus ackumulerade avskrivningar och
nedskrivningar. Avskrivning gors linjart dver loptiden for
rattigheten, vanligen 5-10 &r.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter for aktiverade immateriella tillgangar
redovisas som en tillgang i balansrakningen endast da de
Okar de framtida ekonomiska fordelarna for den specifika
tillgangen till vilka de hanfér sig. Alla andra utgifter
kostnadsfors nar de uppkommer.

AVskrivningsprinciper

Avskrivningar redovisas i resultatrakningen linjart dver
immateriella tillgangars beraknade nyttjandeperioder, savida
inte sddana nyttjandeperioder ar obestamda. Goodwill och
immateriella tillgangar med en obestambar nyttjandeperiod
provas for nedskrivningsbehov arligen eller sa snart
indikationer uppkommer som tyder pa att tillgangen ifraga
har minskat i varde. Avskrivningsbara immateriella tillgangar
skrivs av fran det datum da de ar tillgangliga for anvandning.

Féljande avskrivningstider tillampas:

5-10ar
5-10 ar

Aktiverade fardigstallda utvecklingsarbeten
Varumarken, kundrelationer, licenser och andra rattigheter

Varulager

Varulagret varderas till det lagsta av anskaffningsvardet,
enligt den sa kallade FIFU-metoden (forst-in - forst-ut), och
nettoforsaljiningsvardet.

Nedskrivningar

De redovisade vardena fér koncernens tillgangar, med
undantag for tillgangar for forsaljining och avyttringsgrupper
redovisade enligt IFRS 5, forvaltningsfastigheter, varulager,
forvaltningstillgdngar som anvands for finansiering av
ersattningar till anstallda och uppskjutna skattefordringar,
prévas vid varje balansdag for att beddma om det finns
indikation pa nedskrivningsbehov. Om nagon sadan
indikation finns beraknas tillgangens atervinningsvarde.
Vardering av undantagna tillgangar enligt ovan prévas enligt
respektive standard.

For goodwill och andra immateriella tillgangar med
obestambar nyttjandeperiod och immateriella tillgdngar som
annu gj ar fardiga for anvandning beraknas atervinnings-
vardet arligen.

Avseende nedskrivning av finansiella tillgangar, se vidare
under avsnitt "Finansiella instrument”.

En nedskrivning redovisas nar en tillgangs eller
kassagenererande enhets redovisade varde overstiger
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atervinningsvardet. En nedskrivning belastar resultat-
rakningen.

Nedskrivning av tillgdngar hanférliga till en kassagenerer-
ande enhet fordelas i forsta hand till goodwill. Darefter gors
en proportionell nedskrivning av évriga tillgdngar som ingar i
enheten.

Berakning av atervinningsvardet

De redovisade vardena foér koncernens tillgangar kontrolleras
vid varje balansdag for att utréna om det finns indikationer pa
nedskrivningsbehov. Om sadana indikationer finns, varderas
enskilda eller naturligt sammanhangande tillgangars
atervinningsvarde som det hogsta av verkligt varde minus
forsaljningskostnader och nyttjandevarde. Berakning av
nyttjiandevardet baseras pa PostNords beddémningar av
framtida kassafloden. Vid berakning av nyttjandevardet
diskonteras framtida kassafléden med en diskonteringsfaktor
som beaktar riskfri ranta och den risk som ar férknippad med
den specifika tillgangen. Beddmningarna gors med
utgangspunkt fran koncernens verksamhetsplaner, som
kompletteras med annan relevant information, vilken
anvands for att Oka sakerheten i beddmningarna.

Aterféring av nedskrivningar

Nedskrivningar pa goodwill aterférs inte. Nedskrivningar pa
andra tillgangar aterférs om det bade finns indikation pé att
nedskrivningsbehovet inte langre foreligger och det har skett
en férandring i de antaganden som 1&g till grund fér berak-
ningen av atervinningsvardet.

En nedskrivning aterférs endast till den utstrackning
tillgangens redovisade varde efter aterforing inte dverstiger
det redovisade varde som tillgangen skulle ha haft om nagon
nedskrivning inte hade gjorts, med beaktande av de
avskrivningar som da skulle ha gjorts.

Lamnad utdelning
Utdelningar redovisas som skuld efter det att bolagsstamman
godkant utdelningen.

Ersattningar till anstallda
Pensionsforpliktelser

PostNordkoncernens pensionsforpliktelser utgors dels av
formansbestamda planer med avtalat 16fte om framtida
pensionsniva relaterad till i forsta hand slutlon, dels av
avgiftsbestamda planer for vilka premier erlaggs och den
anstallde star for risken avseende den framtida pensions-
nivan. Koncernens forpliktelser avseende avgiftsbestamda
planer redovisas som en personalkostnad i resultatrakningen
i den takt som de intjanas genom att den anstallde utfér sina
arbetsuppgifter at foretaget. De férmansbestamda planerna
utgors till storsta delen av en till PostNord AB (publ) anpassad
ITP-plan i Sverige och nagra mindre planer i Norge och i
Frankrike. Berakningar upprattas for samtliga
formansbestamda planer enligt den sa kallade projected unit
credit method i syfte att faststalla nuvardet av forpliktelser
avseende férmaner for nuvarande och tidigare anstallda.
Aktuariella berakningar upprattas arligen och baseras pa
aktuariella antaganden vilka faststalls arligen i anslutning till
bokslutstidpunkten. Antaganden gors for inflation,
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inkomestbasbeloppsférandringar, personalomsattning,
diskonteringsranta, avkastningsranta och livslangd.

Koncernens nettoforpliktelse utgors av de beraknade
pensionsforpliktelsernas nuvarde med avdrag for det verkliga
vardet pa forvaltningstillgdngarna. Férandringar av nettofor-
pliktelsernas nuvarde till foljd av férandrade aktuariella
antaganden behandlas som aktuariella vinster eller forluster.
Aktuariella vinster och forluster resultatfors 6ver de anstalldas
genomesnittliga aterstaende tjanstgdringsperiod i den man de
overstiger det sa kallade korridorgransvardet for respektive
plan. Korridorgransvardet motsvarar 10 % av det hogsta av
antingen vardet av pensionsatagandet eller det verkliga
vardet av forvaltningstillgangarna. | PostNordkoncernens
balansrakning redovisat varde for pensioner och liknande
forpliktelser motsvarar forpliktelsernas nuvarde vid
bokslutstidpunkten, med avdrag fér det verkliga vardet av
férvaltningstillgdngar, oredovisade aktuariella vinster eller
forluster samt oredovisade kostnader avseende tjanstgoring
under tidigare perioder. Nar denna berakning leder till en
tillgang for koncernen begransas det redovisade vardet pa
tillgangen till summan av redovisade aktuariella forluster och
det varde bolaget forvantas kunna tillgodogéra sig i fram-
tiden ur dverskott i fonderade medel. Om den pensions-
kostnad och pensionsavsattning som faststalls for svenska
planer avviker fran motsvarande belopp enligt RedR 4,
redovisas aven for mellanskillnaden sarskild loneskatt i
enlighet med UFR 4 (utgiven som URA 43). Betraffande
pensioner och liknande férmaner, vilka finansieras genom
avgiftsbestamda planer redovisas kostnader vilka motsvarar
PostNords arliga avgifter for planerna.

Ersattningar vid uppsagning

En avsattning redovisas i samband med uppsagningar av
personal endast om PostNord bevisligen forpliktigat att
avsluta en anstallning, utan realistisk maojlighet till tillbaka-
dragande, fére den normala tidpunkten. Nar ersattningar
ldmnas som ett erbjudande for att uppmuntra frivillig avgang
redovisas en avsattning da erbjudandet har accepterats av
atminstone de berérdas ombud och antalet anstallda som
kommer att acceptera erbjudandet kan beraknas med
tillforlitlighet. | de fall PostNord sager upp personal upprattas
en detaljerad plan som minst innehaller arbetsplats,
befattningar och beraknat antal berérda personer samt
ersattningarna for varje personalkategori eller befattning och
tiden for planens genomfdrande.

Avsattningar

Avsattning gors for dtaganden som ar resultatet av en
intraffad handelse, och for bindande forlustkontrakt, dar det
ar sannolikt att ett utflode av resurser kommer att kravas for
att reglera atagandet. | balansrakningen redovisas en
avsattning nar det finns en legal eller informell forpliktelse och
en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan géras. Avsattning
for omstruktureringsatgarder gors nar en tillrackligt
detaljerad plan finns och &r kommunicerad s att
valgrundade férvantningar skapats hos andra parter, som
kommer att bli berérda av atgarderna, eller deras ombud.
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Skatter

Skatt pa arets resultat utgédrs av aktuell skatt och uppskjuten
skatt. Skatter redovisas i resultatrakning utom da under-
liggande transaktion redovisas direkt mot eget kapital, varvid
aven tillhérande skatteeffekt redovisas i eget kapital. Aktuell
skatt ar skatt som beraknas pa arets skattepliktiga resultat. Hit
hor aven justeringar av aktuell skatt hanforlig till tidigare
perioder.

Uppskjuten skatt beraknas enligt balansrakningsmetoden
med utgangspunkt i temporara skillnader mellan redovisade
och skattemassiga varden pa tillgangar och skulder.
Beloppen beraknas baserat pa hur de temporara skillnaderna
forvantas bli utjdmnade och med tillampning av de
skattesatser och skatteregler som ar beslutade eller aviserade
per balansdagen. Temporara skillnader beaktas €] i koncern-
massig goodwill. | juridisk person redovisas obeskattade
reserver inklusive uppskjuten skatteskuld. | koncernredovis-
ningen delas obeskattade reserver upp pa uppskjuten
skatteskuld och eget kapital. Uppskjutna skattefordringar i
avdragsdilla temporara skillnader och underskottsavdrag
redovisas endast i den man det ar sannolikt att dessa
kommer att medfora lagre skatteutbetalningar i framtiden.
Beddmningen av denna sannolikhet gors med utgangspunkt
fran PostNords affarsplan och verksamhetsplaner.

Stallda sakerheter och eventualforpliktelser

En eventualforpliktelse redovisas nar det finns ett maojligt
dtagande som harror fran intraffade handelser och vars
forekomst bekraftas endast av en eller flera osakra framtida
handelser. Eventualférpliktelser redovisas aven nar det finns
ett dtagande som inte redovisas som en skuld eller avsattning
pa grund av att det inte ar troligt att ett utfléde av resurser
kommer att kravas. Stallda sakerheter redovisas for lamnade
garantier och pantsatta tillgangar.

Not 2

Vid upprattande av de finansiella rapporterna har foretagsled-
ningen gjort beddémningar och uppskattningar som paverkat
koncernens redovisning. Dessa beddmningar och
uppskattningar har gjorts utifran vad som ar kant vid
tidpunkten for rapporternas avgivande och baseras pa
historiska erfarenheter och de antaganden som
foretagsledningen beddmer vara rimliga under gallande
omstandigheter. De slutsatser som foéretagsledningen har
dragit ligger till grund foér redovisade varden. Faktiska utfall,
beddmningar och uppskattningar i framtida finansiella
rapporter under det kommande aret kan skilja sig fran de
gjorda i denna rapport pa grund av andrade
omvarldsfaktorer och nyvunnen erfarenhet.

De for PostNord mest vasentliga beddmningar och
uppskattningar har gjorts inom nedanstaende omraden.

Vasentliga bedémningar och uppskattningar

Frimarksskuld

Frimarksskulden i PostNord beraknas for salda men ej anvanda
frimarken. | berakningen av frimarksskulden gors antaganden
som paverkar skuldens storlek. Antaganden baseras pa hur
manga frimarken som salts men inte anvants i Sverige respektive
Danmark. For att sakerstalla att antagandena ar rimliga gors
undersdkningar i bade Danmark och Sverige. Om under-

sokningen visar andrade beteenden hos befolkningen eller att
urvalsgruppen i undersdkningen inte varit representativ for
befolkningen kan skuldens storlek paverkas.

Immateriella tillgangar

Antaganden gors om framtida férhallanden for att berakna
framtida kassafléden som bestammer atervinningsvardet pa
goodwill, varumarken och kundrelationer. Atervinningsvardet
jamfors med det redovisade vardet for dessa tillgangar och
ligger till grund for eventuella nedskrivningar eller aterfor-
ingar. De antaganden som paverkar atervinningsvardet mest
ar framtida volymutveckling, vinstmarginalutveckling,
diskonteringsranta och nyttjandeperiod. Om framtida
omvarldsfaktorer och férhallanden andras kan antaganden
paverkas sa att redovisade varden pa immateriella tillgangar
andras.

Pensionsataganden

| den aktuariella berakningen av PostNords pensionsatag-
anden gors ett antal beddmningar for att faststalla rimliga
antaganden. De mest vasentliga ar antaganden om
diskonteringsranta, framtida avkastning pa forvaltningstill-
gangarna, léneutveckling och inflation. Férandringar av
antaganden pa grund av andrade omvarldsfaktorer kan
paverka PostNords resultat- och balansrakning om effekterna
av andrade antaganden skulle falla utanfér "korridoren”.
Forandrade antaganden paverkar den prognostiserade
kostnaden for det kommande aret. | not 23 redovisas
antagandens kanslighet for forandringar i dessa och hur de
paverkar resultatet.

Avsattningar

PostNord har, som en konsekvens av Posten AB:s
bolagisering i Sverige 1994, iklatt sig en ansvarsforbindelse
(sarskilda dvergangsbestammelser) som innebar att vissa
yrkeskategorier kan valja att ga i fortida pension vid 60 och
63 ars alder. Ansvarférbindelsen ar upptagen som en
avsattning i balansrakningen och ar beraknad baserat pa
erfarenhet av andelen personer som valt att utnyttja sin ratt
till fortida pension enligt dessa bestammelser. Skulle
utnyttjiandeandelen forandras paverkas skulden i motsvar-
ande grad. En férandring av nyttjandegraden med

5 procentenheter leder till en effekt pa rérelseresultatet med
15-23 MSEK.

Skatter

Aktiverbarhet av underskottsavdrag har gjorts utifran
affarsplaner och beddmningar av framtida beskattningsbara
vinster som kan utnyttja underskottsavdrag. Beddémningar
har gjorts av ej avdragsgilla kostnader och ej skattepliktiga
intakter enligt med idag gallande skatteregler. Vidare har
hansyn tagits till framtida resultat under sex ar for att vardera
redovisad skattefordran med idag gallande skattesatser.
Foérandringar i skattelagstiftning i Sverige och i andra lander
dar PostNord ar verksam och andrade tolkningar och
tilampningar av gallande lagstiftning kan paverka storleken
pa de redovisade skattefordringarna och -skulderna. Andrade
omstandigheter som paverkar antaganden paverkar aven
drets resultat.
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Not3 Intdkternas férdelning

Nettoomsattning
Nettoomsattningen utgors i huvudsak av tillhandahallande av
tjianster.

Ovriga rérelseintakter

MSEK 201 2010
Hyresintakter 4 62
Forsakringsersattningar 6 3
Provisionsintakter 1
Reavinster, byggnader 2

Reavinster, maskiner och inventarier 5 20
Reavinster, aktier 79

Reavinster, rorelsefordringar/skulder 4

Valutakursvinster 16 34
Ovrigt 121 169
Summa 274 289

KONCERNENS NOTER

Not 4

Koncernens indelning i affarsverksamheter utgar fran hur
koncernen styrs och rapporteras till ledningen. For interna
mellanhavanden mellan affarsverksamheterna galler
marknadsmassig prissattning. Det finns ingen frihet att kdpa
externt om tjansten finns tillganglig internt. | operativ struktur,
men €] i legal struktur, gors kostnadsfordelning fran koncern-
gemensamma funktioner till sjalvkostnadspris med full
utfordelning av kostnader.

Breve Danmark ar den ledande leverantéren av distri-
butionslosningar pa den danska kommunikationsmarknaden
med ett rikstackande distributionsnat. Affarsomradet erbjuder
fysiska och digitala brev-, direktreklam- och tidningstjanster,
facility managementtjanster samt in- och utlamning av paket
for privatmarknaden.

Meddelande Sverige ar den ledande leverantéren av
distributionslésningar pa den svenska kommunikations-
marknaden med ett rikstackande distributionsnat. Affars-
omradet erbjuder fysiska och digitala brev-, direktreklam- och
tidningstjanster samt in- och utlamning av paket for privat-
marknaden.

Logistik ar en ledande aktor pa den nordiska logistik-
marknaden och erbjuder ett heltackande distributionsnat.
Affarsomradet bedriver verksamhet inom paket, pall och
styckegods samt inom bud, express, tredjepartslogistik,
systemtransporter och partifrakt.

Stralfors utvecklar, producerar och levererar system,
tjianster och produkter for effektiv affarskommunikation.
Stralfors ar ledande inom sitt omrade i Norden och har
verksamhet i Norden och ett antal andra europeiska lander.

| Ovrigt och elimineringar ingar koncerngemensamma
funktioner inklusive moderbolaget, Svensk Kassaservice samt
koncernjusteringar. Justeringarna avser framst interneliminer-
ingar samt koncernens IFRS-justeringar avseende pensioner
enligt IAS 19 Ersattningar till anstallda samt finansiell leasing
enligt IAS 17 Leasingavtal. Fran Ovrigt och elimineringar gors
en kostnadsfordelning till affarsverksamheterna for service
och tjanster fér koncerngemensamma funktioner. | Ovrigt
och elimineringar intaktsfors kostnadsfordelningen under
Ovriga rorelseintakter, internt och i affarsverksamheterna
kostnadsfors den under Ovriga kostnader.

Segmentsrapportering
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2011 Jan-dec

Meddelande Ovrigt &

MSEK Breve Danmark Sverige Logistik Strélfors elimineringar Koncernen
Nettoomsattning, externt 9068 15103 12309 2982 4 39 466
Nettoomsattning, internt 279 nz 14 66 -603 0O
Summa nettoomsattning 9347 15220 12 450 3048 599 39 466
Ovriga rorelseintakter, externt 3 67 36 18 150 274
Ovriga rérelseintakter, internt 1682 664 1281 -3627 0]
Summa rorelsens intakter 1032 15 951 13767 3066 -4076 39740
Personalkostnader 6332 -7 831 3158 1070 -719 1910
Transportkostnader -642 2675 5636 98 151 -7 540
Ovriga kostnader 3303 -4 356 -4 392 1739 3939 9851
Avskrivningar och nedskrivningar -393 -199 312 -240 522 1666
Summa rorelsens kostnader -10 670 -15 061 -13 498 -3147 4209 -38167
Andelar i intresseforetags och joint ventures

resultat -7 5 2
RORELSERESULTAT 355 890 269 -76 133 1571
Finansnetto 100
Resultat fére skatt 1671
Skatt -446
Periodens resultat 1225
Tillgangar 8679 6745 7036 2786 164 25410
Skulder 4260 451 3351 1594 236 13480
Investeringar i anlaggningstillgangar 519 273 368 156 641 1957
2010 Jan-dec

Meddelande Ovrigt &

MSEK Breve Danmark Sverige Logistik Stralfors elimineringar Koncernen
Nettoomsattning, externt 10581 15433 12307 3339 9 41669
Nettoomsattning, internt 301 121 e 52 590 (¢}
Summa nettoomsattning 10 882 15 554 12423 3391 581 41 669
Ovriga rorelseintakter, externt 9 64 25 28 181 289
Ovriga rérelseintakter, internt 1825 647 1274 -3746 [0}
Summa rorelsens intakter 12 698 16 265 13722 3419 -4146 41958
Personalkostnader -7 250 -8 007 -3093 1166 1035 -20 551
Transportkostnader -679 -2609 -5 496 13 1513 -7 384
Ovriga kostnader -3685 -4 576 -4 700 1934 4158 10737
Avskrivningar och nedskrivningar -443 194 294 -382 -604 1917
Summa rorelsens kostnader -12 057 -15 386 13583 -3 595 4032 -40 589
Andelar i intresseféretags och joint ventures

resultat 6 6
RORELSERESULTAT 641 879 139 -170 -4 1375
Finansnetto 27
Resultat fore skatt 1348
Skatt 317
Periodens resultat 1031
Tillgangar 10153 7102 6200 3206 -878 25783
Skulder 4756 5376 2947 1795 -844 14 030
Investeringar i anlaggningstillgangar 519 122 183 169 284 1277
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Indelning i geografiska 201 2010
omraden baserat pa
foretagens hemvist, MSEK Intakter Tillgdngar Investeringar Intakter Tillgdngar Investeringar
Sverige 22217 13676 1247 22697 12670 589
Danmark 1973 7594 543 13994 9198 554
Norge 3581 2828 120 3282 2585 55
Finland 601 1014 20 614 522 14
Ovriga varlden 1368 298 27 137 808 65
Summa 39 740 25 410 1957 41958 25783 1277
Not5  Anstallda, personalkostnader och ledande befattningshavares ersattningar

201 2010
Medelantal anstallda per land Kvinnor Man Summa Andel man Kvinnor Man Summa Andel man
Sverige 8731 15 810 24541 64% 9849 15547 25396 61%
Danmark 5688 9450 15138 62% 6248 10 449 16 697 63%
Finland 100 164 264 62% 100 179 279 64%
Norge 200 920 1120 82% 180 839 1019 82%
Ovriga lander 254 397 651 61% 260 409 669 61%
Summa 14973 26 741 4174 64% 16 637 27423 44 060 62%
Personalkostnader, MSEK 201 2010
Loner och andra ersattningar 14 792 15780
Lagstadgade sociala avgifter 2532 2648
Pensionskostnader” 1641 2032
Ovriga personalkostnader 145 91
Summa 1910 20 551
v ﬁ\glﬁgge;\;msius pensionskostnader avser 14 (12) MSEK nuvarande och tidigare verkstallande och vice verkstallande direktorer. Utestaende forpliktelser for dessa uppgar till

201 2010
Specifikation av I6ner och andra ersattningar Varav Ovriga Varav Ovriga
per land, MSEK vDP bonus anstallda Summa VD bonus anstdllda Summa
Sverige 27 7 495 7522 29 7567 7596
Danmark 6327 6327 1 7254 7255
Finland 2 104 106 2 105 107
Norge 3 646 649 1 596 600
Ovriga lander 2 186 188 4 218 222
Summa 34 14 758 14792 40 1 15 740 15780
" Med VD avses nuvarande och fd verkstéllande och vice verkstallande direktorer.

201 2010

Specifikation av I6ner och andra ersattningar Pensions- Ovriga Pensions- Ovriga
till koncernledningen, 11 personer, MSEK Lén kostnader férmaner Summa Loén kostnader forméaner Summa
Lars Idermark, VD och koncernchef fran
1 mars 201 75 21 (04} 97
Lars G Nordstréom, VD och koncernchef tom
28 feb 201 15 04 19 84 25 109
K B Pedersen, vice koncernchef 4] 4] 44 44
Mats Lonngyist, vice VD och CFO fran 1 nov 2011 08 02 10
Goran Sallgvist, vice VD tom 29 aug 2011 26 16 01 43 4] 23 01 65
Summa VD och vice VD 165 43 0.2 210 16,9 48 01 218
Summa 6évriga i koncernledningen 279 88 07 374 302 99 06 40,7
Summa alla i koncernledningen 444 131 09 584 471 147 07 625
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Ledande befattningshavares formaner

For samtliga ledande befattningshavare i Sverige tillampas
pensionsavsattning motsvarande hogst 30% av manads-
I6nen. Pensionsalder enligt dessa avtal ar 65 respektive 62 ar.
Pensionskostnad for nuvarande VD ar faststalld till ett belopp
motsvarande 30% av manadslénen. Uppsagningstiden ar 6
manader. Ovriga i koncernledningen har en uppsagningstid
om 6-12 manader fran arbetsgivarens sida och 6 manader vid
egen uppsagning. Om uppsagning sker pa arbetsgivarens
initiativ utges en avgangsersattning motsvarande vardet av

manadslén och bilférman under hdégst 12 manader. For
ledande befattningshavare galler att fran uppsagningslon och
avgangsersattning avraknas inkomst som erhallits fran ny
anstallining eller egen verksamhet.

For ledande befattningshavare som ar anstallda i enlighet
med dansk arbetsratt tillampas fullt ut premiebaserade
pensioner och pensionsaldern for sddana medlemmar foljer
dansk arbetsratt.

31dec 201 31dec 2010

Konsférdelning bland ledande Andel Andel
befattningshavare, % kvinnor  Andel man kvinnor  Andel man
Koncernstyrelse 38% 62% 37% 63%
Koncernledning 9% 91% 8% 92%
Styrelseledamoter och verkstallande direktorer i
dotterbolag 17% 83% 21% 79%
Ersattningar till styrelsen fér PostNordkoncernen tillika PostNord AB

Revisions- Erséttnings-
Utbetalda ersattningar, TSEK kommitté kommitté 20m 2010
Fritz Schur (ordf) Ordf 638 670
Anne Birgitte Lundholt Ledamot 300 298
Richard Reinius Ledamot 1o
Mats Abrahamsson Ledamot 275 274
Ingrid Bonde Ledamot 275 274
Gunnel Duveblad Ordf 313 294
Bjarne Hansen Ledamot 300 288
Torben Janholt Ledamot 275 274
Summa 2375 2482
Ersattning beslutad pa arsstdmma 2011-04-15, Styrelse  Revisions- Ersattnings-
TSEK kommitté kommitté
Ordférande 600 63 38
Ledamot 250 50 25
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Not6  Ovriga kostnader Not9 Finansnetto
MSEK 20M 2010 MSEK 201 2010
Lokalkostnader 2134 2236 Finansiella intakter
Avséattningar” 68 323 Ranteintakter 67 61
Terminalavgifter 1051 1072 Ranteintakter avseende pensioner 298 108
Kostnad varor och material 1279 1617 Ovriga finansiella intakter 2 3
Inkopta IT-resurser 1524 1463 Netto valutakursférandringar 3
Aktiverat arbete for egen rakning, IT -236 138 Summa 367 174
Ovrigt 4031 4164
Summa 9 851 10737 Finansiella kostnader
Rantekostnader 29 50

v uAv totala beloppet 68 MSEK avser 269 MSEK avsattningar och -201 MSEK Rantekostnader avseende pensioner 195 104

aterféringar av gj anspraktagna avsattningar. Se vidare not 24 Ovriga avsattningar

fotnot 1. Rantekostnader avseende finansiell leasing -28 -48

Netto valutakursforandringar 815}

Not7  Arvode och kostnadsersattning till revisorer Summa -267 -201
MSEK 20n 2010 Finansnetto 100 27
Revisionsuppdrag
Ernst & Young 10 12 : . . X § . .
PWC 2 5 Se not 29 Finansiell riskhantering och finansiella instrument,
Summa 2 1 sid 91. For rantekostnader avseende pensioner, se vidare not

23 Pensioner, sid 86.

Ovrig revisionsverksamhet

Ernst & Young 1 Not10 Skatt
PWC 1 1
Summa p 5 MSEK 201 2010
Aktuell skatt 114 -200
Skatteradgivning
Ernst & Young 1 Uppskjuten skatt
PWC 1 1 Forandring uppskjuten skatt i materiella
anlaggningstillgangar -100 52
Summa [ 2 Temporar skillnad i balansposter -358 12
. Forandring uppskjuten skatt pa
CE)vrng t\J(anster 5 : underskottsavdrag 126 157
Pw? oung ; , Summa 332 17
S e 3 Summa skatt -446 -317
umma
. ) . . 2011 2010
Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisning
o . : n Avstamni ffektiv skattesat MSEK MSEK
och bokféringen samt styrelsens och verkstallande direktor- vstamning av effextlv skattesats 2 *
. . L . o Resultat fore skatt 263 1671 263 1348
ens forvaltning, évriga arbetsuppgifter som det ankommer pa Y '
foretagets revisorer att utféra samt radgivning eller annat Skatt enligt gallande skattesats fér moderbolaget -439 -354
bitrade som féranleds av iakttagelser vid sadan granskning Ej avdragsgilla kostnader 22 34
eller genomférandet av sddana évriga arbetsuppgifter. Allt Ej skattepliktiga intakter 44 38
annat ar andra uppdrag Skatt hanforlig till tidigare ar 16
’ Nedskrivning av tidigare aktiverat skattevarde i
underskottsavdrag -25
Not8  Av-och nedskrivningar Ovrigt 1 5
MSEK 201 2010 Summa ) 22
Avskrivningar Ej avdragsgilla kostnader -446 -317
Licenser, varumarken, kundrelationer och
liknande tillga 148 177 - P )
; njh f,_"ldgantgar S e . Ej aktiverade underskottsavdrag hanfor sig till verksamhet i
ardigstallda utveckiingsarbeten
Byggnader och mark 155 185 utlandet
Maskiner och inventarier 1176 1249
Summa 1657 1830

Nedskrivningar
Licenser, varumarken, kundrelationer och

liknande tillgangar 77
Maskiner och inventarier 10
Tillgangar till forsalining 9

Summa 9 87
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Not11  Andelar i intresseféretag och joint ventures

Andelar i intresseféretag

Post Danmark A/S ager vid verksamhetsarets slut kapital-
andelar i intresseforetaget e-Boks A/S till ett varde av 88 (95)
MSEK. Bolaget e-Boks A/S har sitt sate i Ballerup, Danmark
och ags till 50%.

Den 18 maj forvarvade Post Danmark A/S 50% av aktierna i
Spot A/S fér 8 MSEK. Vid arets slut ar vardet av kapitalandel-
arna i intressebolaget varda 1 MSEK. Verksamheten etabler-
ades i slutet av 2009 i Kbpenhamn och ar ett samarbete

KONCERNENS NOTER

mellan Breve Danmark och JP-Politiken. Bolaget saljer
malgruppsinriktad marknadsforing till sina kunder och har

fem anstallda.

Andelar i joint ventures
Stralfors Tandsbyn AB ager 50% i bolaget Tand 2103
Fastighets AB i Ostersund, Sverige. Bokfort véarde i PostNord

vid arets slut 05 (1).

Not12 Immateriella anlaggningstillgangar
Goodwill Ovriga immateriella anlaggningstillgangar
Licenser, varumarken, Summa 6vriga
kundrelationer och Aktiverade immateriella
liknande tillgdngar utvecklingsarbeten anlaggningstillgdngar
MSEK 201 2010 201 2010 201 2010 201 2010
Anskaffningsvarde, ingaende 2814 3064 1696 1783 2408 2887 4104 4670
Kop av koncernforetag 79 96 96
Forsalining av koncernféretag -39 202 -202
Ovriga investeringar 7 2 89 38 180 184 269 222
Avyttringar/ utrangeringar -48 13 215 -400 263 413
Omklassificeringar -1 2 1 -23 2 17 3 -6
Omrakningsdifferenser 22 -250 -1 -89 1 280 22 -369
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets slut 2838 2814 1621 1696 2 364 2408 3985 4104
Avskrivningar, ingédende -846 -715 1314 -1519 -2160 -2234
Kop av koncernforetag -4 -4
Forsalining av koncernféretag 1 1
Arets avskrivningar 148 77 178 219 -326 -396
Avyttringar/ utrangeringar 137 8 218 246 B55 254
Omklassificeringar -4 - 4 -
Omrakningsdifferenser 1 42 6 174 7 216
Ackumulerade avskrivningar vid drets slut -859 -846 -1269 1314 -2128 -2160
Nedskrivningar, ingaende -8 9 -85 -8 -366 -466 -451 -474
Arets nedskrivningar -77 77
Avyttringar/ utrangeringar 77 100 77 100
Omrakningsdifferenser 1
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut -8 -8 -8 -85 -366 -366 -374 -451
Utgdende balans 2830 2806 754 765 729 728 1483 1493

Under aret kostnadsforda utgifter for utvecklingsarbeten
uppgick till O (16) MSEK.

Internt genererade immateriella tillgdngar redovisas som
"Aktiverade utvecklingsarbeten'. Aktiverade utvecklings-
arbeten avsag framst aktiveringar hanforliga till integration av
gemensamma IT-osningar. Ovriga immateriella anlaggnings-
tillgangar avsag framst varumarken och kundrelationer.

For uppgifter om tillgangar som tillkommit genom kdp av
koncernforetag, se not 31 Férvarv och avyttringar, sid 96.

Nedskrivning av 6vriga immateriella anlaggningstillgangar
har skett om O (-77) MSEK med anledning av
strukturforandringar av verksamhet inom Stralfors. Under
201 avyttrades etikettverksamheten i Stralfors Identification
Solution "SIS".

POSTNORD ARSREDOVISNING 2011

Nedskrivningsprovning gallande immateriella
anlaggningstillgangar
Goodwill & den enda immateriella tillgdng som har obestam-

bar nyttjandeperiod. Det ar svart att faststalla restvardet for

kassagenererande enheter som ar en del av den strategiska

verksamheten.

Vardeproévning har gjorts pa samtliga kassagenererande
enheter med en diskonteringsfaktor pa 85% efter skatt.
Det redovisade vardet pa goodwill, 2 830 (2 806) MSEK,

fordelar sig pa foljande kassagenererande enheter, dar 1513
(1517) MSEK avser internationell paket- och pallverksamhet
(DPD och Tollpost Globe AS), 697 (753) MSEK avser Stralfors,
312 (313) MSEK avser Post Danmark A/S samt 308 (223) MSEK
for dvriga verksamheter (avser framst Data Scanning A/S,
Transportgruppen A/S, Budstikken Transport A/S, Eek
Transport AS, Nils Hansson Logistics AB, HIT, Direct Link och
Addresspoint). De kassagenererande enheternas respektive
atervinningsvarden har baserats pa deras nyttjandevarden.
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Berakningarna har gjorts med utgangspunkt i faststallda
affarsplaner och prognoser, vilka avser de narmaste tre aren
och bygger pa analyser av omvarldsutvecklingen och
planerade marknads- och produktionsaktiviteter. Beddmning-
arna i affarsplanerna bygger pa foéretagsledningens kunskap
och erfarenhet.

De kassagenererande enheterna med vasentligaste
goodwillbeloppen ar internationell paket- och pallverksamhet,
1513 (1517) MSEK, Post Danmark A/S 312 (313) MSEK
respektive Stralfors, 697 (753) MSEK. De forutsattningar som
paverkar nedskrivningsprévningen mest ar volymtillvaxt,
marginal samt nyttjandeperiod. Berakningar har gjorts med
antaganden om foérandrat rorelseresultat samt
diskonteringsranta for att beddma resultatens kanslighet.

Tollpost Globe AS ingdr i den internationella paket- och
pallverksamheten och ses som integrerad med DPD i den
nedskrivningsprovning som genomforts. For den
internationella paket- och pallverksamheten férvantas en

Not13 Materiella anldggningstillgangar

KONCERNENS NOTER

tillvaxt pa i genomsnitt 3% per ar under affarsplaneperioden.
Prévningen har inte pavisat nagot nedskrivningsbehov.

Goodwill i Post Danmark A/S ar hanférlig till bolagiseringen
1995. Den kassagenererande enhetens atervinningsvarden
har baserats pa nyttjandevarde. For Post Danmark A/S
forvantas en tillvaxt pa i genomsnitt 2% per ar under
affarsplaneperioden. Nyttjandevardet 6verstiger bokfort
varde. Provningen har inte pavisat nagot
nedskrivningsbehov.

| testet for Stralfors ses hela verksamheten (som fanns vid
forvarvet 2006) som en kassagenererande enhet vid
provningstillfallet. For Stralfors forvantas en tillvaxt pa i
genomesnitt 2% per ar under affarsplaneperioden. Den
kassagenererande enhetens atervinningsvarde har baserats
pa nyttjandevardet. Framraknat nyttjandevarde, inklusive
synergier med 6vriga affarsverksamheter, 6verstiger det
bokférda vardet. Prévningen pavisar saledes inte nagot
nedskrivningsbehov.

Maskiner och Pagaende nyanlaggningar

Byggnader och mark inventarier och férskott Summa

MSEK 20Mm 2010 201 2010 20m 2010 201 2010
Anskaffningsvarde, ingédende 5836 6 956 14 323 15243 228 276 20 387 22 475
Kop av koncernforetag 139 33 1 -3 169 1
Ovriga anskaffningar 68 73 1159 808 443 169 1670 1050
Avyttringar -136 518 1373 927 -19 1528 -1445
Omklassificeringar 131 6 105 96 -129 192 155" 102
Omrakningsdifferenser 15 -669 19 -874 4l 25 -35 -1568
Ach;umuIerade anskaffningsvarden vid arets 5761 5 836 14 228 14347 519 228 20508 2041
slu

Avskrivningar, ingdende -2278 -2 869 10196 -10 399 12 474 13268
Arets avskrivningar -155 -185 1176 1249 1331 1434
Kop av koncernforetag 1 14 13

Avyttringar 69 511 1135 849 1204 1360
Omklassificeringar 51 37 3 13 540 24
Omrakningsdifferenser 6 228 15 593 21 821
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -2 306 -2278 -10 233 -10 219 [0} (0] -12539 -12 497
Nedskrivningar, ingdende -6 -6 -40 -29 -46 -35
Arets nedskrivningar 10 10
Avyttringar 1 - 1 -
Omklassificeringar - -
Omrakningsdifferenser 1 1
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut -6 -6 -39 -40 0 (0] -45 -46
Utgaende balans 3449 3552 3956 4088 519 228 7924 7 868

v Omklassificering till Tillgang som innehas for forsaljining uppgar till 102 MSEK.

| koncernen innehas lokaler och maskiner genom finansiell leasing.
For information om finansiell och operationell leasing, se not 14 Leasade maskiner, inventarier och lokalhyror, sid 84.
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Not14 Leasade maskiner, inventarier och lokalhyror

Operationella leasingavtal

Under aret erlagda leasingavgifter for koncernen uppgar till
1468 MSEK. P4 balansdagen aterstaende leasingavgifter med
da gallande kurs- och rantelage for koncernen uppgar till

7 260 MSEK.

Minimileasingavgifterna for den operationella leasingen
forfaller till betalning med féljande férdelning.

Not15 Finansiella placeringar
MSEK

201m

2010

Finansiella placeringar som ar
anlaggningstillgangar

Kapitalforsakring
Ovriga langfristiga placeringar

134
48

136

Utg&ende balans

Kortfristiga placeringar som ar
omsattningstillgangar

Ovriga kortfristiga placeringar

182

155

Utgdende balans

Not16 Langfristiga fordringar
MSEK

31 dec 2011

31 dec 2010

Maskiner och
inventarier Lokaler
MSEK 20Mm 2010 20m 2010
Inom ett ar 232 235 1253 1307
Mellan ett och fem ar 509 283 3898 3035
Senare an fem ar 1 1368 1758
Summa 74 519 6 519 6100

Merparten av maskiner och inventarier som disponeras

genom leasingavtal finns hos Meddelande Sverige och utgors

av maskiner for produktion av elektroniska brevtjanster.

Finansiella leasingavtal

Leasingavgifterna for de ingangna finansiella leasingavtalen
forfaller till betalning med féljande férdelning.

Redovisat varde relaterat till fonderade
féormansbestamda alders- och
avtalspensionsplaner varderade enligt IAS 19

Redovisat varde relaterat till fonderade
formansbestamda sjukpensionsplaner varderade
enligt IAS 19

Loneskattefordran sammanhangande med att
pensionsataganden enligt I1AS 19 redovisas till
lagre belopp an det belopp de upptas i
redovisningen for juridisk person i Sverige i
enlighet med UFR 4

Loneskatt sjukpensionsplaner
Depositioner lokalhyror

2960

313

833

-139
23

2266

260

Minimi-

leasingavgifter Ranta Nuvérde
MSEK 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Inom ett ar 59 61 9 4 50 56
Mellan ett och fem ar n8 177 21 25 97 151
Summa 177 238 30 29 147 207
Finansiella leasingtillgangar
Finansiella leasingtillgdngar som redovisas som materiella
anlaggningstillgangar bestar av:
MSEK 201M 2010
Anskaffningsvarden
Maskiner och inventarier 8
Lokaler 533 592
Utg&ende balans 533 600
Ackumulerade avskrivningar
Maskiner och inventarier 17
Lokaler 473 414
Utg&ende balans -473 -431
Bokfort varde 60 169

Leasingavgifterna for finansiell leasing har under aret uppgatt

till 73 MSEK.

Under not Finansiell riskhantering och finansiella
instrument framgar forfallotiden pa de langfristiga skulderna

hanforliga till finansiell leasing.

Det finansiella leasingavtalet utgdrs av en terminalbyggnad
i Sverige. Se aven not 26 Stallda sakerheter, eventual-

forpliktelser och eventualtillgangar, sid 91.

m POSTNORD ARSREDOVISNING 2011
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Not17 Uppskjuten skatt
201 2010
Forvarv / Forvarv /
avyttring av avyttring av
Redovisat verksamhet Redovisat verksamhet
over samt over samt
Ingadende resultat- omraknings- Utgdende Ingdende resultat- omraknings-  Utgaende
MSEK balans rakningen differenser balans balans  rakningen differenser balans
Uppskjuten skattefordran
Ovriga avsattningar 658 -129 529 520 -74 212 658
Underskottsavdrag 140 126 266 297 138 19 140
Finansiell leasing 10 8 18 24 14 10
Kvittning mot skulder -672 4 -668 673 1 672
Summa 136 5 4 145 168 -226 194 136
varav utland 136 128 157 136
Uppskjuten skatteskuld
Immateriella anlaggningstillgangar -380 83 -23 -320 529 ne 33 -380
Materiella anlaggningstillgangar -381 -102 2 -481 -433 36 16 -381
Omesattningstillgangar 6 -25 9 23 7 16
Avsattningar till pensioner -724 2553} 1 -1 016 -476 -36 212 -724
Kvittning mot fordringar 672 -4 668 673 1 672
Summa -797 -337 24 1158 -742 109 -164 -797
varav utland -338 223 -441 -338
Fordringar och skulder i Sverige har nettoredovisats med Not20 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
715 (632) MSEK, medan évriga fordringar och skulder har MSEK 31dec 2011 31 dec 2010
redovisats med sina bruttobelopp. Fordringar i utlandet har Upplupna ranteintakter 8
redovisats med 128 (136) MSEK och skulder med 223 (338) Upplupna portoavgifter 15 123
MSEK. Eorutieta:;ja I:yrorK 26j11 2271
) . . ) oOrutbetalda forsakringspremier
Ej redovisade fordringar avseende uppskjuten skatt som Férutbetalda aner 75 203
beldper pa underskottsavdrag uppgar till 80 (85) MSEK och Terminalavgifter 265 496
avser huvudsakligen 71 (53) MSEK Frankrike, 5 (7) avser Valutaterminskontrakt 14 4
Danmark och 2 (25) MSEK avser Tyskland. Inga av dessa Ovriga poster 360 212
Utgdende balans 1205 1266

fordringar har nagon forfallotid.

Not18 Varulager

MSEK 31dec 2011 31 dec 2010
Handelsvaror m.m. 125 190
Ravaror 93 85
Utgaende balans 218 275

Merparten av de ravaror och handelsvaror som ligger i

varulagret finns inom Stralfors.

Nedskrivning av lager har under 2011 gjorts med

O (1) MSEK. Under 2011 uppgar kostnad salda varor till

1192 (1306) MSEK.

Not19 Kundfordringar

Kundfordringar redovisas efter hansyn tagen till under
perioden januari till december uppkomna kundférluster som
uppgick till 33 21) MSEK. Befarade kundforluster uppgick till
-13 (23) MSEK. Fér den redovisningsmassiga hanteringen

hanvisas till not 1 Redovisningsprinciper, sid 68. For

riskhantering samt aldersanalys for forfallna, men ej
nedskrivna kundfordringar, hanvisas till not 29 Finansiell
riskhantering och finansiella instrument, sid 91.

Not 21 Likvida medel

MSEK 31dec 2011 31 dec 2010
Kassa och bank 1385 1431
Kortfristiga placeringar,

jamstallda med likvida medel 722 2209
Utgdende balans 2107 3640

Kortfristiga placeringar har klassificerats som likvida medel
om de latt kan omvandlas till kassamedel, har en 16ptid om
hogst 3 manader fran anskaffningstidpunkten och har en
obetydlig risk for vardefluktuationer.

Not22 Rantebdrande skulder

MSEK 31dec 2011 31 dec 2010
Langfristiga rantebarande skulder

Skulder till kreditinstitut 799 802
Finansiell leasing 52 108
Ovriga langfristiga skulder 134 137
Utgdende balans 985 1.047
Kortfristiga rantebarande skulder

Skulder till kreditinstitut 7 321
Utnyttjad checkrakningskredit 20
Skuld i betalningsférmedlingen 56 19
Finansiell leasing 50 47
Utgdende balans 13 407

Se not 29 Finansiell riskhantering och finansiella instrument,

sid 91.

POSTNORD ARSREDOVISNING 2011
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Not 23 Pensioner

I noten 1 Redovisningsprinciper, sid 68 aterfinns en beskriv-
ning av PostNordkoncernens pensionsplaner. Det finns bade
formansbestamda och avgiftsbestamda pensionsplaner. Det
finns aven ett par personalgrupper som har ratt till lders-
pension vid en lagre alder pa grund av sarskilda avtal vid

bolagiseringen av Posten. Postens Pensionsstiftelse tryggar

31 dec 2011

31dec 2010

pensionsforpliktelser i Posten AB, Posten Meddelande AB och
Posten Logistik AB. Se avsnitt Forvaltningstillgangar samt not
30 Transaktioner med narstaende, sid 95, for uppgifter
avseende mellanhavanden mellan koncernen och Postens
Pensionsstiftelse.

Ofonderade Ofonderade
pensions-  pensions-

Ofonderade Ofonderade
pensions-  pensions-

Fonderade planer, planer, Fonderade planer, planer,
Pensionsataganden och forvaltningstiligangar, pensions- oantastbara  antastbara pensions- oantastbara  antastbara
MSEK planer pensioner  pensioner Summa planer pensioner  pensioner Summa
Nuvardet av formansbaserade forpliktelser 15843 1589 808 18 240 14533 1450 795 16778
Forvaltningstillgangarnas verkliga varde 15967 -15 967 15808 15808
Nettodtagande -124 1589 808 2273 -1275 1450 795 970
Oredovisade aktuariella vinster (+) och forluster () 3149 2 - 3152 1230 13 53 1190
Nettoskuld i balansrakningen -3273 1587 807 -879 -2 505 1437 848 -220
Hanvisning
Not 24 Ovriga avsattningar 807 807 848 848
Rapport éver finansiell stallning,
Avsattningar till pensioner 0] 1587 1587 21 1437 1458
Not 16 Langfristiga fordringar 3273 3273 2526 2526
Nettobeloppet fordelar sig pa planer i féljande
lander, MSEK
Sverige -887 248
Frankrike 6 7
Norge 2 21
Summa -879 -220
201 2010
Ofonderade Ofonderade Ofonderade Ofonderade
pensions-  pensions- pensions-  pensions-
Fonderade planer, planer, Fonderade planer, planer,
Specifikation av Nuvardet av formansbaserade pensions- oantastbara antastbara pensions- oantastbara antastbara
forpliktelser, MSEK planer pensioner  pensioner Summa planer pensioner  pensioner Summa
Ingéende balans 14533 1450 795 16778 15128 1699 810 17 637
Kostnader avseende tjanstgoring under
innevarande ar 343 7 28 378 455 8 27 490
Kostnader avseende tjanstgoring under
foregaende ar 0 n (0] il
Rantekostnad 619 63 36 718 600 66 33 699
Avtalspensioneringar (0] 284 (0} 284 319 0] (] 319
Utbetalningar av formaner 928 205 (0] 1133 922 234 (] 1156
Reduceringar och regleringar 57 0} (0] 57 -6 0} (0] -6
Overforingar 94 12 94 12 156 -44 12 0
Aktuariella vinster (-) och forluster (+) 1239 kS 43 1273 1193 -44 37 1200
Valutakursdifferenser pa utlandska planer O O (0] O -4 - (0] 5
Utgdende balans 15 843 1589 808 18 240 14533 1450 795 16778

Specifikation av Férvaltningstillgdngarnas

Nettodtagande, MSEK

31 dec 2011 31 dec 2010

verkliga varde, MSEK 200 2010 Nuvarde av formansbestamda forpliktelser 18 240 16778
Ingdende balans 15808 14781 Forvaltningstillgangarnas verkliga varde 15967 15808
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar 844 724 Overskott ()/underskott (+) 2973 970
Tillskjutna medel fran arbetsgivaren 465 994
Gottgorelse -365 -871 _ )
Utbetalningar av formaner 70 97 Erfarenhetsbaserade justeringar, MSEK 31dec 2011 31dec 2010
Reduceringar och regleringar 50 o) Erfarenhetsbaserade justeringar pa forpliktelserna 4 323
2 y Erfarenhetsbaserade justeringar pa
Ak\t/uanel\a vinster (+) och forluster () 665 280 forvaltningstilgangarna 665 280
arav:
Verklig avkastning pa forvaltningstillgangar 179 1004 Overskott (-/underskott (+) 669 -603
Foérvantad avkastning pa forvaltningstillgangar 844 724
Valutakursdifferenser pa utlandska planer o 3 Koncernen forvantar sig att gora utbetalningar under 2012
Utgdende balans 15967 15808
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avseende férmansbestamda planer uppgaende till
1502 (1 060) MSEK.



Avsattning for beraknade framtida antastbara
pensioner

PostNordkoncernen ansvar for svenska bolags antastbara
pensionsforpliktelser enligt de sa kallade évergangsbe-
stammelserna. Overgangsbestammelserna avser viss
personal som i sin anstallning har ratt att ga i pension vid 60
eller 63 ars dlder. En férutsattning ar att den anstallde uppnatt
28 ars alder senast den 1januari 1992 och har kvarstatt i
samma tjanst. Detta dtagandet, beraknat enligt Tryggande-
lagen, for pensioner enligt dvergangsbestammelserna
uppgar per den 31 december 2011 till 2 771 (2 892) MSEK.
Erfarenhet visar att 25% i genomsnitt utnyttjar dvergangs-
bestammelserna och avsattningen bestams till denna andel
av det totala tagandet. Hansyn tas till sarskild loneskatt.
Skuldfért belopp uppgar till 861 (898) MSEK inklusive sarskild
|®neskatt. For redovisning enligt IAS 19, se Ofonderade
pensionsplaner, antastbara pensioner i tabeller i denna not
samt Antastbara pensionsforpliktelser i not 24 Ovriga
avsdattningar, sid 89.

KONCERNENS FINANSIELLA RAPPORTER

KONCERNENS NOTER

Avsattning for sistahandsansvaret

PostNordkoncernen ansvarar for ett dtagande som ar ett s
kallat sistahandsansvar, vilket Posten AB &vertog i samband
med dess bolagisering. Tidigare har detta dtagandet redo-
visats som en ansvarsforbindelse. | samband med dver-
gangen till IAS 19 gjordes en avsattning for detta dtagande.
Baserat pa tillanglig information har atagandet per den 31
december 2011 beraknats till 107 (103) MSEK. Till detta
tillkommer en reservering for sarskild I6neskatt. Detta
atagande ingér i saldot for Ofonderade pensionsplaner,
antastbara pensioner i tabeller i denna not samt Antastbara
pensionsforpliktelser i not 24 Ovriga avsattningar, sid 89.

Vardesakringsansvar

Under 2000 inlostes pensionsforpliktelser, som tidigare
tryggats av Postens Pensionsstiftelse, genom att forsakringar
tecknades. Kapitalvardet av dessa forpliktelser uppgick per
den 31 december 2011 till 65 (77) MSEK. For dessa pensions-
forpliktelser har PostNordkoncernen kvar ett vardesakrings-
och bruttosamordningsansvar.

201 2010
Ofonderade Ofonderade Ofonderade Ofonderade
pensions- pensions- pensions- pensions-
Fonderade planer, planer, Fonderade planer, planer,
Kostnader och intékter for formansbestdmda pensions- oantastbara antastbara pensions- oantastbara  antastbara
och avgiftsbestamda pensionsplaner, MSEK planer  pensioner  pensioner Summa planer  pensioner  pensioner Summa
Kostnader avseende tjanstgoring under
innevarande ar 343 7 28 378 455 8 27 490
Kostnader avseende tjanstgéring under
foregaende ar (0} n (0} n
Rantekostnad 619 63 36 718 600 66 33 699
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar -844 0] (0] -844 724 724
Aktuariella vinster () och forluster (+) -4 -l gl -16 137 8 il 134
Avtalspensioneringar 284 (0} 284 319 319
Reduceringar och regleringar 19 0] (0] 19 -7 7
Summa férmansbestamda pensionsplaner 95 364 53 512 780 82 49 on
Avgiftsbestdmda pensionsplaner 1070 1165
Avgar som finansnetto 126 25
Upplosning av avsattning for
omstruktureringsatgarder avseende kostnader
for avtalspensioner 107 139
Ovriga formansbestamda pensionskostnader 40 70
Summa pensionskostnader 1641 2032

Forsakringstekniska berakningsantaganden

Den forsakringstekniska varderingen av PostNordkoncernens
formansbestamda pensionsforpliktelser och pensions-
kostnader baseras pa de antaganden som féljer nedan. Dessa
antaganden ar angivna som sammanvagda medelvarden for

respektive pensionsplan. En férandring i nagot av dessa
grundlaggande antaganden kan ge betydande paverkan pa
beraknade pensionsforpliktelser, finansieringsbehov och
arliga pensionskostnader.

Aktuariella antaganden, % 31dec 2011  31dec 2010 31 dec 2009
Diskonteringsranta 390 450 410
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar 490 550 510
Framtida arliga l6nedkningar 2,60 280 280
Forandring i inkomstbasbelopp 300 300 300
Inflation 200 200 200
Livslangdsantagande FFFS 200731 FFFS 200731 FFFS 200731
Personalomsattning 450 500 500
Genomesnittlig aterstaende tjanstgoringstid 10 10 10

Kostnaderna under 2011 ar baserade pa de aktuariella
antaganden som faststalldes vid ingangen av 2011. Vid
utgangen av 2011 har PostNordkoncernen faststallt
antaganden som tillampas vid berakningen av utfallet per

den 31 december 2011. Dessa aktuariella antaganden anvands
aven i prognosen for kostnader 2012. Hansyn har harvid
tagits till att samtliga antaganden som tillampas i varderingen,
langsiktigt, skall vara émsesidigt férenliga..

POSTNORD ARSREDOVISNING 2011



KONCERNENS FINANSIELLA RAPPORTER > KONCERNENS NOTER

Diskonteringsrantan bestams i enlighet med IAS 19 med
hanvisning till forstklassiga foretagsobligationer som handlas
pa en fungerande marknad i IFRS mening genom att hanvisa
till den svenska bostadsobligationsmarknaden. Mot denna
bakgrund anser ledningen att tillampad diskonteringsranta
aterspeglar pengars tidsvarde och ger ett rimligt nuvarde
avseende koncernens pensionsatagande. Forvantad
avkastning pa forvaltningstillgangarna motsvarar den
forvantade genomsnittliga avkastningen pa befintliga (eller
kommande) investeringar i Postens Pensionsstiftelse, efter
samtliga kostnader inklusive skatt. Tillgangarnas forvantade
avkastning baseras pa, vad avser rantebarande tillgangar,
riskfria marknadsrantor, och vad avser dvriga tillgangar,
antaganden om riskpremie utover riskfri ranta. Riskpremierna
baseras pa langsiktiga historiska riskpremier med beaktande
av tillgdngarnas relativa risk och samvariation. Riskpremierna
varierar mellan 2-5 (2-6) % beroende pa tillgangsslag.
Framtida arliga lonedkningar avspeglar forvantade framtida
procentuella lbnedkningar som en sammansatt effekt av
inflation, tjanstealder och befordran. Inkomstbasbeloppet
faststalls arligen av regeringen och anvands bland annat for
att bestamma taket i pensionsgrundande 16n i det allmanna
pensionssystemet. Avseende inflationsantagandet har
koncernen valt att félja Riksbankens uppsatta inflationsmal
som utgangspunkt. Personalomsattningen ar den samman-
satta forvantningen pa framtida affarsutveckling, realldone-
oOkningar och nédvandig produktivitetsutveckling for bibe-
hallen Ibnsamhet, samt hansyn till erfaren personalomsatt-
ning de senaste aren. Faktorn genomsnittlig aterstdende
tjanstgoringstid beddms utifran de anstalldas nuvarande
aldersfordelning. Antagandet for livslangd baseras pa
Finansinspektionens anvisningar FFFS 2007:31

(FFFS 2007:30.

Alecta

Ataganden for alderspension och familjepension for
tjansteman i Sverige kan tryggas genom en forsakring i
Alecta. | PostNordkoncernen anvander endast ett fatal bolag
forsakring som tryggandeldsning. Enligt ett uttalande fran
Radet for finansiell rapportering, UFR 3, anses formans-
baserade pensionsataganden som tryggas med forsakring i
Alecta vara en pensionsplan som omfattar flera arbetsgivare.
For rakenskapsaret 2011 har bolaget inte haft tillgang till
sadan information som gér det majligt att redovisa denna
plan som en férmansbestamd plan. Pensionsplanen enligt ITP
som tryggas genom en forsakring i Alecta redovisas darfér
som en avgiftsbestamd plan. Avgifter for pensionsforsak-
ringar som ar tecknade i Alecta uppgar till 44 (4,6) MSEK.
Forvantade avgifter for 2012 uppgar till 4,1 (4,8) MSEK. Alectas
overskott kan fordelas till forsakringstagarna och/eller de
forsakrade. Per december 2011 ar Alectas dverskott i form av
den kollektiva konsolideringsnivan 113 (146) %. Den kollektiva
konsolideringsnivan utgors av marknadsvardet pa Alectas
tillgadngar i % av forsakringsforpliktelserna beraknade enligt
Alectas forsakringstekniska berakningsantaganden, vilka inte
oOverensstammer med IAS 19.

Forvaltningstillgangar

Den storsta delen av koncernens forvaltningstillgangar finns i
Postens Pensionsstiftelse. Ovriga forvaltningstillgangar utgors
av tillgdngar i Postens Forsakringsférening, pensionsforsak-
ring hos Skandia och férvaltningstillgangar relaterade till
norska pensionsplaner. Totala férvaltningstillgangar uppgar
till 15 967 (15 808) MSEK.

Postens Pensionsstiftelses 20m 2010
forvaltningstillgangsslag till marknadsvarde,

MSEK 31dec % Sum % 31dec % Sum %
Likviditet / korta rantebarande vardepapper 1760 12 1040 7

Nominella obligationer 1455 10 22 1154 8 15
Realranteobligationer 2275 16 16 2437 17 17
Hedgefonder 3227 23 23 2859 20 20
Infrastruktur 764 5 726 5

Fastigheter 1480 10 1091 8

Andra alternativa tillgangar 1092 23 1168 8 21
Svenska aktier 285 936 7

Utlandska aktier 1523 n 2286 16

Private Equity 481 3 16 456 3 26
Summa 14 342 100 14153 100

Ovriga férvaltningstillgangar till

marknadsvarde, MSEK 31dec 2011 31 dec 2010

Postens Forsakringsforening 1548 1509
Norska pensionsplaner (0] 50
Pensionsforsakring hos Skandia 79 96
Summa 1627 1655

Tillgangsfordelningen for Postens Pensionsstiftelse per den 31
december 2011 framgar av ovanstaende sammanstallning.
Stiftelsens dvergripande mal ar att forvalta kapitalet med
hansyn till gjorda pensionsataganden i PostNordkoncernen
for vilka stiftelsen erhallit motsvarande medel. Tillgdngarnas
sammansattning och avkastning ska pa ett betryggande satt
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sakerstalla att koncernen kan mota de pensionsutbetalningar
som stiftelsen tryggar.

Kanslighetsanalys
Vid utgangen av 2011 har PostNordkoncernen fonderade
pensionsforpliktelser pa 15 843 (14 533) MSEK och
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forvaltningstillgangar pa 15 967 (15 808) MSEK. Utover
fonderade forpliktelser ar pensionsskuld avsatt i balansen
med fordelning oantastbara pensionsforpliktelser pa 1587
(1437) MSEK och antastbara pensionsforpliktelser pa 807
(848) MSEK. Koncernens pensionsforpliktelser varderas med
de ovan redovisade aktuariella antaganden som bas och
forvaltningstillgdngarna varderas till verkligt varde.

Aktuariella antaganden

Forandringar av pensionsatagandet, vilka beror pa
forandrade aktuariella antaganden, behandlas som aktuariell
vinst eller forlust. Dessa vinster och forluster far ingen effekt
pa resultat- och balansrakning forran nettovardet dverskrider
gransvardet for den sa kallade korridoren. Korridorens
gransvarde ar 10 % av det hogsta av vardet av pensionsatag-
andet eller det verkliga vardet av forvaltningstillgangarna. |
den man férandringarna leder till effekter som éverstiger

Kanslighetsanalys, MSEK Foérandring

gransvardet for korridoren sa kostnads- eller intaktsfors
overskjutande varde. Denna paverkan pa resultatrakningen
sker dock forst i och med bokningarna av de prognostiserade
kostnaderna/intakterna enligt IAS 19 nastkommande ar. Se
tabell for resultateffekt av forandrade aktuariella antaganden.

Utnyttiande av ratt till 6vergangsbestammelserna

Avseende de sa kallade 6vergangsbestammelserna gors en
avsattning pa 25% av totalt atagande enligt dvergangs-
bestammelserna eftersom det ar den erfarenhetsmassigt
beddmda nyttjandegraden. Hansyn tas aven till sarskild
|6neskatt. Forandring av adtagandet enligt 6vergangs-
bestammelserna i och med andrad nyttjandegrad intakts-
eller kostnadsfors. Se tabell for resultateffekt av andrad
nyttjiandegrad av 6vergangsbestammelserna.

Resultateffekt

Aktuariella antaganden

Forandring av rantemarginalen pa
pensionsskulden®)

+0,1% procentenhet

-0,1% procentenhet

Forandring av diskonteringsranta samt forvantad +0,5% procentenhet

avkastning pa forvaltningstillgangar

-05% procentenhet
+05% procentenhet
-05% procentenhet
+0,5% procentenhet
-0,5% procentenhet
+05% procentenhet
-0,5% procentenhet

Forandring av l6n

Férandring av inkomstbasbelopp

Foérandring av inflation

Nyttjandegrad av OB-ratt
Forandring av nyttjandegrad av OB-ratt +5,0% procentenhet

-5,0% procentenhet

¥ Antaganden om diskonteringsranta pa pensionsskulden och avkastningsantaganden pa forvaltningstillgangarna bestammer effekten pa finansnettot for det kommande aret.
Rantemarginalférandringar mellan dessa ger resultateffekt i finansnettot. Rantemarginalen pa pensionsskulden ar skillnaden mellan antagandet om diskonteringsranta pa

pensionsskulden och avkastningsantagandet pa forvaltningstillgangar i procentenheter.

Not 24 Ovriga avsattningar

Ingaende Avsatt- Upplés- Omraknings-  Utgdende
2011 Jan-dec, MSEK balans ningar Aterféringar ningar effekt balans
Omstruktureringsatgarder
Personalavveckling, framst fortida pensioner 800 269" 181" -458? 5 435
Ovriga avvecklingar 52 v 167 35
Antastbara pensionsforpliktelser
Loneskatt 207 19 196
Antastbara pensionsforpliktelser enl. IAS 19 848 53% 949 807
Ovrigt
Arbetsskador 58 3% 132 48
Pensionsreglering gentemot danska staten 39 677 617 4 49
Avsattning jubileumsgéva 162 179 212 13 171
Ovriga avsattningar 52 5 19" 277 2 13
Summa 2218 414 -306 596 24” 1754
Varav Kortfristigt 515 351

U Resultatpaverkan: 68 MSEK varav 269 MSEK avser avsattningar och -201 MSEK aterforingar framst hanforligt till personalavveckling. Se vidare not 6 Ovriga kostnader, sid 81.
2 Forandring mot ovriga resultatposter uppgar till -596 MSEK, varav mot personalkostnader -553 MSEK.

3 Avser diskonteringseffekt samt omrakningsdifferens avseende valutaeffekt.
4 Effekten av avsattningar och aterforingar redovisas mot personalkostnad.

POSTNORD ARSREDOVISNING 2011 m
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Forvantade betalningar, MSEK 14r 2ar 3ar >3 &r
Avsattningar avseende omstruktureringsatgarder 355 70 31 14
Avsattningar avseende antastbara pensioner enl.

IAS 19" 2 209 70 65 521
Ovriga avséttningar” 56 24 21 194
Summa 620 164 n7z 729

U Forvantade utbetalningar ar nagot hogre an respektive avsattning. Orsaken till detta ar att avsattningen ar beraknat nuvarde av de forvantade utbetalningarna.

2 Forvantade betalningar for antastbara pensioner ar beraknade enligt 1AS 19.

Ingdende Omklassi- Avsatt- Upplés- Omréknings-  Utgaende
2010 Jan-dec, MSEK balans ficering® ningar Aterféringar ningar effekt balans
Omstruktureringsatgarder
Personalavveckling, framst fortida pensioner 1066 14 385" 62" 5797 24 800
Ovriga avvecklingar 74 14 367 52
Antastbara pensionsforpliktelser
Loneskatt 222 15 207
Antastbara pensionsforpliktelser enl. IAS 19 an 497 1122 848
Ovrigt
Arbetsskador 66 3 12 58
Pensionsreglering gentemot danska staten 26 31 122 -6 39
Avsattning jubileumsgava 174 19% 18? 13 162
Ovriga avsattningar 9l -38? A 52
Summa 2630 59 456 62 -821 449 2218
Varav kortfristigt 71 35 515

.
2)
3
2

Forandringen har, i enlighet med IAS 19, gj redovisats over resultatrakningen.

over totalresultatet - koncernen.

9 Effekten av avsattningar och aterforingar redovisas mot personalkostnad.

Resultatpdverkan: 323 MSEK varav 385 MSEK avser avsattningar och -62 MSEK aterforingar hanforligt till personalavveckling. Se vidare not 6 Ovriga kostnader, sid 81.
Forandring mot 6vriga resultatposter uppgar till -694 MSEK, varav mot personalkostnader -622 MSEK.

Diskonteringseffekt om 15 MSEK redovisas i resultatrakningens finansiella poster. Omrakningsdifferens avseende valutaeffekt om -59 MSEK redovisas i totalresultatet, se Rapport

9 Omklassificering fran kortfristig samt langfristig skuld till dvriga avsattningar samt flytt mellan personalavveckling och évriga avvecklingar.

Avsattningar avseende omstruktureringsatgarder
Avsattningar for omstruktureringar omfattar de kostnader
som beraknas uppsta under de kommande aren som en féljd
av koncernens beslut att effektivisera produktionen samt
minska personal. Avsattningar for omstruktureringar gors nar
PostNordkoncernen har en faststalld, utforlig plan for
omstruktureringen samt skapat en valgrundad férvantan hos
dem som berors.

Beloppen beraknas utifran foretagsledningens basta
uppskattningar. Avsattningarna ompréovas vid varje
rapportperiods slut och justeras sa att de aterspeglar den
aktuella basta uppskattningen. Om det inte langre ar sannolikt
att ett utfldde av resurser kommer att kravas for att reglera
forpliktelsen, dterférs avsattningen.

Under 2011 har avsattningar avseende omstrukturerings-
atgarder framst avsett fortida pensioneringar och intraden i
enheter som tar hand om évertalig personal. Aterféringar av
avsattningar har skett under 2011 framst som en foljd av
andrad inriktning avseende anpassning av servicenatet inom
affarsomrade Meddelande Sverige.

Nya avsattningar samt aterforingar redovisas i det
affarsomrade som fattar beslut om avvecklingen.

Avsattning for beraknade framtida antastbara
pensioner

Posten har ansvar for antastbara pensionsforpliktelser enligt
de sa kallade évergangsbestammelserna. Overgangsbe-
stammelserna avser viss personal som i sin anstallning har
ratt att ga i pension vid 60 eller 63 ars alder. Hansyn har aven
tagits till sarskild lbneskatt.

Se Avsattning for beraknade framtida antastbara pensioner
samt Avsattning for sistahandsansvaret, not 23 Pensioner,
sid 86 for mer information.

Ovriga avsattningar

Avsattning for arbetsskador avser utbetalningar i form av
livranta enligt lag om arbetsskadeforsakring samt yrkes-
skadelivranta.

Pensionsreglering gentemot danska staten avser framtida
forpliktelser avseende en specifik grupp tjansteman inom
Post Danmark koncernen.

Avsattningar till jubileumsgava avser férvantade framtida
jubileumsgavor i form av extra 16n och semester vilka erhalles
efter 25 respektive 40 ars anstallning i Post Danmark
koncernen.

Nuvarde

Avsattningar dar betalningstiden stracker sig over flera ar
diskonteras normalt till nuvarde. Diskonteringseffekter som
ingar i arets forandringar presenteras separat nar de uppgar
till vasentliga belopp. Avsattningar avseende antastbara
pensioner har betalningstid som stracker sig dver flera ar. For
denna avsattning presenteras inte nuvardesberakning
separat da den lyder under IAS 19. Se vidare not 23 Pensioner,
sidan 86.

Forvantade betalningar for avsattningar

Angivna belopp motsvarar det beraknade utfall som ar
underlag for berakning av avsattningarnas storlek, men kan
inte anses i sin helhet vara verkliga betalningsflodden, da vissa
kostnader inte motsvaras av betalningar. Sddana kostnader
ar till exempel vissa kostnader fér personalavvecklingar.
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Not 25 Upplupna kostnader och férutbetalda intakter

MSEK 31dec 2011 31 dec 2010

Reserv for salda ej utnyttjade frimarken 405 355
Upplupna lénekostnader 514 585
Semesterloneskuld 1550 1679
Sarskild I6neskatt pensionskostnader © 6
Sociala avgifter 559 648
Terminalavgifter 439 418
Finansiell leasing El 18
Valutaterminskontrakt 23 23
Ovriga poster 571 556

Utgaende balans 4079 4288

Not 26 Stdllda sakerheter och eventualférpliktelser

MSEK 31dec 2011 31 dec 2010

Stallda sakerheter for egna skulder

Fastighetsinteckningar 800 804
Kapitalforsakringar till anstallda och fd anstallda o’ 137
Pantsatta tillgangar 8 6
Summa 808 957

Eventualférpliktelser

Garantiataganden, PRI 90 91
Garantiataganden, dvriga 40 20
Summa 130 m

U Tidigare varden har justerats pa grund av en tidigare for konservativ bedéomning

Tvister

PostNord bedriver omfattande nationell och internationell
verksamhet och blir i ssmband darmed involverad i tvister
och rattsliga processer, som fran tid till annan uppstar i
verksamheten. Dessa tvister och rattsliga processer forvantas
inte, forutom i den utstrackning som redovisats nedan, vare
sig enskilt eller tillsammans i vasentlig grad negativt paverka
PostNords resultat, I6nsamhet eller finansiella stallning.

Stamning fran konkurrent

Under aret har Post Danmark A/S blivit stamd av en
konkurrent gallande missbrukande av dominerande stallning.
Post Danmark A/S har 6verklagat saken till
Konkurrenceankenaevnet, vilket innebar att saken pa nytt tas
upp i Konkurrenceradet.

Diskriminerande priser

Ett mal mot Post Danmark A/S gallande anvandning av
diskriminerande priser har avgjorts av @stre Landsret till Post
Danmark A/S nackdel. Post Danmark A/S har dverklagat
domen till Hgjesteret. | anslutning till denna fraga har en
konkurrent rest krav mot Post Danmark A/S. Kravet pa
ersattning om 90 MDKK bestrids i sin helhet av Post
Danmark A/S.

Not 27

Den 31 december 2011 hade PostNordkoncernen ingangna
avtal om anskaffning av materiella anlaggningstillgangar.
Dessa uppgick till 379 (356) MSEK och avsag framst
sorteringsutrustning och fordon.

Investeringsataganden

Not 28 Kassaflédesanalys

| kassaflodet fran den I6pande verksamheten ingar erhallen
ranta om 59 (63) MSEK och erlagd ranta om 57 (98) MSEK.

KONCERNENS NOTER

Not29 Finansiell riskhantering och finansiella
instrument

Koncernens finansiella risker styrs av den finanspolicy som
antagits av PostNords styrelse. Finanspolicyn omfattar
riktlinjer for likviditetsforvaltning, finansiering och finansiell
riskhantering. Hanteringen av finansiella risker ar
centraliserad till koncernens finansférvaltning.

Mal och tillampade principer fér koncernens finansiella
riskhantering

Mal for finansiell risknantering ar att uppratthalla en god
betalningsberedskap och en effektiv kapitalanvandning samt
att trygga kapitalforsorjning. Grundlaggande principer for
finansiell riskstyrning ar att:

Samordna finansiering, likviditetshantering och betalnings-
trafik i en central finansforvaltning for att sakerstalla god
riskkontroll och att samordningsvinster tillvaratas
Affarsverksamheter och moderbolag verkar for en effektiv
kapitalanvandning i saval rérelse- som anlaggningskapital
vilket sakerstaller grunden fér en trygg kapitalférsorjning
och darmed handlingsfrihet till koncernen.

Koncernens kreditgivning utgar fran affarsmassiga
oOvervaganden och riskbeddmning vilket sakerstaller att
kreditrisken balanseras.

PostNords finansiella risker delas in i kategorierna
refinansieringsrisk, kreditrisk och marknadsrisk.

Refinansieringsrisk

Med refinansieringsrisk avses risken att likvida medel inte
finns tillgangliga och att finansiering bara delvis eller inte alls
kan erhallas alternativt till forhojd kostnad. PostNords
refinansieringsrisk begransas genom att betalningsberedskap
halls dver en faststalld miniminiva och att forfallostrukturen i
finansieringsportfoljen ar val spridd. Finansférvaltningen ska
vid var tid hdlla en betalningsberedskap for att hantera den
|6pande verksamheten och ge forutsattningar for att hantera
risk och offensiva satsningar.

Betalningsberedskap definieras som summan av likvida
medel, placeringar i likvida instrument, outnyttjade bekraftade
lanefaciliteter och prognostiserade kassafloden minskat med
forfallande 1an. Finansforvaltningen ska sakerstalla tillgang till
betalningsberedskap vilken ska uppga till minst 1 500 MSEK
for kommande 360 dagar. Vid verksamhetsarets slut uppgick
outnyttjade bekraftade lanefaciliteter till 2 000 (0) MSEK. Per
den 31 december 2011 uppgick PostNords likviditet till 2 107
(3 640) MSEK varav 299 (898) MSEK var placerat i stats-
skuldsvaxlar, 298 (828) MSEK var placerat i féretagscertifikat
och resterande likviditet utgors av depositioner och tillgodo-
havanden i banker.

POSTNORD ARSREDOVISNING 2011 m



KONCERNENS FINANSIELLA RAPPORTER > KONCERNENS NOTER

Kreditrisk

Koncernens verksamhet ger upphov till exponering for
kreditrisk gentemot motparter. Med kreditrisk eller
motpartsrisk avses risken for forlust om motparten inte
fullgor sina ataganden enligt ingangna avtal. Kreditrisk
uppstar dels vid forsaljning till kunder, vid beviljning av
forskott till leverantorer eller mottagande av borgen, dels
inom finansforvaltningens likviditetsforvaltning eller vid
anvandning av derivatkontrakt.

Kreditrisk i kundfordringar

Kreditrisk i samband med kreditférsaljning begransas genom
att risken ar spridd pa ett stort antal kunder inom en mangd
olika branscher. Samtliga kunder kreditkontrolleras varvid
information om kundernas finansiella stallning inhamtas fran
kreditupplysningsforetag. Koncernens totala kundfordringar
uppgick till 4 370 (4 262) MSEK. Under 2011 uppgick
koncernens konstaterade kundforluster till 33 (21) MSEK.

Aldersanalys for kundfordringar 31dec 2011 31 dec 2010

DKK, NOK och EUR. Finansforvaltningen sakrar inte
omrakningsexponeringen, dock begransas den genom arlig
anpassning av koncernbolagens kapitalisering till en
affarsmassig niva.

Ej forfallna kundfordringar 3890 3746
Forfallna men ej nedskrivna:

1-5 dagar 204 236
6-20 dagar 122 161
21-30 dagar 83 26
31-60 dagar 32 54
61-90 dagar 29 18
>90 dagar 87 109
Summa 4447 4350
Reservering for osakra fordringar 77 -88
Summa 4370 4262

Kreditrisk i Placeringsverksamhet

Kreditrisk i finansiella transaktioner begransas genom att
placering av 6verskottslikviditet sker i bank eller i rante-
barande instrument med hog kreditvardighet. Varje motpart
genomgar kreditprévning innan den godkanns som kredit-
tagare.

Marknadsrisk

Risken ar att férandringar i marknadspriser paverkar det
verkliga vardet, eller kassaflodet, pa ett finansiellt instrument.
PostNord ar exponerad for tva typer av marknadsrisker,
valutarisk och ranterisk.

Valutarisk

Koncernen ar exponerad for bade transaktionsrisk och
omrakningsrisk. Transaktionsexponering utgors av lan,
placeringar, leverantors- och kundfldéden i utlandsk valuta.
For att begransa transaktionsexponeringen anvands
derivatinstrument och far inte dverstiga motvardet av
450 MSEK. Omrakningsexponering definieras som
nettotillgdngar i koncernens utlandska dotterbolag. Vid
omrakning av utlandska nettotillgdngar uppstar
vardeférandring i koncernens eget kapital till folid av
valutakursforandring. De storsta exponeringarna aterfinns i
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Omraknings-

exponering 31 dec 2011 31 dec 20107

Valuta MSEK % t-1% MSEK % +-1%
AUD 4 00 0 3 00 0
DKK 5383 671 54 6238 704 62
EUR 552 69 6 615 69 6
GBP 93 12 1 130 15 1
HKD 14 02 0 8 0] 0
NOK 1974 245 20 1853 209 19
SGD 12 -0 0 10 0] 0
usD 19 02 0 23 03 0
PLN 3 00 0 2 00 0
Summa 8024 1000 81 8858 1000 88

Y Foregaende ars varde ar andrat med anledning av justerad definition av nettotillgang.

Ranterisk

Med ranterisk avses risken att vardet pa rantebarande
tillgdngar och skulder férandras vid férandring av marknads-
rantan. Ranterisken styrs genom begransningar av prisrisk
och duration. Prisrisk ar risken att marknadsvardet pa rante-
relaterade finansiella instrument férandras vid forandring |
det allmanna rantelaget. Duration ar ett tidsmatt, som anger
den effektiva aterbetalningstiden dar hansyn tas till bade
placeringens slutforfall och de rantor och amorteringar som
kan komma i fraga under aterstdende |6ptid. Durationen i
anlaggningsportfoljen far inte éverstiga tva ar.

Ranterisken mats i finanspolicyn som vardeférandring i
samtliga rantebarande tillgangar och skulder om
marknadsrantan, for alla relevanta Ioptider, forandras med
+/-1%. Ranterisken i koncernens rantebarande fordringar och
skulder var netto per den 31 december 2011 3 (2) MSEK.
Resultatrisken for kommande tolv manader vid forandring
om +/-1% av marknadsrantan per den 31 december 2011
uppgar till 17 (26) MSEK. Koncernens prisrisk, om storre an
25 MSEK, skall inte dverstiga 1% av portfoliens sammanlagda
varde (nettoskulden uttryckt i SEK) eller maximalt 50 MSEK.
Rantebeloppet avser rantekostnad for hela 16ptiden.

Marknadsrisk i kapitalforvaltningen

Kapitalférvaltning hanteras i de narstaende enheterna
Postens Pensionsstiftelse och Postens forsakringsforening.
Enheterna forvaltar tillgangar som sakerstaller utbetalning av
vissa av koncernens ataganden, till exempel framtida
pensioner, sjukersattning och familjepension. Kapitalforvalt-
ningen omfattar placering av kapital i olika marknader och
instrument. PostNord ska genom styrelserepresentation
verka for att allokering mellan olika tillgangsslag i Postens
Pensionsstiftelse och Postens Forsakringsféorening hanteras
ansvarsfullt i férhallande till underliggande ataganden och
forvantad avkastning.
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Nominellt Loptid
belopp i Nominellt

31 dec 2011 Finansiella tillgdngar och skulder, miljoner i belopp i Effektiv
MSEK, om inte annat anges lokal valuta MSEK ranta % Rantebelopp <3man 3 man-1ar 1-5ar >5ar
Placeringar
Ovrigt, EUR 299 299 2127% 1 299
Placeringar 298 298 12-21% 298
Statsskuldvaxlar, SEK 06 5 2 3
Summa 602 1 597 2 3
Skulder
Banklan
Checkrakningskredit, SEK 9 9 9
Checkrakningskredit, DKK 40 48 156.2% 48
Ovriga l3n
Fastighetskredit, SEK 1 1 6,7% 02 03
Fastighetskredit, DKK 665 800 15% 189 800
Finansiell leasing 108 108 56 52
Skuld i betalningsformedlingen 9 9
Summa 975 189 57 65 52 800

Ngglltl)r::)%lti Nominellt Loptid
31 dec 2010 Finansiella tillgangar och skulder, miljoner i belopp i Effektiv
MSEK om inte annat anges lokal valuta MSEK ranta % Réntebelopp <3man 3 man-14r 1-54r >5 ar
Placeringar
Depositioner, DKK 405 489 115-14 % 6 483 6
Depositioner, EUR (o) 1 1
Statsskuldvaxlar, SEK 900 900 105-13% 10 900
Certifikat, SEK 828 828 139-188% 13 828
Ovrigt, EUR 06 5 2 3
Summa 2223 29 221 2 10
Skulder
Banklan
EUR, rérlig ranta 30 270 372% 10 270
SEK, rérlig ranta 50 50 213% 1 50
Checkrakningskredit, DKK 17 20 18-41% 20
Ovriga l3n
Fastighetskredit, SEK 05 05 47% 02 03
Fastighetskredit, DKK 665 804 182% 230 804
Finansiell leasing 155 155 1 46 108
Skuld i betalningsférmedlingen 19 19 19
Summa 1319 241 1 405 108 804

Redovisning och vardering till verkligt varde av
finansiella instrument

Verkligt varde for laneskulder beraknas som diskonterat
varde av framtida kassafléden avseende aterbetalning av
kapitalbelopp och ranta. Vardet diskonteras till aktuell
laneranta.

For kund- och leverantdrsskulder med en kvarvarande
kredittid pa mindre an ett ar anses det redovisade vardet
utgodra verkligt varde. Kund- och leverantdrsskulder med en
livslangd overstigande ett ar diskonteras i samband med att
verkligt varde faststalls.

Vissa av koncernens finansiella instrument redovisas till
verkligt varde och vardering faststalls enligt IFRS 7 tre olika
nivaer vilka beskrivs nedan.

Niva 1

Verkligt varde for finansiella instrument faststalls utifran
noterade marknadspriser pa balansdagen utan avdrag for
transaktionskostnader. Niva 1inkluderar i huvudsak
statsskuldvéxlar och standardiserade derivat dar det

noterade priset anvands vid varderingen.
PostNordkoncernen har for narvarande inga finansiella
tillgangar eller skulder som baseras pa denna varderingsniva

Niva 2

Verkligt varde for finansiella instrument faststalls utifran
varderingsmodeller som baseras pa andra observerbara
marknadsdata. Exempel pa observerbar data inom niva 2 ar
marknadsrantor och avkastningskurvor. | de fall noterat pris
saknas tillampas rak interpolering.

Niva 3

Verkligt varde for finansiella instrumen faststalls utifran
varderingsmodeller dar vasentlig indata baseras pa icke
observerbara marknadsdata. PostNordkoncernen har for
narvarande inga finansiella tillgangar eller skulder som
baseras pa denna varderingsniva.
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Redovisat samt verkligt varde for de 31dec 201 31 dec 2010
instrument som varderas till verkligt
varde, MSEK Redovisat varde Niva 1 Niva 2 Niva 3 Redovisat varde Niva 1 Niva 2 Niva 3
Finansiella tillgdngar varderade till
verkligt varde via Resultatrakningen
Forutbetalda kostnader och upplupna
intkter 1205 1266
Varav: Valutatermin 14 4 4 4
Terminalavgifter 3 3 4 4
Ovriga fordringar 544 452
Varav: Terminalavgifter 2 2 2 2
Likvida medel” 2107 3640
Varav: Foretagscertifikat 298 298 828 828
Statsskuldsvaxiar 299 299 898 898
Lane- och kundfordringar
Langfristiga fordringar? 3990 2996
Kundfordringar 4370 4262
Likvida medel 2107 3640
Varav: Kassa 1508 1431
Investeringar som halles till forfall
Finansiella placeringar 182 155
Varav: Kapitalférsakring 134 136
Ovrigt 48 19
Finansiella tillgdngar som kan séljas
Likvida medel 2107 3640
Varav: Depositioner 8 8 490 490
Summa tillgangar 8408 624 9775 2226
Finansiella skulder varderade till
verkligt varde via Resultatrdkningen
Upplupna kostnader och forutbetalda
intkter 4079 4288
Varav: Valutatermin 16 16 23 23
Terminalavgifter 3 3 3 3
Ovriga skulder
Langfristiga rantebarande skulder 985 1047
Varav: Finansiella leasar 52 108
Skulder till kreditinstitut 799 802
Kortfristiga rantebdrande skulder 13 407
Varav: Skulder till kreditinstitut 7 321
Finansiella leasar 56 47
Ovriga skulder
Varav: Terminalavgifter 3 3 3 3
Leverantorsskulder 2130 1992
Summa skulder 7307 22 7734 29

" Med likvida medel menas placeringar som normalt har en loptid under 3 manader.
2 Specifikation av Langfristiga fordringar se not 16, sid 84.
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Not 30 Transaktioner med narstaende

Koncernbolag

Vid leverans av tjanster och produkter mellan koncernbolag
tillampas sjalvkostnadsprincipen utom betraffande tjanster
som ingar i PostNords tjansteutbud, dar marknadsmassiga
priser tillampas. Koncernintern forsaljning uppgick under
perioden till 816 (650) MSEK. For specifikation av moder-
bolagets och koncernens andelar i koncernforetag, intresse-
foretag och joint ventures, se not 9 i moderbolaget, sid 104.

Svenska staten
PostNord har i uppdrag fran staten att tillhandahalla en
samhallsomfattande posttjanst enligt postlagen. PostNord
maste liksom évriga postoperatorer i Sverige ha tillstand for
att fa bedriva postverksamhet. For detta tillstdnd har Post-
och telestyrelsen under perioden erhallit 12 (12) MSEK i
ersattning fran PostNord. Dessutom har PostNord betalat
9 (8) MSEK till Post- och telestyrelsen for hantering av
obestallbara férsandelser.

Fran Post- och telestyrelsen har PostNord erhallit 24 (25)
MSEK som ersattning i avtal fér upphandlade posttjanster for
handikappade.”

Danska staten

Post Danmark A/S har under perioden betalat pensions-
premier till danska staten med 233 (241) MSEK fér den grupp
av tjansteman som ar anstallda fore bolagiseringstidpunkten.
Dessutom finns en reserv i balansrakningen pa 4 (18) MSEK
som avser eventuellt tillkommande forpliktelser mot samma
grupp.

Andra organisationer i Sverige

Postens Forsakringsforening ar en fran PostNordkoncernen
fristdende understodsférening som star under Finans-
inspektionens tillsyn. Féreningen férsakrar PostNords
ataganden for anstalldas sjuk- och familjepension enligt ITP-P.
Under perioden betalade PostNord premier till férsakrings-
foreningen med O (154) MSEK for sjukpension och 17 (18)
MSEK for familjepension och erhéll ersattningar med totalt

9 (10) MSEK. Féreningen debiterade inga premier 2011 mot
bakgrund av sin valkonsoliderade stallning.

Postens Pensionsstiftelse forvaltar pensionsataganden for
Posten AB, Posten Meddelande AB och Posten Logistik AB.
Bolagen kapitaliserar nya pensionsataganden i stiftelsen och
erhaller gottgorelse for utbetalda pensioner. Under perioden
har kapitalisering skett med 366 (854) MSEK, och gottgérelse
har erhallits med 251 (871) MSEK. Gottgorelsen om 251 MSEK
avser gjorda pensionsutbetalningar 2010.

Ledande befattningshavare

For 16n och ersattning till ledande befattningshavare och
styrelseledamoter hanvisas till not 5 Anstallda, personal-

kostnader och ledande befattningshavares ersattningar,

sid 79.

Samtliga ledaméter i koncernstyrelse och koncernledning
har ombetts att skriftligen meddela eventuella affarsrelationer
med PostNord och om dessa skett pa kommersiella grunder.
De enda affarsrelationer som framkommit ar féljande: |
PostNords koncernledning ingick till och med den 30
september 2011 Viveca Bergstedt Sten, vars make ar VD i
fastighetsbolaget GE Real Estate. Under perioden har
PostNordkoncernen pa rent kommersiella villkor hyrt lokaler
av GE Real Estate till ett varde av 4 (4) MSEK.

" Tidigare rapporterade varden har justerats.
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Not31 Férvarv och avyttringar
L . i 201 2010
Forvarvs- och avyttringseffekter pa tillgadngar och
skulder MSEK Férvarv Avyttringar Summa Forvarv Avyttringar Summa
Goodwill 79 78 1 2 2
Kundrelationer 92 20 72
Ovriga immateriella anlaggningstillgangar 1 1
Ovriga anlaggningstillgdngar 233 -79 154
Summa anlaggningstillgangar 405 -177 228
Omesattningstillgangar 1o -269 150
SUMMA TILLGANGAR 524 -446 78 2 2
SUMMA SKULDER -171 363 192
NETTOTILLGANG 353 -83 270 2 2
Reavinst avyttrad verksamhet/koncernforetag -80 -80
Ovriga kassaflodespaverkande poster
g 22 31
Erlagd/erhallen kopeskilling 344 219 125 2 2
Likvida medel (forvarvad/avyttrad) 34 34
Nettoeffekt pa likvida medel -344 185 -159 2 2
Avyttringar aktierna ags av bolaget sjalvt genom att de kopt tillbaka

Inom affarsomradet Stralfors fortsatter PostNord att renodla
verksamheten. Etikettverksamheten i Stralfors Identification
Solutions, SIS, avyttrades med effekt fran och med den

1 augusti. Den villkorade kopeskillingen om 155 MSEK
varderades till verkligt varde med hansyn tagen till den salda
verksamhetens beddmda utveckling fram till 2014. Forutom
det svenska bolaget Stralfors Identification Solutions AB
bestar SIS av Stralfors A/S, Stralfors AG och Stralfors Schweiz
AG. Som en del av affaren gjordes aven en inkramsforsaljning
av det norska bolaget Strélfors AS den 1 november efter
prévning av Konkurrensverket. Effekten pa koncernens
resultat ar -2 MSEK. Verksamheten i SIS har éverlatits till
EsonPac Group AB i vilket Stralfors AB fram till 2014 kommer
att dga 20% av aktierna till en kdpeskilling om 155 MSEK.
Innehavet redovisas som tillgang till férsaljning.

Stralfors SAS i Frankrike har salt fastighetsbolaget SCI du
Pont St Jean Société Civile den 22 december med en
resultateffekt pa 1 MSEK.

Posten AB avyttrade per den 1 augusti Fastighets AB
Kvasten 8, effekten pa koncernens resultat ar 81 MSEK. |
fastigheten fanns inte langre nagon postal egen verksamhet.

Foérvarv av rorelser

Den 1juli forvarvade Posten AB 100% av aktierna i de norska
bolagen Mereco AS och Eek Transport AS, kdpeskillingen
uppgick for bada foretagen till 92 MSEK. Koncernens resultat
inkluderar en resultateffekt om 3 MSEK. Om forvarven hade
gjorts per den 1januari hade resultatpaverkan uppgatt till 8
MSEK.

Efter konkurrensprévning forvarvade Posten AB den 1
september Nils Hansson Logistics AB, kopeskillingen uppgick
till 52 MSEK. Koncernens resultat inkluderade en
resultateffekt om 5 MSEK, Om férvarvet hade gjorts per den'1
januari hade resultatpaverkan uppgatt till -9 MSEK.

Post Danmark A/S har sedan 2007 agt 51% av aktierna i
Transportgruppen A/S. Den 1juli forvarvades vtterligare 41%
av aktierna till en kdpeskilling om 14 MSEK. Resterande 8% av
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aktierna fran entreprenorer. Ingen resultateffekt pa helaret
har genererats. Om forvarvet hade gjorts per den 1januari
hade resultatpaverkan uppgatt till -1 MSEK.

Ovriga Ovriga

immater-  anlaggg- Omsatt-
2011 Jan-dec, Good- lellatill- ningstill- ningstill- Netto
MSEK will gangar gangar gangar Skulder tillgdng
Forvarvat
Eek Transport AS 51 85 27 63 93 133
Nils Hansson
logistic AB 28 8 1 48 33 52
Ovriga 205 8 -45 168
Summa
forvarvat 79 93 233 19 71 353
Avyttrat
Stralfors
Identification
Solutions, SIS 21 77 50 267 333 82
Fastighets AB
Kvasten 8 28 2 -30 o]
SCl du Pont St
Jean Société
Civile 1 1
Summa avyttrat 21 77 79 269 -363 83

Forvarv av fastighetsbolag

Posten AB har som ett led till den nya terminalstrukturen
forvarvat 100% av aktierna i tre bolag under férsta halvaret
201. Alla bolag ar kopta kontant. Fér anskaffning av mark till
den nya terminalen i Rosersberg férvarvades Rosersberg
Brevterminal AB den 17 januari for 50 TSEK. Sigtuna
Rosersberg Fastighetsutveckling AB kdptes den 21 juni for
100 MSEK. Industrifastigheten Fastighets AB Jonkopings
Barnarps Krakebo 1:69 forvarvades den 8 mars for att bygga
en pall-hub at Posten Logistik AB. Kdpeskillingen uppgick till
3 MSEK.

Bildande av fastighetsbolag
| syfte att férvarva mark till Hallsbergterminalen bildades AB
Grundstenen 135576 den 19 maj.
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Den 4 januari 2012 avyttrar koncernen de helagda
dotterbolagen HIT Starintex BV i Nederlanderna och HIT
Belgium SA till Hellmann Worldwide Logistics GmbH & Co
KG. Detta ar ett led i strategin att fokusera pa logistikfloden till,
fran och inom Norden.

Den 16 januari 2012 tecknar Stréalfors avtal med
Digitaliseringsstyrelsen i Danmark om hantering av fysiska
brev och elektroniska forsandelser fran stat, regioner och
kommuner. Avtalet I16per dver fyra ar och vardet uppskattas
till 500 MDKK.

Den 7 februari 2012 avgick ledamoten Richard Reinius ur
PostNords styrelse.

Not 33 Definitioner

ADR:

Direktreklam som ar personligt adresserad till en individ. ADR
skickas med personlig halsning nar féretag vill bygga
relationer med befintliga kunder samt hitta nya kunder.

A-post:
Post som hanteras i en produktionsstréom for utdelning forsta
vardagen efter inlamning.

Avkastning pa eget kapital:
Periodens resultat rullande 12-manader i relation till
genomsnittligt eget kapital rullande 12-manader.

B-post:
Post som hanteras i en produktionsstréom for utdelning inom
tre vardagar efter inlamning.

Corporate Image:

Bygger pa en matning dar privatpersoner i Danmark och
Sverige svarar pa fragor om hur de uppfattar Post Danmark
respektive Posten. Resultatet redovisas i ett index som tacker
3 centrala dimensioner: Overgripande omdome, emotionell
attraktivitet och rationell attraktivitet.

C-post:

Post i Danmark med sarskilda inlamningsvillkor som hanteras
i en produktionsstrom for utdelning andra till fjarde vardagen
efter inlamning.

Kundvardesindex:
Bygger pa PostNords matverktyg for att ldpande folja
kundnojdhet och kundernas uppfattning om verksamheten.

Ledarskapsindex (LIX):
En del av koncernens medarbetarenkat. Resultatet visar
medarbetarnas syn pa den narmaste chefens ledarskap.

Medarbetarskapsindex (MIX):
En del av koncernens medarbetarenkat. Resultatet visar
medarbetarnas engagemang.

> KONCERNENS NOTER

Medelantal anstallda:

Beraknas genom att det totala antalet betalda timmar
divideras med normtiden for en heltidsarbetande.

Nettoskuld/EBITDA:

Rantebarande skulder, inklusive avsattningar till pensioner,
minskade med likvida medel i relation till EBITDA rullande 12-
manader.

ODR:

Direktreklam som skickas utan personlig adress nar foretag
till exempel saknar ett eget kundregister eller vill na en ny
malgrupp. Med ODR kan kunden valja mellan att na ut brett
till alla hushall eller féretag i landet eller rikta utskick till en
specifik utvald malgrupp.

Resultat per aktie:

Andel av resultat efter skatt hanférligt till moderbolagets
aktiedgare i forhallande till genomsnittligt antal utestaende
aktier.

Roérelsemarginal:

Rorelseresultat i % av rorelsens intakter (nettoomsattning och
ovriga rorelseintakter). Vid berakning av rérelsemarginalen
per affarsverksamhet inkluderas forsaljining till andra
affarsverksamheter och moderbolagsfunktioner.

Sjukfranvaro:
Egen sjukfranvaro i forhallande till ordinarie, avtalad arbetstid.

Soliditet:

Eget kapital (inklusive minoritetens andel) vid periodens
utgang i relation till balansomslutningen vid periodens
utgang.

Substitution:

Kunderna ersatter det fysiska brevet med elektroniska
alternativ.
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MODERBOLAGETS FINANSIELLA RAPPORTER

Moderbolagets resultatrakning och
totalresultat
Resultatrakning

MSEK Not 201 2010
1,2

Ovriga rorelseintakter 18

Summa roérelsens intakter 18

Personalkostnader 3 16 13
Ovriga kostnader 4 13 5
Summa roérelsens kostnader -29 -18
RORELSERESULTAT -1 -18
Resultat fran andelar i koncernforetag 5 992 1000
Ranteintakter och liknande resultatposter 6 15 30
Rantekostnader och liknande resultatposter 6 -/2
Summa finansiella poster 1007 958
Resultat efter finansiella poster 996 940
Bokslutsdispositioner 7 86

Resultat fére skatt 990 940
Skatt 8 16
PERIODENS RESULTAT 990 956

Rapport dver totalresultat

MSEK 201 2010
Periodens resultat 990 956
PERIODENS TOTALRESULTAT 990 956
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MODERBOLAGETS FINANSIELLA RAPPORTER

Moderbolagets balansrakning

MSEK Not 31dec 2011 31 dec 2010
1,2

TILLGANGAR

Andelar i koncernféretag 9 12476 12476

Rantebarande fordringar 2

Summa finansiella anlaggningstillgangar 12 478 12476

Summa anlaggningstillgdngar 12 478 12 476

Rantebarande fordringar pa koncernforetag 1257 195

Ovriga fordringar pa koncernféretag 1075

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 8

Summa kortfristiga fordringar 1265 1270

Summa omsattningstillgangar 1265 1270

SUMMA TILLGANGAR 13743 13746

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Bundet eget kapital

Aktiekapital 2 000 2000

Overkursfond 10 141 10 141

Fritt eget kapital

Balanserat resultat 603 647

Arets resultat 990 956

SUMMA EGET KAPITAL 13734 13744

SKULDER

Rantebarande skulder 2

Summa langfristiga skulder 2

Skulder till koncernféretag 6

Ovriga rorelseskulder 1

Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 1 1

Summa icke rantebarande skulder 7 2

Summa kortfristiga skulder 7

SUMMA SKULDER

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 13743 13746

EVENTUALFORPLIKTELSER 10

Eventualforpliktelser 652 728
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MODERBOLAGETS FINANSIELLA RAPPORTER

Moderbolagets kassaflodesanalys

MSEK 201 2010
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Resultat fore skatt 990 940
Bokslutsdispositioner 6

Anteciperad utdelning 992 -1000
Betalda skatter -

Kassaflode fran den I6pande verksamheten fére forandringar av 3 -60

rorelsekapitalet

Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital

Okning ()/ minskning (+) av rorelsefordringar 991 2049
Okning (*)/ minskning () av rorelseskulder -16
Férandring i rorelsekapital 991 2033
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 994 1973

INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Aterkop minoritet Post Danmark A/S 19
Forvarv/avyttring av finansiella anlaggningstillgangar -/1 3570
Kassaflode fran investeringsverksamheten -71 3551

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Upptagna lan 2

Amortering av lan -4 084
Utbetald utdelning till moderbolagets agare -1 000 1440
Erhalina koncernbidrag 75

Kassafldde fran finansieringsverksamheten 923 5524
PERIODENS KASSAFLODE (0] 0
Likvida medel vid arets borjan 0 0
Likvida medel vid arets slut 0 0
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MODERBOLAGETS FINANSIELLA RAPPORTER

Moderbolagets forandring i eget kapital

Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Balanserat
resultat inkl. arets
MSEK Aktiekapital®  Overkursfond resultat Summa
Ingdende eget kapital 2010-01-01 2000 10141 2032 14173
Erhallna koncernbidrag 75 75
Skatt i erhallna koncernbidrag -20 -20
Summa férmdgenhetsférandringar
redovisade direkt mot eget kapital, exklusive
transaktioner med bolagets dagare 55 55
Arets resultat 956 956
Summa férmogenhetsférandringar exklusive
transaktioner med bolagets agare 101 101
Utdelningar 1440 1440
Utgaende eget kapital 2010-12-31 2000 10141 1603 13744
Ingdende eget kapital 2011-01-01 2000 10141 1603 13744
Arets resultat 990 990
Summa férmodgenhetsférandringar exklusive
transaktioner med bolagets dgare 990 990
Utdelningar -1000 -1000
Utgdende eget kapital 2011-12-31 2000 10141 1593 13734

» Antal aktier ar 2 000 000 001 st, kvotvarde per aktie 1kr.
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MODERBOLAGETS FINANSIELLA RAPPORTER > MODERBOLAGETS NOTER

Moderbolagets noter

Not 1

Moderbolaget tillampar i huvudsak samma redovisnings-
principer som koncernen och darmed RFR 2 Redovisning for
juridiska personer. De avvikelser som forekommer mellan
moderbolagets och koncernens principer féranleds av
begransningar i mojligheterna att tillampa IFRS i
moderbolaget till foljd av Arsredovisningslagen (ARL) och
Tryggandelagen samt i vissa fall av skatteskal.

Redovisningsprinciper

Andelar i dotterforetaq, intressefdretag och joint
ventures

Andelar i dotterforetag, intresseféretag och joint ventures
redovisas i moderbolaget enligt anskaffningsvardemetoden.

Utdelningar

Utdelningar fran dotterforetag, intressebolag och joint
ventures redovisas som intakt nar ratten till utdelning ar
fastslagen.

Anteciperad utdelning fran dotterforetag redovisas i de fall
moderbolaget ensamt har ratt att besluta om utdelningens
storlek och moderbolaget har fattat beslut om utdelningens
storlek innan moderbolaget publicerat sina finansiella
rapporter.

Om det redovisade vardet i moderbolagets innehav i
dotterforetaget, intressebolaget eller joint venturebolaget
skulle dverstiga det redovisade vardet i de finansiella
rapporterna beaktas detta som en indikation pa att
nedskrivningsbehov foreligger, och nedskrivningsprévning,
impairment test, ska genomforas.

Ersattningar till anstallda

Pensionsataganden for tjiansteman vilka ar tryggade genom
pensionsforsakringar redovisas i moderbolaget som
avgiftsbestamd plan. Ovriga pensionskostnader belastar
rorelseresultatet.

Finansiella garantier

Moderbolagets finansiella garantiavtal bestar av borgens-
forbindelser till forman for dotterforetag och joint ventures.
Finansiella garantier innebar att bolaget har ett dtagande att
ersatta innehavaren av ett skuldinstrument for forluster som
denne adrar sig pa grund av att en angiven galdenar inte fullgor
betalning vid forfall enligt avtalsvillkoren. For redovisning av
finansiella garantiavtal tilampar moderbolaget RFR 2 som
innebar en lattnad jamfort med reglerna i IAS 39 nar det galler
finansiella garantiavtal utstalldatill forman for dotterforetag,
intressefdretag och joint ventures. Moderbolaget redovisar
finansiella garantiavtal som avsattning i balansrakningen nar
PostNord har ett atagande for vilket betalning sannolikt erfordras
for att reglera dtagandet.

Skatter
| moderbolaget redovisas obeskattade reserver inklusive
uppskjuten skatteskuld.

Segmentsredovisning
Moderbolagets verksamhet utgors av endast en verksamhet,
koncernfunktioner.

Not 2

Vid upprattande av de finansiella rapporterna har
féretagsledningen gjort beddémningar och uppskattningar
som paverkat koncernens redovisning. Dessa beddmningar
och uppskattningar har gjorts utifran vad som ar kant vid
tidpunkten for rapporternas avgivande och baseras pa
historiska erfarenheter och de antaganden som
féretagsledningen beddmer vara rimliga under gallande
omstandigheter. De slutsatser som foretagsledningen har
dragit ligger till grund fér redovisade varden. Faktiska utfall,
beddbmningar och uppskattningar i framtida finansiella
rapporter under det kommande aret kan skilja sig fran de
gjorda i denna rapport pa grund av andrade omvarlds-
faktorer och nyvunnen erfarenhet.

| bokslutet per den 31 december 2011 for PostNord AB finns
inga poster dar vasentliga beddmningar och uppskattningar
har gjorts.

Vasentliga bedédmningar och uppskattningar

Not3  Anstdllda och personalkostnader

Personalkostnader, MSEK 20m 2010
Loner och andra ersattningar 10 8
Lagstadgade sociala avgifter 3 2
Pensionskostnader 3 3
Summa 16 13

Nuvarande VD och koncernchef Lars Idermark anstalldes i
moderbolaget den 1 mars 2011, och ersatte da Lars G
Nordstrom. Lars G Nordstrém hade en 16n pa 690 000 kr
per manad. Dessutom betalade PostNord AB 210 OO0 kr per
manad avseende premiebaserad pensionsforsakring. Lars
Idermark har en 16n pa 692 250 kr per manad. Moderbolaget
betalar for honom en tjanstepensionsforsakring pa 36 667 kr
per manad, och en kapitalforsakring pa 175 470 kr for att
trygga pensionsatagandet.

For information om styrelsen fér PostNord AB, tillika
koncernstyrelsen, se not 5 i koncernen Anstallda,
personalkostnader och ledande befattningshavares
ersattningar.

Not4  Ovriga kostnader, arvode och
kostnadsersattning till revisorer

MSEK 201 2010

Revisionsuppdrag

Ernst & Young 1 1

Summa 1 1

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen
och bokféringen samt styrelsens och verkstallande
direktorens forvaltning, 6vriga arbetsuppgifter som det
ankommer pa féretagets revisor att utféra samt radgivning
eller annat bitrade som féranleds av iakttagelser vid sadan
granskning eller genomférandet av sadana 6vriga
arbetsuppgifter..

Not5 Resultat fran andelar i koncernforetag

MSEK 201 2010
Utdelning fran dotterforetag 992 1000
Summa 992 1000
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MODERBOLAGETS FINANSIELLA RAPPORTER > MODERBOLAGETS NOTER

Not6  Rdnteintdkter och réantekostnader och Not8  Skatt
liknande resultatposter MSEK 20 2010
MSEK 20m 2010 Aktuell skatt 20
Ranteintakter fran koncernforetag 15 30
Summa 5 30 Uppskjuten skatt
Foérandring uppskjuten skatt pa underskotts-
Rantekostnader fran koncernforetag 0} -28 avdrag 4
Valutakursforluster (0] -45 Summa 16
Summa (o] 72
20m 2010
Se vidare not 29 Finansiell riskhantering och finansiella Avstamning av effektiv skattesats % MSEK % MSEK
instrument, sid 91, Resultat fore skatt 990 940
Skatt enligt gallande skattesats 263 -260 263 247
Not7  Bokslutsdispositioner Skattefri Lidelning 261 263
MSEK 201 2010 Ej avdragsgilla kostnader 4l
Lamnade koncernbidrag 6 Summa 0 16
Summa -6
Not9 Andelar i koncernféretag, joint ventures och
intresseforetag
MSEK 201 2010
Anskaffningsvarden, ingdende 12 476 12 457
Inlbsen av minoritetsaktier i Post Danmark A/S 9
Utgédende balans 12 476 12476
Specifikation av moderbolagets och koncernens innehav av aktier och andelar i koncernforetag, joint ventures (JV) och intresseforetag (IF)
Kapitalandel % Bokfort varde i
Aktier agda direkt och indirekt av I moderbolaget
moderbolaget PostNord AB, MSEK Organisationsnr.  Sate Land Direkt Indirekt  Antal aktier 31dec 2011 Vilande
Posten AB 556128-6559 Solna Sverige 100 600 000 7088
Posten Meddelande AB 556711-5695 Solna Sverige 100 1000
Stralfors AB 556062-0618 Malmo Sverige 100 21381288
Stralforsbolagen AB 556158-7006 Ljungby Sverige 100 2000 v
Stralfors Maila Nordic AB 556516-4455 Ljungby Sverige 100 600 v
Stralfors Svenska AB 5561029843 Ljungby Sverige 100 5000
Stralfors Tandsbyn AB 556203-4693 Ostersund Sverige 100 6 000
Tand 2103 Fastighets AB 556594-3650 Ostersund Sverige JV50 2000
Stralfors Goteborg AB 556126-6973 Goteborg Sverige 100 1000
Stralfors 1 AB 556683-4916 Ljungby Sverige 100 1000 v
EsonPac Group AB 556838-0868 Varberg Sverige IF 20 4800
Stralfors Information Logistics AB 556694-6736 Ljungby Sverige 100 1000 v
Stralfors Supplies Holding AB 556779-8490 Nykoping Sverige IF 20 200
Stralfors NV Sint-Niklaas Belgien 100 1 \Y
Stralfors Information Logistics A/S Brondby Danmark 100 200 000
Stralfors Oy Helsingfors Finland 100 2100
Stralfors Finance SAS Paris Frankrike 100 200 000 v
Stralfors France SA. Evry Frankrike 100 100 v
Stralfors SAS Paris Frankrike 100 620776
Stralfors AS Oslo Norge 100 200
Stralfors Sp.z 0.0. Krakow Polen 100 100 v
Stralfors Sp. z 0.0. Laskowice Polen 100 2000
Stralfors (UK) Ltd. Redruth Storbritannien 100 100
Chacewater Properties Ltd. Redruth Storbritannien 100 1000 v
DPS Holding Ltd. Orpington Storbritannien 100 45 000 v
DPS Direct Mail Ltd. Orpington Storbritannien 100 45 000 \
Stralfors plc Redruth Storbritannien 100 600 000
Th Stralfors (Data Products) Ltd. Redruth Storbritannien 100 10 000 %
Direct Link Worldwide GmbH Morfelden-Walldorf Tyskland 100 150
HIT Deutschland GmbH LUbeck Tyskland 100 1
Tollpost Globe AS Oslo Norge 100 Nn7570

Fortsattning av tabellen foljer pa nasta sida.
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MODERBOLAGETS FINANSIELLA RAPPORTER > MODERBOLAGETS NOTER

Specifikation av moderbolagets och koncernens innehav av aktier och andelar i koncernféretag, joint ventures (JV) och intresseféretag (IF)

Kapitalandel % Bokfort varde i

Aktier agda direkt och indirekt av — moderbolaget
moderbolaget PostNord AB, MSEK Organisationsnr.  Sate Land Direkt Indirekt  Antal aktier 31dec 2011 Vilande
Posten Logistik AB 556711-5380 Solna Sverige 100 1000

HIT Belgium SA Wekjenraedt Belgien 1 1
Eek Transport AS Notodden Norge 100 1000
Mereco Transport AS Sandnes Norge 100 50
Nils Hansson Logistics AB 556147-4254 Ljungbyhed Sverige 100 2500
DPD Danmark A/S Brondby Danmark 100 2
DPD Finland Oy Helsingfors Finland 100 250
Posten Logistik SCM Oy Vantaa Finland 100 5817
Posten Forsakrings AB 516401-8649 Stockholm Sverige 100 50 000
Svensk Kassaservice AB 556615-7987 Stockholm Sverige 100 1000
HIT Danmark A/S Koépenhamn Danmark 100 500 001
Svensk Adressandring AB 556476-3562 Stockholm Sverige 85 850
Tidningstjanst AB 556039-7480 Stockholm Sverige 100 7500
Direct Link Worldwide Ltd. Middlesex Storbritannien 100 10 000
Addresspoint AB 556587-5597 Stockholm Sverige 85 1700
HIT Belgium SA Wekjenraedt Belgien 99 99
Posten Leasing AB 556341-0009 Stockholm Sverige 100 5000
Postbolagen AB 5562341353 Stockholm Sverige 100 1000 \
DPD Norge AS Oslo Norge 100 10 000 v
Direct Link Worldwide Inc New Jersey USA 100 100
Direct Link Worldwide AS Oslo Norge 100 1000
Direct Link Worldwide Oy Vantaa Finland 100 100
Swedish Post Group B.V. Amsterdam Holland 100 200

HIT-Starintex B.V. Gendringen Holland 100 80

EBT Property BV. Gendringen Holland 100 4500
DPD Nordic AB 556528-7694 Stockholm Sverige 100 3000 Y
Fastighets AB Penelope 556517-0544 Stockholm Sverige 100 100
Nassjoterminalen Kommanditbolag 916629-7458 Solna Sverige 100
Rosersberg Brevterminal AB 556819-9862 Stockholm Sverige 100 1000
Sigtuna Rosersberg Invest AB 556824-2852 Stockholm Sverige 100 1000
Hallsberg Brevterminal AB 556848-8133 Stockholm Sverige 100 500
Fastighets AB Jonkoping Barnarps-
Krakebo 1:69 556782-6903 Solna Sverige 100 1000
DPD Sweden AB 556371-8021 Stockholm Sverige 100 1000 v
Tidningstorget AB 556756-121 Stockholm Sverige 90 900
Direct Link Worldwide Pte. Ltd. Singapore Singapore 100 700 000

Direct Link Worldwide Pty. Ltd. Sydney Australien 100 1

Direct Link Worldwide Company Ltd. Hong Kong Kina 100 1
Post Danmark A/S Koépenhamn Danmark 100 25 000 000 5388
Budstikken Transport A/S Brondby Danmark 100 1000
Post Danmark Logistik A/S Képenhamn Danmark 100 10 000
Data Scanning A/S Képenhamn Danmark 100 10
Post Danmark Leasing A/S Hvidovre Danmark 100 400
Transportgruppen A/S Brandby Danmark 100 23858
Spot A/S Képenhamn Danmark IF 50 500
e-Boks A/S Ballerup Danmark IF50 6000000
Summa innehav i koncernféretag 12476

Not10 Eventualférpliktelser

MSEK 31dec 2011  31dec 2010
Garantiatganden, PRI 574 656
Borgensforbindelser till forman for dotterforetag” 78 72
Summa 652 728

") Per den 31 december 2011 har PostNord AB:s dotterbolag Posten AB stallt ut
garantier till forman for dotterbolag till ett belopp om 141 (163) MSEK.
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Styrelsens och verkstallande direktorens
underskrifter

Undertecknande styrelse och verkstallande direktor

Styrelsen och verkstallande direktoren forsakrar att koncern- och arsredovisningen har upprattats i enlighet med internationella
redovisningsstandarder IFRS, sddana de antagits av EU, respektive god redovisningssed och ger en rattvisande bild av
koncernens och foretagets stallning och resultat. Ingenting av vasentlig betydelse ar utelamnat som skulle kunna paverka den
bild av bolaget som skapats av arsredovisningen. Forvaltningsberattelsen ger en rattvisande oversikt dver utvecklingen av
koncernens och foretagets verksamhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som de
foretag som ingar i koncernen star infor. Arsredovisningen och koncernredovisningen har godkants for utfardande av styrelsen
och den verkstallande direktoren den 22 februari 2012.

Stockholm den 22. februari 2012

Fritz H. Schur

Ordforande
Mats Abrahamsson Ingrid Bonde Gunnel Duveblad
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Bjarne Hansen Torben Janholt Anne Birgitte Lundholt
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Lars Chemnitz Alf Mellstrom Kjell Stromback
Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant

Lars Idermark
Verkstallande direktér och koncernchef

Var revisionsberattelse har avgivits den 22 februari 2012

Ernst & Young
Lars Traff

Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till &rsstamman i PostNord AB (publ) Org.nr 556771-2640

Rapport om arsredovisningen och koncern-
redovisningen

Vi har reviderat arsredovisningen och koncernredovisningen
for PostNord AB (publ) for rakenskapsaret 1 januari 2011-

31 december 2011. Bolagets arsredovisning och koncern-
redovisning ingar i den tryckta versionen av detta dokument
pa sidorna 2-5 samt 8-107.

Styrelsens och verkstéllande direktdrens ansvar for
arsredovisningen och koncernredovisningen

Det ar styrelsen och verkstallande direktdren som har
ansvaret for att uppratta en arsredovisning som ger en
rattvisande bild enligt drsredovisningslagen och en koncern-
redovisning som ger en rattvisande bild enligt internationella
redovisningsstandarder IFRS, sdsom de antagits av EU, och
arsredovisningslagen, och for den interna kontroll som
styrelsen och verkstallande direktdren beddmer ar ndd-
vandig for att uppratta en arsredovisning och koncern-
redovisning som inte innehaller vasentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen och
koncernredovisningen pa grundval av var revision. Vi har
utfort revisionen enligt International Standards on Auditing
och god revisionssed i Sverige. Dessa standarder kraver att vi
foljer yrkesetiska krav samt planerar och utfor revisionen for
att uppna rimlig sakerhet att arsredovisningen och koncern-
redovisningen inte innehaller vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder inhamta
revisionsbevis om belopp och annan information i arsredo-
visningen och koncernredovisningen. Revisorn valjer vilka
atgarder som ska utforas, bland annat genom att bedéma
riskerna for vasentliga felaktigheter i drsredovisningen och
koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentlig-
heter eller pa fel. Vid denna riskbeddmning beaktar revisorn
de delar av den interna kontrollen som ar relevanta for hur
bolaget upprattar arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for att ge en rattvisande bild i syfte att utforma
granskningsatgarder som ar andamalsenliga med hansyn till
omstandigheterna, men inte i syfte att gora ett uttalande om
effektiviteten i bolagets interna kontroll. En revision innefattar
ocksa en utvardering av andamalsenligheten i de redovis-
ningsprinciper som har anvants och av rimligheten i
styrelsens och verkstallande direktdrens uppskattningar i
redovisningen, liksom en utvardering av den 6vergripande
presentationen i drsredovisningen och koncernredo-
visningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i
enlighet med arsredovisningslagen och ger eni alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets
finansiella stalining per den 31 december 2011 och av dess
finansiella resultat och kassafléden for aret enligt arsredo-
visningslagen, och koncernredovisningen har upprattats i
enlighet med arsredovisningslagen och ger enii alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens

REVISIONSBERATTELSE

finansiella stallning per den 31 december 2011 och av dess
finansiella resultat och kassafloden enligt internationella
redovisningsstandarder, sasom de antagits av EU, och
arsredovisningslagen. En bolagsstyrningsrapport har
upprattats. Forvaltningsberattelsen och bolagsstyrnings-
rapporten ar forenliga med arsredovisningens och koncern-
redovisningens évriga delar.

Vi tillstyrker darfor att arsstamman faststaller resultat-
rakningen och balansrakningen f&r moderbolaget samt
resultatrakningen och rapporten dver finansiell stallning for
koncernen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Utdver var revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen har vi aven reviderat forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust samt styrelsens och
verkstallande direktérens forvaltning for PostNord AB (publ)
for rakenskapsaret 1januari 2011 - 31 december 2011.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till disposi-
tioner betraffande bolagets vinst eller forlust, och det ar
styrelsen och verkstallande direktdren som har ansvaret for
forvaltningen enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sakerhet uttala oss om forslaget
till dispositioner av bolagets vinst eller forlust och om forvalt-
ningen pa grundval av var revision. Vi har utfért revisionen
enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till
dispositioner betraffande bolagets vinst har vi granskat
styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av underlagen
for detta for att kunna beddma om férslaget ar férenligt med
aktiebolagslagen.

Som underlag foér vart uttalande om ansvarsfrihet har vi
utéver var revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen granskat vasentliga beslut, atgarder och
forhallanden i bolaget for att kunna bedéma om nagon
styrelseledamot eller verkstallande direktéren ar ersattnings-
skyldig mot bolaget. Vi har aven granskat om nagon styrelse-
ledamot eller verkstallande direktdren pa annat satt har
handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen
eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att arsstamman disponerar vinsten enligt
forslaget i férvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens
ledamoter och verkstallande direktdren ansvarsfrinet fér
rakenskapsaret.

Stockholm den 22 februari 2012
Ernst & Young AB

Lars Traff
Auktoriserad revisor
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Hallbarhetsredovisning

| taten for hallbar utveckling i branschen

Som det ledande kommunikations- och logistikforetaget i Norden har vi ett stort ansvar.
Var verksamhet bygger pa transporter och vi arbetar kontinuerligt for att minska var
miljdbelastning. Var langsiktiga malsattning ar att minska koncernens koldioxidutslapp
med 40 procent mellan 2009 och 2020.

Vi uppratthaller den samhallsomfattande posttjansten i Danmark och Sverige.
Tillganglighet ar viktigt for vara kunder och darmed for oss. Vi fortsatter att forbattra
vart utldmningsnat som redan idag ar det storsta i Norden.

Vi utmanas av de férandringar som sker i branschen. Var plan for de narmsta aren ar att
stalla om verksamheten for forbattrad effektivitet och Ibnsamhet for att darmed
mojliggora fortsatt god service och utveckling av kommunikations- och logistiklosningar
i varldsklass. Som en av Nordens storsta arbetsgivare kommer vi att ta ett fortsatt socialt
ansvar for vara medarbetare. En god dialog med nyckelintressenter ar en férutsattning
for att PostNord fortsatt ska kunna skapa varde for kunder, agare, anstallda och évriga
intressenter.
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HALLBARHETSREDOVISNING

Om redovisningen

Hallbarhetsredovisningen 2011 ar koncernens tredje
hallbarhetsredovisning. Den vander sig till dig som vill fa en
bild av hdllbarhetsarbetet under det gangna aret och
ambitionerna for framtiden. Redovisningen omfattar, om inte
annat anges, de nordiska verksamheterna, da huvuddelen av
koncernens forsaljning och medarbetare finns i denna region.
Foregaende redovisning publicerades den 21 mars 2011.
Information om tillampade redovisningsprinciper samt gjorda
avgransningar finns beskrivna i Redovisningsprinciper.

Hallbarhetsredovisningen ar upprattad enligt Global
Reporting Initiatives (GRI:s) riktlinjer for hallbarhets-
redovisning, version 3.0, tillampningsniva C+. Hallbarhets-
redovisningen har faststallts av PostNords styrelse den 22
februari 2012. Ernst & Young AB har dversiktligt granskat
PostNords hallbarhetsredovisning for 2011 och bekraftat att
den har upprattats enligt Global Reporting Initiatives
tillampningsniva C+. En korsreferenstabell enligt GRI finns pa
koncernens hemsida.
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Om hallbarhetsarbetet

PostNords verksamhet ska bedrivas pa ett ansvarsfullt satt
i forhallande till foretagets intressenter. En ekonomiskt
hallbar verksamhet forutsatter socialt och miljomassigt
ansvar. Ansvarstagande bidrar till konkurrenskraft,
effektivitet och ldnsamhet och darmed ett langsiktigt
uthalligt vardeskapande. Hallbarhetsarbetet ar en
integrerad del av koncernens verksamhet och styrs och

mats som all annan verksamhet.

Framsteg 2011

» PostNord etablerade en ny koncernstrategi, tillsatte en ny

koncernledning och en verkstallande ledning samt
etablerade nya styrformer i koncernen.

» PostNord initierade ett effektiviseringsprogram om 1 Mdr
SEK i minskade administrativa kostnader till utgangen av

2012,

Forstarkning av ombudsnatet i Sverige och
utlamningsnatet i Norge genom nya avtal med
dagligvaruhandeln.

PostNords koldioxidutslapp minskade med omkring 7%
jamfort med féregaende ar.

* Breve Danmark har genomfort ett testprojekt med elbilar,

med framgangsrikt resultat.

100 MSEK éronmarktes till initiativ, baserade pa forslag fran
koncernens medarbetare, inom ramen for "Klimatfonden”.
Medlen har investerats i dtgarder som syftar till att minska
koncernens miljo- och klimatpaverkan.

PostNord fortsatte att uppratthalla en leveranskvalitet i
varldsklass for saval brev som paket.

Tester av biobranslet BioDME, som har mycket laga
koldioxidutslapp, har genomférts i logistikverksamheten
inom ramen for ett tvaarigt test som leds av Volvo
Lastvagnar.

For andra aret i rad utsags PostNord av den internationella
branschféreningen IPC som ett av de basta foretagen i
branschen vad galler det kvalitativa klimatarbetet.

Distribuerat varde

u Leverantorer, 47%
Medarbetare, 52%
ESamhalle 1%
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LLas mer pa postnord.com
Information om var verksamhet finns dven i PostNords arsredovisning 2011.
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Sa styrs hallbarhetsarbetet

Var ambition att bidra till en hallbar utveckling utgar fran
mission, vision och vara karnvarden samt principerna i FN:s
Global Compact. PostNord mater och foljer upp arbetet mot
de mal som stallts upp for koncernens utveckling.

PostNords ansvar

Som det ledande kommunikations- och logistikforetaget i
Norden paverkar PostNord de samhallen dar verksamheten
bedrivs. PostNord ar en av Nordens storsta arbetsgivare och
tillgodoser viktiga delar av féretags och privatpersoners
kommunikationsbehov. Foretaget har saledes en viktig roll i
samhallet och darmed en langsiktig ambition att ta ansvar for
att forvalta denna roll pa basta satt och bidra till en hallbar
utveckling.

Foretagets ansvar for hallbar utveckling och arbete med
hallbarhetsfragor utgar fran tre delar; ekonomiskt ansvar,
miljdansvar och socialt ansvar.

Ekonomiskt ansvar

For PostNord innebar ekonomiskt ansvar att bidra till ett
uthalligt vardeskapande for kunder och agare genom att
utveckla en konkurrenskraftig, kvalitativ, effektiv samt l6nsam
och stabil verksamhet.

Miljdansvar

For PostNord innebar miljdansvar att aktivt arbeta for att
minska verksamhetens miljdpaverkan och darmed vara det
miljoriktiga valet for kunderna.

Socialt ansvar

For PostNord innebar socialt ansvar att utveckla engagerade
och friska medarbetare och verka for en god dialog med
samhdllet i dvrigt.

PostNords hallbarhetsarbete

POSTNORD HALLBARHETSREDOVISNING 2011 [N



HALLBARHETSREDOVISNING > STYRNING AV HALLBARHETSARBETET

Utgangspunkter for hallbarhetsarbetet
Mission

Med PostNord nar man den man vill, i ratt tid, sakert och
effektivt.

Vision

PostNord levererar kommunikations- och logistiklésningar i

varldsklass till ndjda kunder.

* PostNord utvecklar genom agarskap, partnerskap och
samarbete starka och Idnsamma internationella logistik-
och informationslogistikverksamheter.

» PostNord ar en attraktiv och utvecklande arbetsplats med
engagerade och motiverade medarbetare.

* PostNord ar ett miljoriktigt val for kunderna.

Karnvarden

PostNords verksamhet bygger pa foljande karnvarden:

* Palitlig - PostNord haller l6ften och levererar dverallt,
sakert, i ratt tid och till ratt plats.

Tillganglig - PostNord har den basta tillgangligheten pa
marknaden och lyssnar pa kundernas synpunkter.
Affarspartner - PostNord ar en professionell affarspartner
till kunderna och hjalper dem med att |6sa deras
utmaningar inom kommunikation och logistik.

Miljeriktig - PostNord arbetar malmedvetet for att minska
verksamhetens klimatpaverkan.

FN:s Global Compact

PostNord ar anslutet till FN:s Global Compact och dess tio
principer. Ett av kraven som stélls pa féretag som anslutit sig
till Global Compact ar att arligen redovisa hur foretaget lever
upp till initiativets tio principer i en sa kallad Communication
on Progress (COP). Denna hallbarhetsredovisning utgor
PostNords forsta COP.

Styrning av hallbarhetsarbetet

PostNords évergripande mal med hallbarhetsarbetet ar att
skapa langsiktigt varde for agarna och 6vriga intressenter,
och sakerstalla att de samhallsuppdrag som koncernen har
infrias.

Arsstamman ar bolagets hogsta beslutande organ. PostNords
styrelse beslutar om foretagets strategi och organisation.
PostNords VD och koncernchef ansvarar for och skéter den
|6pande férvaltningen av koncernen efter styrelsens riktlinjer
och anvisningar. VD och koncernchefen assisteras av
koncernledningen samt av en verkstallande ledning som
utgors av medlemmar av koncernledningen. Koncernled-
ningen ansvarar under ledning av VD for utveckling,
inférande och uppféljning av koncernens strategier och mal.
Las mer i bolagsstyrningsrapporten pa sid 47-62.

All verksamhet inklusive hallbarhetsarbetet styrs mot
maltal. Varje nyckeltal bryts ned i respektive
affarsverksamhets eller koncernfunktions plan och ansvaret
for rapportering avilar respektive chef. Koncernens utveckling
i forhallande till malen foljs upp och utvarderas internt pa
manatlig basis och rapportering sker till koncernledning och
styrelse. Utfallet i férhallande till finansiella maltal redovisas
kvartalsvis i koncernens delarsrapportering. Las mer om
koncernens mal i arsredovisningen pa sid 26-28.

For varje sakomrade (exempelvis miljo, kvalitet och
arbetsmiljo) finns vidare ett antal styrande policys och
riktlinjer.

Koncerngemensamma certifikat

Under aret fortsatte PostNord det arbete som pabdrjades
2010 med att skapa férutsattningar for att pa sikt ha koncern-
gemensamma certifikat omfattande 1SO 14001 (milj®), ISO
9001 (kvalitet) samt OHSAS 18001 (arbetsmilj®). Redan idag ar
stora delar av koncernen certifierade inom ndmnda sakom-
raden. Bland annat ar den svenska verksamheten certifierad
enligt ISO 9001 och I1SO 14001, medan den danska delen av
koncernen sedan 1998 styr verksamheten enligt den sa
kallade EFOM-modellen (kundorienterad excellencemodell).

Hallbarhetsrelaterade risker

Riskhantering utgor en integrerad del av PostNords verksam-
hetsstyrning. Risker och riskhantering beskrivs i PostNords
arsredovisning 2011. Las mer i drsredovisningen pa sid 41-43.
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PostNord lyssnar pa intressenterna

PostNords verksamhet ska bedrivas ansvarsfullt i forhallande
till koncernens intressenter. Att foretaget forstar vilka fragor
som nyckelintressenterna ser som mest angelagna, ar en
forutsattning for langsiktigt vardeskapande.

Koncernen genomfér en mangd olika dialoger och undersok-
ningar bland saval interna som externa intressenter och 6kar
darigenom kunskapen om intressenternas uppfattning om
foretaget. Intressentdialogen ar ett viktigt verktyg for att
kontinuerligt utveckla verksamheten och erbjudandet.
Genom dialog med olika intressentgrupper blir koncernen
ocksa battre positionerad for att férsta marknader och
trender, hantera risker och mota kundernas och medarbetar-
nas férvantningar, vilket ar avgoérande for att PostNord ska
vara konkurrenskraftigt och na uppsatta mal. En kontinuerlig
dialog férs i olika forum, natverk och aterkommande maéten.
Regelbunden utvardering av flera av de viktigaste intressent-
gruppernas uppfattning om koncernens verksamhet genom-
fors och resultaten foljs upp.

PostNords nyckelintressenter

Nyckelintressenterna for PostNord ar agare, samhallet,
kunder, medarbetare, leverantdrer samt olika samarbets-
partners. Dessa intressentgrupper beddms ha storst
paverkan pa eller &r mest beroende av PostNords
verksamhet. Nedan féljer en kort beskrivning av
huvudintressenterna.

Agare

PostNord AB ar ett svenskt publikt aktiebolag som ags till
40% av danska staten och till 60% av svenska staten.
Staterna foretrads av det svenska Finansdepartementet
respektive det danska Transportministeriet. Rosterna fordelas
50/50. PostNord AB ar moderbolag i koncernen. Las mer i
bolagsstyrningsrapporten pa sid 47-62.

Samhallet

PostNords dotterbolag Post Danmark A/S och Posten AB har
dlagts att tillhandahalla den samhallsomfattande posttjansten
i Sverige respektive Danmark. Las mer om samhallsupp-
dragen i arsredovisningen pa sid 61-62.

Nationella postlagstiftningar grundas pa EU-direktivet som
reglerar postbefordran inom EU samt Varldspostférdraget
som reglerar internationell postbefordran.

Samarbete sker dven med andra myndigheter samt med
branschorganisationer som Universal Postal Union (UPU),
Post Europ och International Post Corporation (IPC). PostNord
har aven atskilliga samarbeten och for dialoger med idrottsliv,
kulturorganisationer, organisationer for lokal och hallbar
utveckling samt socialt ansvar.

Forbattrad klagomalshantering

PostNord forsoker hela tiden forbattra dialogen till kunder
och deras mottagare. | bérjan av 2011 inférde PostNord en
kundombudsman i Sverige och en "ankeinstans” i Danmark
for att bland annat forbattra bemdtandet av smaforetagare
och privatpersoner som inte ar néjda med tidigare mote
med eller besked fran koncernen. Instanserna ska aven ta
tillvara vardefullt inflode av information fran kunderna.
Hantering av fragor fran stora féretagskunder sker genom
kundansvariga (Key Account Managers) som ocksa har
regelbundna kvalitetsuppfoljiningsmoten med sina kunder.

Kunder

Storre delen av PostNords intakter kommer fran foretag och
organisationer. En stor del av mottagarna ar konsumenter.
Det ar viktigt att kunderna upplever PostNord som en palitlig
och tillganglig affarspartner, eftersom det ar en forutsattning
for att koncernen ska kunna bedriva en framgangsrik
verksamhet.

Medarbetare

PostNord ar en av Nordens storsta arbetsgivare. Medarbetare
med ratt kompetens och engagemang ar avgorande for
nojda kunder och foretagets framgang. Som en av Nordens
storsta arbetsgivare har PostNord ett stort socialt ansvar.

Leverantorer

PostNord gér arligen inkop for miljardbelopp fran ett stort
antal leverantorer. Merparten av PostNords inkdp avser
transporter och tjanster. Koncernens leverantdrer forbinder
sig till att leva upp till féretagets uppférandekod for
leverantorer.

Samarbetspartners

Som ett av Nordens storsta foretag samverkar PostNord
med atskilliga féretag, organisationer och sammanslutningar
i olika sammanhang och kring olika fragor med koppling

till koncernens verksamhet. Bland koncernens viktigaste
samarbetspartners ar ombuden inom detaljhandeln i Norden
da dessa har en viktig roll i att tillgangliggéra PostNords
erbjudanden for privatpersoner och foretag.
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Vad ar viktigt for PostNords intressenter?

PostNords dialog med de olika intressentgrupperna ger
vardefull information som leder till okad kannedom,
delaktighet och battre beslutsunderlag. Ansvaret for dialoger
ar allokerat till olika delar av PostNords verksamhet beroende

pa fragans karaktar. Nedan redogdérs for ett urval av aspekter
som nagra av de viktigaste intressenterna ser som mest
angelagna och som framkommit i de undersdkningar och
dialoger som PostNord bedrivit under 20711,

Intressentdialog

Intressentgrupp

Agare

Samhallet

Kunder

Medarbetare

Leverantérer

Samarbetspartners

Dialogtillfallen

Arsstamma, samtal, moten och annan
korrespondens.

Samtal, méten och korrespondens med
reglerande myndigheter, samarbeten
med branschorganisationer, samtal
med intresseorganisationer (exempelvis
fér landsbygd, pensionarer, personer
med funktionsnedsattningar m L.

Kommunikation genom férsalj-
ningsorganisation, kundtjanst,
chaufforer och brevbarare samt genom
PostNords servicenat med 4 849
utldmningsstallen och 6 000
frimarksombud.

Utvecklingssamtal, arbetsplatstraffar,
kommunikation via olika interna
kanaler, dialog med fackliga
organisationer.

Upphandlingar, inképsférhandlingar
och évriga dialoger i samband med
inkop.

Kontinuerligt pagaende dialog med
ombud i olika kanaler samt moten och
dialoger med idrotts- och
kulturorganisationer, organisationer for
lokal och hallbar utveckling samt socialt
ansvar.

Exempel pa verktyg for uppfoljning

Deldrsrapportering, arsredovisning,
bolagsstyrningsrapport,
hallbarhetsredovisning, presentationer,
annan inrapportering.

Matningar av allmanhetens uppfattning
om verksamheten (Corporate Image) i
Sverige och Danmark.

Matningar av kundvarde och
konkurrenskraft, CRM-system,
matningar av leveranskvalitet for brev
och paket, matningar av
verksamhetens miljopaverkan.

Medarbetarundersokning (FOCUS),
uppfélining av ledarskapskvalitet och
sjukfranvaro.

Matningar av avtalstrohet och
efterlevnad av leverantorskod.

Matningar av ombudspartners ndjdhet
(NPI), mystery shoppingprogram.

Viktiga fragor fér intressenterna

Vardeskapande och finansiell stabilitet,
ansvarsfullt féretagande, utférande av
samhallsuppdrag faststallt i lag samt
koncessionsvillkor.

Sakerhet, enkelhet, palitlighet,
tillganglighet, hansynstagande till
kundbehov, prisvardhet i produkter och
tjanster, att foretaget ar valskott.

Tillganglighet genom god geografisk
tackning och rackvidd, hég
sdljarkompetens och gott
kundbemaotande, pdlitlighet, sakerhet,
fokus pa losningar for kunden.

Kundfokus, tydlig information om
koncernens utveckling och inriktning,
bra arbetsvillkor.

Transparens i upphandlingsprocesser,
betalningsformaga.

Hur samarbetet med ombudens
kontakter fungerar, tillforlitighet i
leveranser, information fran PostNord
som stod i kundmottagande.

Viktiga handelser for intressenterna

Genom intressentdialogen kan PostNord battre forsta
och uppskatta vad som ar viktigt for respektive nyckel-
intressent och anvanda kunskapen som ett underlag vid
beslut om aktiviteter. Under 2011 har en mangd aktiviteter
och handelser kopplade till olika intressenter agt rum, varav
nagra exempel ar foljande:

| april fattade arsstamman beslut om dagarnas maltal for
PostNord. Koncernen fattade senare under aret beslut om en
ny koncernstrategi fram till 2015 med syfte att ompositionera
foretaget i forhallande till pagaende marknadsutveckling.

Post- och telestyrelsens beslut om nya tillstandsvillkor for
postverksamhet i Sverige och inférandet av en ny postlag i
Danmark ar exempel pa beslut som fattats av samhalls-
intressenter och som paverkar PostNords verksamhet.

PostNord arbetar kontinuerligt med utveckling av tjanster.
Under 2011 har koncernen ytterligare forstarkt utldmnings-
natet vilket dkat tillgangligheten fér manga kunder. PostNord
har ocksa etablerat en helnordisk paket- och palltjanst for att
forstarka erbjudandet till logistikkunderna. Med denna tjanst
kan foretagskunder nu skicka paket och pall inom Norden
som om de vore inrikesleveranser. Koncernen har aven
forbattrat processerna for klagomalshanteringen i Danmark
och Sverige under 2011. Vidare har den nya postlagen i
Danmark 6ppnat for prisférandringar pa den danska
marknaden.

PostNord har arbetat med kostnadsanpassningar och
personalforandringar for att mota den lagre efterfragan inom
brevverksamheten. Detta arbete kommer att fortsatta under
2012.

Pa inkdpssidan genomfordes under aret ett stort inkdp av
175 tunga lastbilar fran leverantéren Volvo.
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Ekonomiskt vardeskapande

Miljofragor och sociala fragor ar lankade till PostNords
ekonomiska ansvar. Med en langsiktig, stabil och I6nsam
affar skapas forutsattningar att méta och dvertraffa krav
pa miljdanpassning och socialt ansvar. Omvant starker en
miljoriktig och socialt ansvarstagande affar var

konkurrenskraft.

PostNords affarsmassiga framgang kraver ett ansvarsfullt
forhallningssatt till koncernens intressenter. Det ekonomiska
ansvaret stracker sig utanfor koncernen. Genom att skapa
ldnsamhet, tillvaxt och varde for agarna sakras forutsatt-
ningarna for en langsiktig verksamhet, till gagn for flera av
foretagets andra intressenter. PostNords uppdrag att
uppratthalla den samhallsomfattande posttjansten i Danmark
och Sverige gor det an viktigare att koncernen bedriver en
effektiv, [dnsam och uthallig verksamhet.

Hallbarhet innebar bland annat att hushalla med resurser.
Koncernen skapar varde bland annat genom att optimera
anvandningen och hanteringen av féretagets resurser och

tillgangar. Minskad bransleanvandning, néjda medarbetare
och 1ag sjukfranvaro ger saval ekonomiska fordelar som
miljdrmassiga och sociala férdelar. Detta synsatt ger ratt
incitament att se till helheten och agera darefter.

Likasa har hoég kundnojdhet, hog kvalitet och ett gott
anseende i samhallet stor betydelse for foretagets formaga
att generera avkastning och verksamheten styrs darfér bland
annat efter sddana malsattningar.

Samgadendet mellan Posten AB och Post Danmark A/S som
genomfordes 2009, har bidragit till att starka konkurrens-
kraften och férutsattningarna for en langsiktigt stabil och
|6nsam verksamhet.
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Ny strategi for ompositionering av
PostNord

Den strukturella marknadsférandring som sker pa kommu-
nikationsmarknaden, férandrar forutsattningarna for
PostNords affar. PostNord gér bedémningen att brevvolym-
erna kommer att fortsatta minska kraftigt under kommande
ar. Samtidigt vaxer logistikmarknaden, vilket ger maéjligheter
att utveckla den redan starka positionen i Norden.

Under 2011 har PostNord beslutat om en ny strategi for
perioden fram till 2015. Strategin syftar till att ompositionera
koncernen i forhallande till pAgaende marknadsutveckling
och pa sikt skapa norra Europas ledande kommunikations-
och logistikforetag. Vagen dit gar via att sakra en lénsam
brevaffar och 6ka logistikverksamhetens marknadsandelar.

PostNord kommer att genomféra betydande investeringar
for att bland annat anpassa produktionsstrukturen for
brevverksamheten till marknadsutvecklingen. Koncernen
kommer dven att genomféra betydande kostnadsminsk-
ningar som bland annat omfattar anpassning av personal-
styrkan till lagre volymer.

De omstallningsinsatser som har pabodrjats och som
kommer att fortsatta under de narmaste aren ska genom-
foras pa ett effektivt och ansvarsfullt satt for miljon, samhallet
och inte minst for medarbetarna.

LLas mer om koncernens strategi och mal i
arsredovisningen pa sid 26-28.

Hallbara investeringar

Koncernen har beslutat om en ny produktionsstrategi som
rymmer investeringar i produktion for att méta minskande
volymer och for att uppna koncernens miljomal. En central
del av dessa investeringar ar tidigare beslutad etablering av
en ny terminalstruktur i Sverige for att 6ka flexibiliteten i
produktionen och bland annat skapa forutsattningar for fler
samordnade tagtransporter med minskade koldioxidutslapp
som folid.

Implementeringen av produktionsstrategin medfor ny-
etableringar pa vissa orter och avvecklingar pa andra.
PostNord agerar och samverkar med regionala och lokala
samhallen som paverkas av férandringarna.

De 6ronmarkta medel for miljdinvesteringar som gors inom
ramen for Klimatfonden har bidragit till bade dkad takt i
miljdarbetet och mer energieffektiva transporter och lokaler.

Malsattningar for ekonomiskt ansvar

Malsattningarna fér koncernens ekonomiska ansvarstagande
ar liktydiga med ett antal av koncernens mailtal och ror
finansiella mal samt mal for leveranskvalitet, kund- och
medarbetarndjdhet samt koncernens image.

Las om koncernens mal i arsredovisningen pa sid 26-28.

Kundnojdhet i fokus

Hur kunderna uppfattar och varderar service, kvalitet och
tjiansteutbud utgdr grunden till hur féretagets affar utvecklas.

Kundnojdhet foljs upp genom en koncerngemensam under-
sokning bland foretagskunder och privatkunder i Norden.
Koncernen mater det sa kallade kundvardet, vilket 2011
uppgick till 70 (70).

D& kundernas mottagare ofta ar konsumenter ar PostNords
anseende bland allmanheten ocksa en viktig forutsattning
for att kunna bedriva en framgangsrik verksamhet. Uppfatt-
ningen om PostNord har forbattrats under 2011 i de
Corporate Image-undersdkningar som gjorts bland allman-
heten i Sverige och Danmark. | Sverige har den positiva trend
fortsatt som inleddes efter ett Iagt resultat 2003, medan de
goda resultaten fran tidigare ar i verksamheten i Danmark har
bibehallits.

Faktorer som hog kvalitet och tillganglighet varderas hogt
av koncernens kunder och beddms ocksa vara avgorande
for allmanhetens installning till verksamheten. Omstallningar
i foretagets serviceorganisation, férandringar av prissattning
och placering av brevilador och postlador ar exempel pa
fragor som vanligtvis ger tydliga utslag i matningar och i
dialogen med intressenter. Stora och viktiga férandringar i
verksamheten ar utmanande att genomféra utan att allman-
heten initialt ska uppfatta dem som negativa. PostNord
stravar efter att skapa kunskap och forstaelse bland bade
kunder och allmanhet om varfor férandringar genomfors
och hur en fortsatt god service ska sakras.

L everanskvalitet i varldsklass

Hog kvalitet i alla led ar en ledstjarna i foretagets verksamhet
och ett signum fér PostNord. Internationellt sett ar PostNords
leveranskvalitet i varldsklass inom branschen. Kraven pa
leveransniva ar hdga och féretagets egna kvalitetsmal for
brev overstiger de kvalitetskrav som foretagets agare,
svenska respektive danska staten, staller.

| bade Sverige och Danmark ar PostNords kvalitetsnivaer
reglerade. Enligt postférordningen i Sverige ska minst 85% av
la-klassbreven delas ut inom hela landet paféljiande arbets-
dag (6vernattbefordran). Minst 97% av breven ska delas ut
inom tre arbetsdagar. | Danmark ar kvalitetskravet for brev
och paket 93% i forhallande till respektive tjansts leverans-
villkor.

PostNord anvander kvaliteten sammanvagt for 1:a-klassbrev
i koncernen som maltal. For T:a-klassbrev i koncernen, paket i
Sverige samt paket i Danmark uppgick kvaliteten till 94,5%,
975% respektive 97,9%.

Genererat och distribuerat varde

Under 2011 har PostNord genererat ett totalt varde pa 39 838
MSEK, vilket ar en minskning med 5% jamfort med férega-
ende ar. Det totala distribuerade vardet till leverantorer, med-
arbetare och samhalle uppgick till 36 940 MSEK, vilket ar 8%
lagre an foregaende ar. Det distribuerade vardet till samhallet
var 439 MSEK och bestod av skatteutbetalningar och utdel-
ning. Darutéver distribuerar koncernen varde genom
sponsrings- och valgérenhetssamarbeten, se vidare om
samarbetspartners pa sid 127.
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Milidansvar
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Malmedvetet miljdarbete

Miljdarbetet ar viktigt for PostNord. Att minska miljo-
paverkan ar en central del i var langsiktiga ambition att
bygga norra Europas ledande kommunikations- och
logistikforetag. Miljdatagandet ar integrerat i verksam-
heten och ingar som en del av koncernens operationella

styrmodell.

Som stor transportor i Norden har PostNords verksamhet
betydande miljopaverkan. For att kunna utfora uppdragen
anvands de flesta transportslag i verksamheten. Koncernens
malsattning ar dock att utféra uppdrag och ataganden for
kunderna pa ett sa miljoeffektivt satt som majligt.

PostNord har arbetat malmedvetet och under lang tid for
att minska verksamhetens miljdbelastning. Stora andelar av
de svenska brevflédena gar idag via tdg och PostNord har
aven en av de storsta elfordonsflottorna i branschen i Europa.

Koncernen prioriterar ocksa insatser for dkad energi-
effektivisering av lokaler. Koncernens Klimatfond och den nya
produktionsstrategi som implementeras i koncernen ar
viktiga komponenter i miljdarbetet.

Langsiktiga miljdambitioner

Att vara det miljoriktiga valet for kunderna ar en del av
PostNords vision. Den langsiktiga malsattningen ar att minska
koncernens koldioxidutslapp med 40% till 2020, med basar
2009. Detta mal ligger i linje med agarnas miljomal. Kopplat
till detta langsiktiga mal finns ett flertal nyckeltal som till
exempel mater miljdprestanda per tjanst. Vissa nyckeltal foljs
upp kvartalsvis och andra manatligen. For att na det lang-
siktiga malet kravs betydande omstalliningar och invester-
ingar i saval transportled som energianvandning.

Under 2011 uppgick koncernens koldioxidutslapp till
340 187 (364 161) ton, en minskning med cirka 7%. Férand-
ringarna ar hanforliga till effektivisering av transportupplagg
och utbyte till fordon med lagre drivmedelsanvandning i

POSTNORD HALLBARHETSREDOVISNING 2011



HALLBARHETSREDOVISNING > MILJOANSVAR

Danmark sker numera inblandning av biodrivmedel i dieseln
och bensinen vilket ocksa bidrar till att minska de fossila
koldioxidutslappen. Pa lokalsidan bidrar energieffek-
tiviseringar och 6kade inkdp av gron el. Samman-taget har
koncernens utslapp nu minskat med 7% jamfort med 2009.

Totala koldioxidutslapp®
Ton
400 000

300000 — — — —

200000 — — — —

100000 — — — —

2009 2010 20m

 Avser Norden samt Stralfors utomnordiska verksamheter.

Sa minskar PostNord sin miljopaverkan

Klimatfonden - ett verktyg for
miljoforbattringar

Klimatfonden, som inférdes 2009, utgor en viktig komponent
i PostNords arbete med att na miljomalet. Storleken pa
Klimatfonden motsvarar vad det skulle kosta att klimat-
kompensera for hela koncernens koldioxidutslapp, men
PostNord féredrar att i forsta hand skapa verklig forandring i
verksamheten. For 2011 6ronmarktes 100 MSEK for invester-
ingar och andra miljoforbattrande atgarder.

Klimatfonden ar uppbyggd sa att medarbetare bidrar med
forslag pa miljo- och klimatforbattrande atgarder i den egna
verksamheten. 2011 bidrog organisationen med 17 forslag,
varav nagra beskrivs i hallbarhetsredovisningen. Samtliga
forslag berdr de tva omraden som har storst effekt for att
minska miljidpaverkan; transporter och energianvandning i
lokaler och fastigheter.

Koncernens produktionsstrateqgi

Behovet av kostnads- och miljanpassningar har drivit fram
flera initiativ for att effektivisera och forandra PostNords
transporter.

Koncernens nya produktionsstrategi syftar till att anpassa
produktionsstrukturen till minskande brevvolymer och till att
ytterligare forbattra forutsattningarna att uppna miljomalet.
Den nya terminalstruktur som etableras pa den svenska
marknaden skapar forutsattningar for fler samordnade
transporter av brev, paket och évrigt gods via tag, med
minskade koldioxidutslapp som folid. Omkring 65% av de
svenska brevvolymerna transporteras idag pa tag mellan
sorteringsterminalerna.

Aven i Norge transporteras den allra storsta delen av
koncernens totala pall- och paketvolymer via tag.
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Anmalningspliktig verksamhet

PostNord bedriver anmalningspliktig verksamhet i Sverige,
Frankrike och Polen enligt respektive nationell lagstiftning.
Las mer i avsnittet Miljo i arsredovisningen pa sid 44.

Avfallshantering

Det avfall som uppstar i koncernens verksamhet bestar
framst av papper, wellpapp och tra. Koncernen arbetar aktivt
med att minimera mangden avfall och dka atervinningen.

Under 2011 gick 73% av avfallet till atervinning och 26% ill
energiutvinning.

Fordelning avfall, % av total avfallsmassa

® Papper, 59%
m Wellpapp/kartong, 8%
B Plast, 2%
Metall/jarn, 3%
Tra. 7%
Brannbart, 20%
= Ovrigt, 1%

Buller

Hansynstagande till omgivningen och buller ar en prioriterad
fraga. Trots detta hander det att manniskor stérs av buller
fran PostNords verksamhet. Anmalan till kommuner kan leda
till forelaggande att genomféra bullermatningar och vidta
eventuella andra atgarder. Under aret har koncernen arbetat
med att minska bullerstérningar for kringboende till
verksamheten i Huddinge i Sverige.

Kemikalier

Inom Stralfors grafiska verksamhet gérs I6pande éversyn av
hur verksamheten kan minska anvandningen av kemikalier
och I6sningsmedel. Under aret har den polska verksamheten
intensifierat arbetet med att minska anvandningen av
l6sningsmedlet isopropanol. Genom att byta ut detta i fukt-
vattnet till andra kemikalier med lagre koncentration av
|6sningsmedel minskar utslappen av VOC (flyktiga organiska
amnen). Stralfors har under 2011 genom ett nara samarbete
med leverantéren kunnat minska VOC-utslappen i det polska
tryckeriet med 8% per producerad enhet jamfort med 2010.

Systematiskt arbete for att minska
miljopaverkan

Arbetet med att minska PostNords klimatbelastning ar ett
strategiskt arbete, som omfattar planering av verksamheten
och de investeringar som gors. Det ar samtidigt ett standigt
pagaende dagligt arbete. Under aret har ett flertal konkreta
initiativ tagits med syftet att forandra verksamheten, for att na
det langsiktiga miliomalet. Nedan foljer ett antal exempel:
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Minskad bransleférbrukning

"Gron rutt” for brevbarare och sophamtare

PostNord har samarbetat med bland annat Skellefted,
Ostersund och Pited kommuner i Sverige i ett antal fram-
gangsrika sa kallade gron rutt-projekt. Genom att flytta
postlador och sopkar! till samma sida av gatan kan turerna
kortas for bade brevbarare och sophamtare. Atgarderna ger
saval milidvinster som forbattrad sakerhet for de boende och
forbattrad arbetsmiljo for chaufférerna. Ambitionen ar att
sprida initiativet till fler kommuner.

Fortsatt energieffektivisering

Dansk kampan;j for dkad miljdbmedvetenhet

Inom delar av verksamheten i affarsomradet Breve Danmark
har PostNord bedrivit en kampanj som omfattar energi-
besparande dtgarder i lokaler och fastigheter for att dka
miljomedvetenheten. Som en konsekvens har aven elkon-
sumtion i hemmen satts i fokus da dkade kunskaper om
energibesparing pa arbetsplatsen dven har kunnat omsattas i
privatbostaden. Medel fran Klimatfonden har anvants till
kampanjen.

Energikartlaggningar har minskat energianvandningen
Energikartlaggningar har genomforts pa ett flertal stallen
inom saval den danska som svenska verksamheten, vilket
resulterat i minskad energianvandning. | Malmo region i
Sverige har vi exempelvis kunnat minska energianvand-
ningen pa vissa brevbararkontor med upp till 20% med
forhallandevis sma insatser.

Solceller pa huvudkontoret

PostNord har tecknat ett sa kallat gront hyresavtal med fastig-
hetsagaren Vasakronan avseende huvudkontoret i Solna i
Sverige. Inom ramen for detta avtal installerades 350 kvadrat-
meter solceller pa huvudkontorets tak i slutet av 2011. Solcells-
anlaggningen ska kunna producera upp till 40 000 kWh
egenproducerad elenergi per ar, vilket motsvarar uppvarm-
ningen av tva normalstora villor. Investeringen delas mellan
PostNord och hyresvarden samt delfinansieras av Energi
Forsaljning Sverige och Naturskyddsféreningens Bra Miljovals
miljéfond.

Okad andel elfordon

Distributionsbilar laddas med vindkraftsel

Breve Danmark har deltagit i ett samarbetsprojekt, Edison
(Electric vehicles in a Distributed and Integrated market using
Sustainable energy and Open Networks), som syftar till att
tillvarata energin fran vindkraftverk genom att nattetid ladda
elfordon, energi som annars skulle ga till spillo. | detta projekt
har Breve Danmark deltagit i férsoken med tre normalstora
eldrivna distributionsbilar. Medel fran Klimatfonden har
anvants i projektet.

350 eldrivna cyklar i dansk brevbaring
300 tvahjuliga och 50 trehjuliga eldrivna cyklar har levererats
under dret och anvants i den danska brevbaringen. Fordelen

POSTNORD HALLBARHETSREDOVISNING 2011



HALLBARHETSREDOVISNING > MILJOANSVAR

med de nya cyklarna ar bland annat att det ar skonsammare
for kroppen att cykla pa en eldriven cykel an en vanlig cykel.
Dessutom gar de eldrivna cyklarna snabbare och kan ta
stdrre laster. Under nasta ar levereras ytterligare 360 cyklar
av varje sort.

Test av ny teknik och nya branslen

Tester av nytt biobransle

PostNord har deltagit i tester av ett nytt bransle - BioDME, en
restprodukt fran skogsindustrin som har lag klimatpaverkan.
Testerna leds av Volvo Lastvagnar med stod fran EU och
Energimyndigheten i Sverige. Inom PostNords
logistikverksamhet har tva lastbilar testats som har gatt i

normal trafik pa rutten Stockholm-Jonkoping-Goteborg i
Sverige. Medel fran Klimatfonden har anvants i projektet.

Test av nya elfordon med hogre lastkapacitet och
rackvidd

Breve Danmark har testat nya elbilar for distribution, med
framgangsrikt resultat. Koncernen har nu aven fattat beslut
om att anvanda medel fran Klimatfonden for test av tre nya
typer av elfordon inom Meddelande Sveriges brevbaring,
eftersom manga brevbararturer framéver kommer att bli
langre och kraven pa lastkapacitet och rackvidd hogre. De
bilar som nu ska testas ar bade storre och har langre drifttid
an de "club cars” som har anvants under flera ar.

POSTNORD HALLBARHETSREDOVISNING 2011



Socialt ansvar: Medarbetare

HALLBARHETSREDOVISNING > SOCIALT ANSVAR

Engagerade och friska medarbetare

Som en av Nordens storsta arbetsgivare har PostNord ett
ansvar att utveckla medarbetarnas engagemang och
varna om deras halsa. Bra chefer och medarbetare med
ratt kompetens ar grunden till ndjda kunder och en

framgangsrik verksamhet.

Det ar avgdrande for PostNords framgang att kunna
rekrytera, utveckla och behalla de basta talangerna inom
olika funktioner inom en mangd olika yrkeskategorier.
PostNord vill darfor vara en attraktiv och utvecklande
arbetsgivare med skickliga ledare och engagerade
medarbetare.

Ansvarsfull omstallning

PostNord ska agera pa ett effektivt och ansvarsfullt satt vid
alla omstallningar av foretagets verksamhet. Koncernens
strategi innebar betydande omstallningsinsatser som medfor
anpassningar av personalstyrkan till lagre volymer. PostNord
stravar alltid efter att agera ansvarsfullt som arbetsgivare i
fraga om personalférandringar.

Under 2011 har de storsta personalminskningarna skett i
affarsomradet Breve Danmark, vilket féljer av de stora volym-

fallen for brev som skett pa den danska marknaden under
aret. | samband med avveckling och omstallning erbjuder
PostNord medarbetaren ett antal olika insatser med
malsattningen att ge medarbetaren stod for att ga vidare till
ett nytt jobb. Stédet kan omfatta utbildning och kurser,
omplaceringsstdd, coachning och arbetsvagledning.

PostNords ledning och de fackliga organisationerna har
under 2011 kommit 6Gverens om att ytterligare starka
samarbetet for att pa basta satt finna l6sningar pa de framtida
utmaningarna.

Medbestdmmanderatten for medarbetare i PostNord
bygger pa respektive lands arbetsrattliga lagstiftning och
regleras pa landsniva. Inom samtliga affarsverksamheter och
pa koncernniva samverkar och férhandlar arbetsgivare med
de fackliga organisationerna. Kollektivavtal tecknas lokalt i
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respektive land. Alla anstallda omfattas av kollektivavtal.
Samverkans- och medinflytandeavtalet anger att de fackliga
organisationerna ska fa tidig information och majlighet till
paverkan i férhandlingar och samverkan, for att darmed oka
forstaelsen och delaktigheten i de férandringar som sker i
koncernens verksamhet.

Exempel pa nya personalférmaner inkluderar ett nytt
system for att hantera arbetstid. Systemet infordes fran och
med januari 2012 fér samtliga medarbetare i koncernens
svenska verksamhet. Arbetstidsbanken ger medarbetarna
storre mojligheter att styra sin ledighet och skapar battre
forutsattningar for planering av verksamheten. Ett annat
exempel ar att brevbarare i Sverige erbjuds maojlighet att soka
bidrag till korkort som ett led i koncernens arbete med
kompetensvaxling.

Fullt fokus pa medarbetarna

Medarbetarskap i PostNord bygger pa att var och en tar
ansvar for sitt arbete, levererar det som utlovats, skapar
goda relationer och har affaren for 6gonen. For att stimulera
medarbetarnas vilja att standigt férnya och forbattra med
syfte att kunna leva upp till kundernas krav efterstravar
PostNord en teambaserad organisation. Medarbetare blir
involverade i planering och styrning av saval det egna som
teamets uppgifter. PostNords ledare ska skapa ratt forutsatt-
ningar for teamet, skapa delaktighet och Iata medarbetarna
ta eget ansvar for sitt arbete.

Koncernen genomfoér sedan manga ar tillbaka systematiska
undersdkningar om medarbetarnas engagemang. 2011
genomforde koncernen for forsta gangen en koncern-

Fakta om medarbetare

gemensam undersokning, FOCUS. Med en svarsfrekvens pa
86% har medarbetarna uttryckt sin syn pa det egna
medarbetarskapet och ledarskapet - fran koncernledning till
narmaste chef. Under aret har ocksa 74% av koncernens
anstallda uppgett att de haft ett utvecklingssamtal.

Baserat pa FOCUS-undersokningen beraknas koncernens
medarbetarindex (MIX) och ledarskapsindex (LIX). Utfallet
201 ar inte jamforbart med tidigare medarbetarunder-
sokningar beroende pa férandringar som gjorts i mat-
ningarna, men indexutfallet i undersdkningen kan anda
konstateras ha forsamrats i forhallande till foregaende ar.
Undersokningen tyder bland annat pa att medarbetarna
onskar fa mer och tydligare information om koncernens nya
strategi och framtid. Generellt sett visar undersdkningen att
medarbetarna i koncernen ar ndjda med sitt dagliga arbete
och sin narmaste chef.

Varje enhet tar fram handlingsplaner baserat pa FOCUS-
resultatet, och efterféljande diskussioner och dialogmabten
mellan chef och medarbetare bidrar till att ytterligare in-
volvera medarbetarna. Ett hogt LIX-index hanger nara
samman med ett hogt MIX-index och cheferna ar darfor
viktiga i det fortsatta arbetet med att dka medarbetarnas
engagemang kring koncernens fortsatta utveckling. Det ar
avgorande for att kunna rekrytera, utveckla och behalla de
basta talangerna vilket ar en forutsattning for att lyckas med
den strategiska ompositioneringen av PostNord till norra
Europas ledande kommunikations- och logistikforetag.

Medelantal anstallda

Medelantal anstallda
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Ledarskapets betydelse for affaren

Bra ledarskap ar viktigt for att medarbetarna ska kunna goras
delaktiga och engagerade i det gemensamma arbetet att nd
koncernens och enhetens mal.

Under aret har PostNord infort en gemensam plattform for
utveckling av ledarskapet i koncernen, med fyra kriterier for
ledarskapet som stoder den utveckling som sker i och
utanfor PostNord. Kriterierna beskriver de beteenden som
koncernen onskar att alla chefer och ledare ska uppvisa i sitt
dagliga ledarskap:

* Chefen levererar varde genom att forstd och agera utifran
kundernas behov, gora prioriteringar och ta ansvar for
helheten.

Chefen involverar genom att visa tillit, delegera och skapa
forutsattningar for goda resultat.

* Chefen tar ansvar genom att utveckla verksamheten, ta
fullt agarskap och genomféra standiga forbattringar.
Chefen ar tydlig i sina férvantningar, sin aterkoppling och
sin kommunikation.

Under hosten har alla ledningsgrupper traffats for att
reflektera kring kriterierna och hur de kan anvandas i den
dagliga verksamheten.

Ett exempel pa hur PostNord stimulerar till gott ledarskap
ar Marianne Niverts stipendium, ett stipendium med syfte att
bidra till bade gott ledarskap och fler kvinnor i ledande
positioner. Stipendiet instiftades 2009 och delas ut arligen
2010-2014. Under 2011 delades det ut till Annica Axelsson,
VD fér Stralfors Sverige, och Elise Jensen, driftschef i affars-
omradet Breve Danmark.

| koncernens medarbetarundersdkning, dar fragorna utgar
fran ledarskapskriterierna, mats och utvarderas ledarskapet.
For att PostNord ska lyckas med att ompositionera foretaget
ar det viktigt att strava efter att forbattra forstaelsen for
koncernens nya strategi och vad den innebar for olika delar
av verksamheten. Har har PostNords chefer och ledare en
nyckelroll.

Systematiskt arbete med
ledarskapsutveckling

For utveckling och fortbildning av chefer har koncernen
etablerat en koncerngemensam "Management Planning

Process”, som utgar fran verksamhetens strategi och mal och

som sakerstaller att alla chefer utvarderas pa samma satt.
Systematiskt arbete med chefsutveckling, utveckling av
talanger och mer effektiv successionsplanering ar andra
fordelar.

Under aret har ett flertal konkreta initiativ tagits med syfte
att utveckla PostNords chefer, bland annat foljande:

Coachning i alla affarsverksamheter

PostNord arbetar med coachning i olika delar av verksam-
heten. | exempelvis affarsomrade Breve Danmark erbjuds
stéd fran en intern grupp mentorer och coacher, och under
aret har fokus legat pa effektiv resurshantering, for att
kunna utveckla verksamheten pa ett ansvarsfullt satt.
Affarsomradena Meddelande Sverige och Logistik har
genomfort program med externa coacher under aret.
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Koncernovergripande utvecklingsprogram

Koncernen genomférde under aret den tredje omgangen av
koncernens utvecklingsprogram fér mellanchefer, varav 60%
av deltagarna var kvinnor. Under aret har ocksa initiativet
"Young Professionals” startats, ett utvecklingsprogram fér
yngre specialister i Danmark och Sverige som identifierats
som talanger. Med deltagare fran olika lander ger
programmen en plattform fér dkad kunskap om koncernens
landsspecifika forutsattningar.

Senior Management Meeting

Senior Management Meeting ar ett forum for koncernens
hdgsta chefer, cirka 200 personer. Har diskuterar VD,
koncernledning och chefer bland annat fragor som ror
PostNords strategi, mal och inriktning. Tva moéten har hallits
under 2011 och fler planeras for 2012.

Jamstalldhet, mangfald och likabehandling

Jamstalldhet och mangfald ar strategiskt viktiga fragor for
PostNord. Koncernen utgar fran synen att manniskors
olikheter berikar och att olikheter bidrar till en mer attraktiv
och dynamisk arbetsplats.

Fordelning kvinnor/man

Kvinnor, 35%
Man, 65%

Allas lika varde ska pragla PostNords arbetsplatser och det
finns en nollvision avseende diskriminering. Medarbetare
som representerar narmare 70 nationaliteter, cirka 50 sprak,
olika kulturer och religioner ar stundtals utmanande men
erbjuder samtidigt en enorm mojlighet som kan starka allt
fran individ, verksamhet och erbjudande till samhallet runt
omkring.

€¢ Att ha en mangsidig personalstyrka ar

nagot som jag betraktar som en stor vinst
for foretaget. Det skapar en fantastisk
energi och ger en massa olika nyanser.

Jakob Manori, chef for Kgbenhamns Pakkecenter och
Taulov Pakkecenter

Som stdd i arbetet for en nollvision finns uppférandekoder
som reglerar dessa fragor. Cheferna har en nyckelroll vid
implementering och efterlevnad. Varje arbetsplats ska verka
for att géra dokumenten kanda och férankrade hos alla
medarbetare. Efterlevnad foljs aven upp i medarbetarunder-
soOkningar, medarbetarsamtal och arbetsmiljdenkater.
Koncernen har haft ett diskrimineringsarende under 2011.
En kvinna anmalde diskriminering pa grund av kén vid
tillsattning av en tjanst i Post Danmark. Parterna forlikades
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under aret och kvinnan fick ekonomisk kompensation
motsvarande tre manadsloner.

PostNord ska erbjuda man och kvinnor lika méjligheter pa
arbetet och motverka oskaliga I&neskillnader. Skillnader
mellan man och kvinnor ar den mangfaldsvariabel som
koncernen fokuserar pa. Under 2011 uppgick skillnaden
mellan man och kvinnors léner till 39 (3,7)%. For att 6ka
takten i jamstalldhetsarbetet har ledningen beslutat om det
koncerngemensamma malet att 40% av alla chefer och
ledare ska vara kvinnor 2015. 2011 uppgick andelen kvinnliga
chefer till 29 (29)" %. Fordelningen kvinnor/man i koncernen
var 35/65 (36/64) %.

U Justerat jamfort med tidigare publicerad information.

Halsa och arbetsmiljo

PostNord har under flera ar arbetat strukturerat med halso-
och arbetsmiljdinsatser. Det har gjort att sjukfranvaron har
sankts och att fokus varit pa att minska risken fér ohélsa och
arbetsskador. P4 manga av arbetsplatserna med fysiskt tunga
jobb stélls stora krav pa fysisk styrka och god halsa om man
ska klara jobbet. Brevbarare och chaufforer ar exempel pa
yrkesgrupper som dagligen anvander kroppen for att utféra
sitt arbete. PostNord har natt Iangt vad géller att sanka
sjukfranvaron men arbete aterstar. De lokala skillnaderna i
sjukfranvaron ar stora vilket staller krav pa riktade insatser for
att ytterligare kunna sanka sjukfranvaron. Under 2012
kommer exempelvis stress att vara ett omrade i fokus for att
Oka trivsel och valbefinnande pa arbetsplatserna.
Koncernledningen fattade i juni 2011 beslut om en koncern-
gemensam policy for halsa och arbetsmiljé. En arbetsgrupp
med representanter fran alla affarsverksamheter arbetar med
hur frisktalet, det vill saga de medarbetare som inte har haft

mer an fem dagars sjukfranvaro pa ett ar, ska hojas. Ambition-

en ar att halsoframjande insatser ska hdja denna siffra. 2011
uppgick sjukfranvaron till 5% vilket innebar en liten minskning
jamfort med foregaende ar. Det &r ett bra resultat med han-
syn till de neddragningar som skett i antal medarbetare, inte
minst i den danska delen av verksamheten. Langtidssjukfran-
varon var den lagsta sedan matningens start medan korttids-
sjukfranvaron dkade nagot.

En av PostNords styrkor inom halsoarbetet ar att pa ett
tidigt stadium satta in halsoframjande insatser som exempel-
vis halsoprofilbeddmning, halsoskolor eller fysisk aktivitet pa
recept. Under aret har flera initiativ tagits for att forbattra
arbetsmiljon, 6ka kannedomen och anvandningen av halso-
framjande insatser och darmed minska sjukfranvaron:

Halsoframjande aktiviteter

* Cirka 4 600 medarbetare i Danmark har deltagit i ett pilot-
projekt med "sundhedscheck” i syfte att stddja tranings-
insatser for att forbattra den egna halsan.

* "Sundhedsambassadorer” har inforts i Danmark med
inspiration av Sveriges modell fér halsoinspiratorer. |
Sverige genomférdes under aret tva seminarier for
halsoinspiratorer.

Arbetsmiljo

* Arets arbetsmiljopris i den svenska verksamheten gick till
region Orebro i Sverige. Regionen har arbetat systematiskt
och i ndra samverkan med de fackliga organisationerna for
att forbattra arbetsmiljon och motivera medarbetarna till
att delta i halsoaktiviteter. Har har halsoinspiratérerna haft
en viktig roll att fylla.

« | affarsomradet Meddelande Sverige har en bred satsning
gjorts pa att férbattra terminalarbetarnas ergonomiska
situation. Det ar en yrkesgrupp som ofta far besvar i nacke,
axlar och rygg pa grund av ett fysiskt pafrestande arbete.

* Efter tva kalla och snorika vintrar med manga halkolyckor
har en ny halkfri sula, som monteras direkt pa brevbarar-
nas skor, utvecklats i affarsomradet Breve Danmark.
Projektet har varit framgangsrikt och inneburit farre skador
orsakade av halt underlag.

Ansvarsfulla férare

En majoritet av PostNords medarbetare befinner sig
dagligen ute i trafiken. For att sakerstalla ansvarsfulla och
pdlitiga chaufforer har affarsomrade Logistik etablerat en
ny policy vad galler alkohol och droger. Till denna policy
har kopplats en utbildning kring alkohol och droger som
vander sig till de medarbetare som befinner sig i trafiken.
Under 2011 inférdes alkolasmoduler pa alla arbetsplatser
inom brevbaringen i Sverige. Med denna satsning tar
PostNord ansvar fér bade de egna medarbetarna och
medborgarna som befinner sig i trafiken.

Jobbérsen och Futurum

Inom PostNord finns flera omstaliningsprogram som
tillampas vid avveckling av verksamhet eller
langtidssjukskrivning, daribland Jobbédrsen i Danmark samt
Futurum och Omstart i Sverige. Berérda medarbetare kan
erbjudas stod for att ga vidare till ny anstallning, bland
annat genom handledning i att sGka jobb, att studera eller
att starta egen verksamhet. Inom ramen fér Omstart
erbjuds medarbetare, som av medicinska skal inte kan
fortsatta arbeta med samma uppgifter, extra atgarder for
att finna ny uppgift utanfér PostNords verksamhet.
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Ansvarsfulla inkop
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Varje ar koper PostNord varor och tjanster for miljard-
belopp fran ett stort antal leverantdrer. Merparten av
iINkOpen avser transporter och tjanster. Centrala
iINnkOpsprocesser ar viktigt for att tillvarata synergier inom

koncernen.

PostNords inkdp sker i allt hdgre utstrackning centralt enligt
en gemensam inkdpsprocess for att tillvarata potentialen till
samordningsvinster som koncernens storlek medfor. Flera
avtal ar dock fortfarande lokala och transportinkdpen
hanteras av upphandlare i affarsverksamheterna.

Eftersom transporter utgor en stor andel av koncernens
inkdp och dessutom har en stor miljdpaverkan staller
PostNord sarskilda krav pa transportleverantérer avseende
oljor, dack och miljébilar. P4 maskinomradet foljs EU-standard
och sarskilda krav pa buller stalls for att kunna godkanna
maskinen.

Inkdpsprocessens effektivitet foljs upp genom att
koncernen staller upp mal for och mater avtalstrohet. Detta

forhaliningssatt sakerstaller att koncernen uppfyller regulator-

iska krav och att inkop sker fran de leverantorer dar avtal
finns tecknade. For att ytterligare sakerstalla detta har en
nordisk avtalsdatabas etablerats under 2011 med avsikt att
med tiden inkludera samtliga avtal.

PostNord staller krav pa miljé- och arbetsférhallande
genom hela vardekedjan. | varje upphandling kraver
koncernen att leverantdrerna och deras underleverantérer
uppfyller en rad kriterier pa miljo-, kvalitets- och sakerhets-
omradet. Sedan 2009 tecknas nu avtal dar leverantérerna
forbinder sig att folja PostNords kod for leverantorer.

Koden for leverantorer stéller krav pa Idnenivaer, sociala
avgifter och skattsedel. Dessutom ska leverantéren via sina
underleverantorer sakra att de varor och tjanster som
PostNord koper ar framstallda under forhallanden som ar
forenliga med principerna for ansvarsfullt foretagande enligt
FN:s Global Compact liksom OECD:s riktlinjer for multinatio-
nella féretag.

PostNord har under aret anslutit sig till Miljostyrningsradets
riktlinjer for uppkop av klader i utvecklingslander. | den klad-
upphandling som har initierats utgar kraven fran dessa
riktlinjer. PostNord kdper in profilklader via agenter i Sverige
som i sin tur gor sina inkép fran kontrakterade
produktionsenheter, primart i Asien och Osteuropa.

Uppfdljning och efterlevnad

Uppfolining av leverantorers efterlevnad sker pa flera satt.
Som en del i upphandlingar gér samtliga leverantérer en sa
kallad egenrevision av kvalitet, miljo och sakerhet dar de
betygsatter sig sjalva. Leverantorens lamplighet beddms
sedan av ansvarig inkdpare.

Med hjalp av nya verktyg och riktlinjer ska inkdpsprocessen
effektiviseras ytterligare. Darmed kommer PostNord att
kunna samla inkdpsvolymer hos farre leverantorer, saker-
stalla en annu battre kontroll av leverantérer och uppna en
hogre kostnadseffektivitet.

Inképskategorier
= Transporter, 25%

| Fastighetstjanster, bevakning & sakerhet, 18%

m Fordon & transportutrustning, 12%
A Ovrigt, 12%
Tjanster & konsulter, 10%
u|T & Telekommunikation, 8%
Produktionsutrustning &
servicefornédenheter, 7%

Personal, kompetens & resurser, 6%

u Maskiner, 2%
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Nordens mest heltackande utlamningsnat

Samarbetet med ombud ar strategiskt viktigt for PostNord,
eftersom dessa har en central roll i koncernens mote med
kunderna. En kontinuerlig dialog sakerstaller att PostNords
service och utbud standigt forbattras.

PostNord har ett unikt utlamningsnat som tacker Sverige,
Danmark, Norge och Finland. Koncernen samarbetar framfor
allt med valetablerade detaljhandelskedjor som har nationell
tackning, generdsa Gppettider och finns pad platser dar aven
andra arenden kan utforas.

| Sverige lanserade Posten AB det férsta postombudet,
post-i-butik redan under 80-talet. For drygt tio ar sedan
avvecklades de traditionella postkontoren i landet till forman
for postombud hos livsmedelsbutiker och bensinstationer for
att Oka tillganglighet och for att kunna ge en mer effektiv
service.

| Danmark bestar utlamningsnatet dels av postkontor och
obemannade utlamningsstationer (D@gnposten) som drivs i
egen regi, dels av ombud, postbutikker, som i manga
avseenden svarar mot det svenska ombudsnatet. | Danmark
har koncernen successivt Okat antalet postbutikker i syfte att
Oka tillganglighet for kunder och mottagare. | Danmark kan
kunder valja leverans av paket till dorren eller for
upphamtning vid servicestalle Cmodtagerflex”.

Uppbyggnaden av ett ombudsnat och paféljande férand-
ringar i detta, har varit och ar en viktig fraga i dialogen med
flera intressentgrupper. | exempelvis Sverige, dar PostNord
har avvecklat egna postkontor sedan manga ar, till férman for
ombudsnatet, har férandringarna ibland motts av kritik. Det
kan dock konstateras att forandringarna i stort har medfort
Okad tillganglighet for de allra flesta svenskar samt en mer
effektiv service. Koncernens matningar visar aven att de
flesta kunder och mottagare uppskattar ombudsnatet.

Val fungerande relationer med de samarbetspartners
som agerar som ombud ar en viktig framgangsfaktor for
PostNord. PostNord staller hdga kvalitetskrav pa samarbets-
partners och koncernen for en I6pande dialog med dessa fér
att sakerstalla att kunderna ar ndjda. | Sverige har ett certifi-
eringstest lanserats som samtliga ombud ska genomga
arligen for att visa att de har ratt kompetens for att moéta
kunderna. Cirka 95% av ombuden har genomfort certifi-
eringen under 2011. | Norge har avtal med Coop och Norges-
gruppen slutits under 2011, vilket innebar att 200 nya utlam-
ningsstallen har etablerats eller haller pa att etableras. Dessa

avtal tillsammans med befintligt avtal med ICA ger PostNord
tillgang till cirka 80% av dagligvarubutikerna i Norge och
medfor att 87% av alla norska hushall nds.

Uppfoljining av relationen med dessa samarbetspartners
sker bland annat genom érliga matningar av ndjdpartner-
index, kundnojdhet och mystery shopping-program.

Utlamningsstallen i Norden

201m 2010 2009

Totalt Norden 4849 4727 4716
Danmark 933 947 956
Sverige” 1866 1930 1960
Norge 850 650 600
Finland 1200 1200 1200

" Inkluderar postombud och foretagscenter.
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Samarbeten och initiativ

Som en del i det ansvarsfulla arbetet for ett langsiktigt hallbart
samhalle samarbetar och stddjer PostNord foretag,
organisationer och sammanslutningar. Detta ar vardefullt for
att kunna paverka och utveckla bade den egna verksamheten
och den bransch och de samhallen koncernen verkar i.

PostNord har under aret deltagit i flera regionala, nationella
och internationella initiativ for hallbar utveckling, klimatfragor
och service- och tillganglighetsfragor. Valgérenhet och
sponsring ar andra satt att verka.

Exempel pa samarbeten

* Samverkan for hallbar utveckling:

PostNord medverkar i flera initiativ kring hallbar utveckling
for att bade lara fran andra och bidra till naringslivets syn
pa miljomassigt och socialt ansvar. Exempel pa initiativ ar
Radet for Baeredygtig Ehrvervsudvikling, Klimatneutrala
godstransporter pa vag (KNEG) och Natverket for
transport och miljd (NTM).

Branschinitiativ for Iagre koldioxidutslapp:

Inom ramen for de internationella branschorganisationerna
IPC och PostEurop deltar PostNord i klimatinitiativ som
syftar till att minska branschens koldioxidutslapp.

Socialt ansvarstagande:

Som medlem i Virksomhedsforum for Socialt Ansvar
(VFSA), dar koncernens HR-direktor Palle Juliussen utsetts
som representant, deltog PostNord i en kampanj med
fokus pa insatser for funktionshindrade.

Tillganglighet och service pa landsbygden:

Som delfinansiar av riksorganisationen "Hela Sverige Ska
Leva” fors en dialog om hur PostNords verksamhet bidrar
till att alla delar av Sverige kan fortsatta utvecklas.
Polissamarbete mot bedrageri:

Ett initiativ har tagits under aret som syftar till
informationsutbyte mellan PostNord, Polisen och
PostNords kunder kring sakerhet och nya former av
bedrageri.

Exempel pa PostNords valgérenhets-
och sponsringsinsatser

Sponsringsaktiviteter inom cykling och fotboll i Sverige och
Danmark.

Samarbetspartner till den svenska ideella organisationen
Mentor sedan 2005 och generalpartner sedan 2010 for att
hjalpa ungdomar genom att skapa goda relationer med
vuxna i naringslivet.

Valgorenhetsfrimarken som 2011 stoédjer Gigtforeningen i
Danmark och Radda barnen i Sverige.

Fadderforetag for studenter vid Entreprenorsprogrammet
vid Sodertorns hogskola tillsammans med andra
storforetag i Sverige.

Engagemang i den danska Julemaerkefonden for att stotta
overviktiga barn till en sundare livsstil.

Huvudsponsor till det svenska Augustpriset i litteratur med
syfte att inspirera alla att Iasa och skriva mer.

Deltagit i ett danskt projekt dar 6éver hundra konstnarligt
utformade elefanter auktionerades ut for att radda den
utrotningshotade asiatiska elefanten.

Forsaliningen av brollopspostogram har, sedan lansering
2010, genererat nara 140 00O SEK till det svenska
kronprinsessparets brollopsstiftelse. Stiftelsen ska framja
god hadlsa och motverka utanférskap bland barn och
ungdomar i Sverige.
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Hallbarhetsdata

Flera indikatorer gallande ekonomiskt ansvar, miljdansvar
och socialt ansvar ar inkluderade i detta avsnitt. En
fullstandig redovisning av samtliga rapporterade
indikatorer framgar av korsreferenstabellen enligt GRI pa
PostNords hemsida.

Ekonomiska data Ovriga utslapp till luft fran transporter, EN20
Ton 201 2010 2009
Genererat och distribuerat varde, EC1 Kolmonoxid 392 350 450
Kvaveoxider 1413 1174 1310
MSEK A 2010 Kolvaten (VOC) 83 96 74
Genererat vérde Partiklar 2 2 2
Nettoomsattning, externt 39 466 41669
varav erhdllna ersattningar . . .
frén staten 24 25 Energianvandning
Ovriga rorelseintakter 274 289 201 2010 2009
fensi‘etlstr tintresseforetags 2 5 B{ggﬁedel transporter (TJ),
Finansnetto 190 27 Fossila branslen 3923 4236 4194
Summa 39838 41937 Fornyelsebara branslen 157 126 n
Tjansteresor med bil (TJ),
Distribuerat varde EN3"? 282 423 €0
Transportkostnader 7540 7384 (L)Jcpr]p\éirsr;ﬂ(r&wg’agﬁ‘\ggme 145725 169250 149139
Lokalkostnader 214 2236 Elanvandning (MWh ), EN4? 206732 239258 238640
Ovrigt 777 8501
Leverantorer 17391 18121 " Avser endast PostNords verksamhet i Sverige och Danmark.
22009 ars data och 2010-201 ar inte direkt jamforbara. 2009 ingick utslappen fran
Loner och andra ersattningar 14792 15780 dansk verksamhet i drivmedel transporter.
Lagstadgade sociala avgifter 2532 2648 ¥ Varden 2009 och 2010 justerade jamfort med tidigare publicerad information.
Pensionskostnader 1641 2032
Ovriga personalkostnader 145 Ell Avfall, EN22V2
Medarbetare 19 110 20 551 Ton 20T 2010 2009
Betalda skatter 7 335 Papper 16 807 22 005 15 069
Utdelning 3682 1000 Wellpapp/kartong 2258 3067 3191
Samhalle 439 1335 Plast 683 1277 600
Summa 36940 40 007 Glas B 5 2
Metall 777 563 461
" Tidigare rapporterade varde har justerats. Tra 2120 2059 1782
2 Styrelsens forslag. A
Brannbart 5544 5347 6347
L Elektronik 66 72 63
Mi |JOd ata Farligt avfall 128 7 154
Deponi 29 51 37
Koldioxidutslapp” Ovrigt = + 189
Ton 201 2010 2009 Y Avser endast PostNords verksamhet i Sverige och Danmark.
Fossila koldioxidutslapp totalt 2201 ars data ar inte direkt jamforbara med 2010 och 2009 pa grund av byte av
koncernen 340187 364161 364 657 aviallsentreprenor i Danmark.
Transporter, EN16
Fossila branslen 287272 291003 296 024
Fornyelsebara branslen 23053 12475 12596
Tjansteresor, EN17 8433 7894 6947
Energianvandning
Varme och el, EN16 44 483 65 264 61686

Initiativ for att minska utslapp
av koldioxid (inkop av
miljiomarkt el), EN18 27228 -12079 11504

U Varden 2009 och 2010 justerade jamfért med tidigare publicerad information.
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Medarbetardata

Antal anstallda, LATP 23 Personalomsattning, LA2P 239
201 2010 201 2010
Totalt Norden, anstalld personal 48 568 51405 Totalt Norden 10,6% 10,7%
varav grundbemanning 38697 41499 Antal avgangar totalt 4m 4452
varav forstarkningsanstallda 9871 9906 Breve Danmark 13.9% 14,2%
Totalt Norden, inhyrd personal 724 29 ar 40.3% 291%
Breve Danmark 16 710 19725 30-49 &r 11.2% 9.7%
varav grundbemanning 13181 14 808 50 ar- 1.8% 151%
varav forstarkningsanstallda 3529 4917 kvinnor 14.3% 14.6%
Tillkommer inhyrd personal 37 man 137% 14.0%
Meddelande Sverige 22 397 21938 Meddelande Sverige 7.0% 52%
varav grundbemanning 16 961 17751 29 ar 105% 73%
varav forstarkningsanstallda 5436 4187 30-49 ar 23% 21%
Tillkommer inhyrd personal 131 50 ar- 10,2% 74%
Logistik 6 841 6704 kvinnor 75% 52%
varav grundbemanning 6202 6213 man 6,6% 51%
varav forstarkningsanstallda 639 491 Logistik 12,1% 13.0%
Tillkommer inhyrd personal 517 29 ar 261% 16,3%
Strélfors 1341 1673 30-49 ar 83% 72%
varav grundbemanning 1237 1614 50 ar- 65% 99%
varav forstarkningsanstallda 104 59 Kkvinnor 109% 15,0%
Tillkommer inhyrd personal 39 man 124% 125%
Koncernfunktionerna 1279 1365 Stralfors 10,3% 150%
varav grundbemanning 1me 13 29 ar 129% 16.4%
varav forstarkningsanstallda 163 252 3049 ar 85% 122%
Tillkommer inhyrd personal 0 50 ar- 126% 203%
kvinnor 7.2% 13.7%

U Foretag forvarvade av Logistik under aret redovisas ej (Eek Transport AS, Nils

Hansson Logistics AB och Mereco Transport A/S). man n.9% 157%
2 Tidningstjanst AB saknas inom Meddelande Sverige. Koncernfunktioner 19,6% 34,3%
? Inhyrd personal. Antal betalda timmar omraknat till heltidsanstallda. 29 ar 640% 450%
. 30-49 ar 133% 359%
Medelantal anstallda 50 & 241% 315%
201 2010 2009 kvinnor 212% 233%
Totalt Koncernen 41714 44 060 47 625 man 133% 359%
Totalt Norden Ao 43395 V" Foretag forvarvade av Logistik under aret redovisas ej (Eek Transport AS, Nils
Breve Danmark 13766 15187 Hansson Logistics AB och Mereco Transport A/S).
Logistik 6324 6232 4 Personalomsattningen ar beraknad pa grundbemanning.
Stralfors 14 1705
Koncernfunktionerna 1 32? 1382 Arbetsskador, Sjl,l ktal' LA7D 23D
2011 2010
Totalt Norden
arbetsskador 72 88
varav antal dodsfall (0] (0]
sjukfranvaro i procent 5.0% 52%
Breve Danmark
arbetsskador 128 171
varav antal dodsfall (0] (0]
sjukfranvaro i procent 52% 55%
Meddelande Sverige
arbetsskador 45 46
varav antal dodsfall (0] (0]
sjukfranvaro i procent 52% 53%
Logistik
arbetsskador 55 54
varav antal dodsfall (0] (0]
sjukfranvaro i procent 49% 52%
Stralfors
arbetsskador 3 7
varav antal dodsfall (0] (0]
sjukfranvaro i procent 38% 35%
Koncernfunktionerna
arbetsskador 1 3
varav antal dodsfall (0] (0]
sjukfranvaro i procent 21% 23%

Foretag forvarvade av Logistik under aret redovisas ej (Eek Transport AS, Nils
Hansson Logistics AB och Mereco Transport A/S).

Tidningstjanst AB saknas inom Meddelande Sverige.

Varden 2010 justerade jamfort med tidigare publicerad information.
Arbetsskador per 1 miljon arbetade timmar.

ECES)

POSTNORD HALLBARHETSREDOVISNING 2011



HALLBARHETSREDOVISNING > HALLBARHETSDATA

Antal anstallda indelade i &lder och kon, LA13P23 Loneskillnad kvinnor och man, LA14P23
201 2010 201 2010
Grundbemanning Totalt Norden
Breve Danmark 13181 14 808 varav grundbemanning 39% 37%
29 ar 9% 13% kvinnor 25818 24932
30-49 ar 50% 51% man 26 816 25 864
50 ar- 41% 36% varav forstarkningsanstallda 37% 56%
administrativ personal 16% kvinnor 20393 20 010
produktionspersonal 84% man 21153 21127
kvinnor 36% 37% Breve Danmark
man 64% 63% varav grundbemanning 12% 11%
varav kvinnliga chefer 27% 27% kvinnor 26 339 25673
varav manliga chefer 73% 73% man 26 645 25947
Meddelande Sverige 16 961 17 751 varav forstarkningsanstallda 1.0% 1,0%
29 ar 14% 15% kvinnor 22 661 22 464
30-49 ar A% 42% man 22882 22679
50 ar- 45% 43% Meddelande Sverige
administrativ personal 14% varav grundbemanning 28% 30%
produktionspersonal 86% kvinnor 23556 22712
kvinnor 40% 4% man 24206 23395
man 60% 59% varav forstarkningsanstallda 03% 09%
varav kvinnliga chefer 33% 32% kvinnor 19 497 18013
varav manliga chefer 67% 68% man 19546 18183
Logistik 6202 6213 Logistik
29 ar 24% 25% varav grundbemanning 04% 15%
30-49 ar 49% 48% kvinnor 28 688 27399
50 ar- 27% 27% man 28584 27 006
administrativ personal 27% varav forstarkningsanstallda 24% 2.8%
produktionspersonal 73% kvinnor 20 295 19992
kvinnor 19% 19% man 20779 19 441
man 81% 81% Stralfors
varav kvinnliga chefer 22% 21% varav grundbemanning 103% 135%
varav manliga chefer 78% 79% kvinnor 30 699 29277
Stralfors 1237 1614 man 33851 33243
29 ar 1% 13% varav forstarkningsanstallda 1% 217%
30-49 ar 57% 63% kvinnor 22241 20 806
50 ar- 31% 24% man 24712 25327
administrativ personal 2% Koncernfunktionerna
produktionspersonal 59% varav grundbemanning 337% 282%
kvinnor 35% 34% kvinnor 36 865 34528
man 65% 66% man 49277 44 256
varav kvinnliga chefer 3l 3% V" Foretag forvarvade av Logistik under dret redovisas ej (Eek Transport AS, Nils
varav manliga chefer 69% 69% Hansson Logistics AB och Mereco Transport A/S).
Koncernfunktionerna e s 2 gg_drndigg Sé[grgjtuAstBeiggg?;r‘gng mggdﬂ%ﬂ;: ?)\L/g\iwgg.rad information
29 ar 2% 4%
30-49 ar 50% 53%
50 ar- 48% 43%
administrativ personal 100%
produktionspersonal 0%
kvinnor 51% 50%
man 49% 50%
varav kvinnliga chefer A% 39%
varav manliga chefer 59% 61%
Totalt 38 697 41499
29 ar 13% 15%
30-49 ar 46% 47%
50 ar- A41% 38%
administrativ personal 20%
produktionspersonal 80%
kvinnor 35% 36%
man 65% 64%
varav kvinnliga chefer 29% 29%
varav manliga chefer 71% 1%

U Foretag forvarvade av Logistik under aret redovisas ej (Eek Transport AS, Nils
Hansson Logistics AB och Mereco Transport A/S).

2 Tidningstjanst AB saknas inom Meddelande Sverige.

¥ Varden 2010 justerade jamfort med tidigare publicerad information.
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PostNord AB ar moderbolag i den koncern som bildades vid
samgaendet mellan Post Danmark A/S och Posten AB den 24
juni 20009. Detta ar koncernens tredje hallbarhetsredovisning.
Tidigare har Posten AB och Post Danmark A/S publicerat
hallbarhetsredovisningar for sina respektive verksamheter.

PostNord har valt att publicera hallbarhetsredovisningen
tillsammans med arsredovisningen for att ge PostNords
intressenter en dverblick dver koncernens verksamhet och
tydliggdra koncernens langsiktiga arbete for en hallbar
utveckling och ett uthalligt vardeskapande.

Hallbarhetsredovisningen ar upprattad enligt Global Reporting
Initiatives (GR) riktlinjer for hallbarhetsredovisning, version 30,
tilldmpningsniva C+. Valet av GRI-indikatorer utgar fran PostNords
intressenters efterfrdgan pa information och koncernens
beddmning av vad som ar mest relevant att redovisa givet
koncernens verksamhetsinriktning. Korsreferenstabell for GRI-
indikatorer aterfinns pa PostNords hemsida.

Ekonomiska data och medelantal anstallda redovisas enligt
samma principer som i PostNords Arsredovisning och innefattar
darfor hela koncernen. Data rérande medarbetare och miljo
omfattar, om inget annat anges, de nordiska verksamheterna.
For miligdata ingar aven Stralfors utomnordiska verksamhet. Vid
awvikelser anges avgransning i anslutning till den specifika
uppgiften. De nordiska verksamheterna utgjorde 2011 97% av
koncernens nettoomsattning och cirka 98% av koncernens
medelantal anstallda.

Logistikforetagen Eek Transport AS, Nils Hansson Logistics
AB och Mereco Transport AS har, trots att de forvarvades
201, inte inkluderats i redovisningen av milj¢- och med-
arbetardata. Dessa féretag kommer att inkluderas i hallbar-
hetsredovisningen for 2012. Nar det galler miljddata har inte
heller Svensk Adressandring AB och Tidningstorget AB
inkluderats da dessa verksamheter inte har ndgon betydande
miljopaverkan. | dvrigt ar konsolideringsprinciperna samma
for ekonomiska data och miljédata.

Andrade redovisningsprinciper

| PostNords hallbarhetsredovisning for 2011 har samma
redovisningsprinciper anvants som féregaende ar, med
nagra undantag.

Vid redovisning av indikatorer for arbetsférhallanden och
arbetsvillkor (LA) redovisar PostNord fran och med 2011 aven
totala antalet anstallda vid arets slut som komplement till
medelantal anstallda.

Under 2011 har miljddata for de danska logistikforetagen
Budstikken Transport A/S, Transportgruppen A/S, DPD
Danmark A/S samt HIT Danmark A/S for forsta gangen
erhallits. Historiska data har darfor raknats om i syfte att
kunna jamféra data. Harmoniserade matmetoder fér
Logistiks verksamheter i Norge och Finland har ocksa
inneburit att historiska data forandrats. Med anledning av

detta har vardena for all miljddata forutom avfall justerats
jamfort med tidigare publicerad information.

Matmetoder Miljo

Transporter

Vagtransporter: | Sverige och Danmark utférs transporterna
bade med egna fordon och genom att anlita entreprendrer. |
Finland och Norge anlitas entreprenorer till 100%. Utslappen
till luft beraknas ur egna inkdpta branslemangder och vilken
fordonstyp som anvands, samt fran transportledningssystem.
Berakning utifran kostnader for underentreprendrer anvands
ocksa i vissa delar. Faktorerna som anvands for berakning av
luftutslapp ar nationellt vedertagna i Norden, exempelvis
Natverket for Transporter och Miljion (NTM), Naturvardsverket
i Sverige och Energistyrelsen i Danmark.

Flyg: PostNord koper in flygtransporter externt for verksamhet
som bedrivs i Sverige och Danmark. PostNord har inte anvant
nagra flygtransporter under aret i Finland och Norge. For den
svenska verksamheten erhdlls uppdgifter fran leverantdren om
branslemangd och stracka. Fér den danska verksamheten
registreras genomfoérda transporter i ett transportledningssystem
och utslapp beraknas utifran tonkm. De emissionsfaktorer som
anvands ar nationellt vedertagna for respektive land.

Tag: Verksamheterna i Sverige och Norge ar de som
anvander tagtransporter i stor utstrackning. Alla
tagtransporter i Sverige kdps in fran Green Cargo och ar
markta med Bra Miljéval. For tagtransporter i Norge anvands
el som inte ar baserad pa fossila branslen.

Farja: Det ar endast verksamheten i Danmark som
anvander farjetransporter i storre utstrackning. Uppgifter om
genomforda transporter registreras i ett transportlednings-
system och utslapp beraknas utifran tonkm. De emissions-
faktorer som anvands ar nationellt vedertagna.

El och varme

El: Elanvandning erhalls i forsta hand fran elleverantéren eller
genom avldsning av matare. | Sverige kdps el markt Bra
Miljéval och i Danmark vindkraftsel till Kebenhavns
Postcenter. Denna el antas inte ge nagra koldioxidutslapp. |
de fall elen ingar i hyran, eller av andra orsaker inte erhalls
eller kan avlasas, uppskattas elanvandningen efter lokalyta
(galler vissa delar i den svenska verksamheten). Fér denna el
beraknas koldioxidutslappen utifran nordisk elmix.

Varme: Kontor och terminaler varms i huvudsak med fjarr-
varme eller naturgas. Varmeanvandningen foljs upp genom
avlasning eller fakturaunderlag. | vissa fall uppskattas varme-
anvandningen efter lokalyta. De emissionsfaktorer som
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anvands ar nationellt vedertagna. Eluppvarmda lokaler
beraknas i enlighet med ovan.

Tjansteresor

Redovisade utslapp fran tjansteresor avser resor med flyg
och tag samt bil. Underlag erhalls fran de resebyraer som
PostNord har avtal med. For resor med bil beraknas
utslappen efter drivmedelsanvandning och allmant
vedertagna emissionsfaktorer.

Avfall
Redovisade avfallsmangder erhalls fran de entreprendrer
som skoter PostNords avfallshantering.

Matmetoder kunder

Kundvarde

| och med bildandet av den nya gemensamma koncernen
PostNord har ett nytt koncerngemensamt nyckeltal och
uppfoliningsverktyg for kundkapitalet utvecklats.

KVI (Kund Vérde Index) ar PostNords uppfoliningsverktyg for
att I16pande folja kundndjdhet och kundernas uppfattning om
verksamheten. Den ersatter de olika kundnéjdhetsmatningar
som tidigare funnits i organisationen. Matningarna genomfors
tva ganger per ar och omfattar PostNords samtliga affars-
omraden och Stralfors med fokus pa de nordiska landerna.

Nyckeltalet bestar av tre dvergripande noéjdhetsfragor. De
tre frdgorna har tidigare funnits i bade KTA och NKI och
anvands ocksa i flera externa matningar som Svenskt
Kvalitetsindex (SKI), Danskt Kvalitetsindex (DKI) och European
Performance Satisfaction Index (EPSD), vilket aven ger
mojlighet till extern benchmark.

Kvalitet 1:a-klassbrev

Swedish External Monitoring (SWEX) och Danish External
Monitoring (DEX) ar tva oberoende externa kvalitets-
matningar som kontinuerligt mater andel 1:a-klassbrev som
levererats i tid fran kund till kund. Matningarna genomfors i
form av en statistiskt sakrad testbrevsverksamhet som
uppfyller de krav som anges i EN-standard 13850. Under 2011
har TNS SIFO samt Quotas QmbH genomfért dessa
matningar i Sverige respektive Danmark. Resultatet fran de
tva matningarna vags samman till ett koncerngemensamt
resultat utifran brevvolym i respektive land.

Kvalitet paket

Produktionssystemen i Sverige (LUPP) och i Danmark (GTT)
ar tva av varandra oberoende system som mater andelen
kollin som ar levererade i ratt tid fran forsta produktions-
skanning - Kund. Produkterna som mats ar sammanvagda
pa produkterna 19 (MyPack), 25 (Postpaket) och 15

(DPD Foretagspaket 16:00) for Sverige och Erhvervspakker,
PrivatPakker och Postpakker for Danmark.

Eftersom de tva matningarna inte ar direkt jamfoérbara gors
detta som tva separata matningar. Under 2012 kommer
matning att ske pa ett gemensamt satt via ett system som
heter CEM. PostNord kommer da att fa en gemensam
nordisk rapport gallande leveranskvalitet for paket utifran
produkterna MyPack, PallEtt och DPD.

Matmetoder medarbetare

Medelantal anstallda
Beraknas genom att det totala antalet betalda timmar
divideras med normtiden fér en heltidsarbetande.

Totala antalet anstallda
Totala antal anstallda vid periodens utgang. Fordelat pa
grundbemanning och forstarkningsanstallda.

Grundbemanning

Avser samtliga manadsanstallda pa hel- och deltid. Definitionen
av grundbemanning ar att den ska tacka ett grundbehov vid
"normalfldde” i produktionen. Férstarkningsanstallda ska kapa
"toppar” i produktionen, exempelvis vid jul eller semester.

Personalomsattning
Antal personer som slutat under 20111 férhallande till grund-
bemanningen i slutet av aret.

Sjukfranvaro
Sjukfranvaro i férhallande till ordinarie, avtalad arbetstid, redo-
visad i procent.

Sjukfranvaron bestar av sjukfranvaro nar den anstallde sjalv
ar sjuk.

Ordinarie, avtalad arbetstid i immar omfattar saval tim-
avldtnade som férstarkningsanstalldas tid. Utdver ordinarie
arbetstid omfattas aven sjukfranvaro, semester, féraldraledighet
och vard av sjukt barn samt 6vriga betalda ledigheter.

Arbetsskador

Registrerade arbetsskador, i férhallande till arbetade timmar
(inkluderar inte fardarbetsolyckor). Aven mindre skador
(forsta-hjalpen-niva) har inkluderats i redovisningen.
Berakningarna utgar fran totalt antal arbetade timmar,
oavsett anstallningsform. Skadekvoten beraknas som totala
antalet skador per 1 000 000 arbetade timmar. Arbetsskador
anmals till narmsta chef i Sverige och Danmark. Registrering
sker i systemet C2 i Sverige, Skadesanmeldesessystemet
(SKA) i Danmark och i ett ledelses- och informationssystem
(LIS) i Norge. Ur systemen kan statistik 6ver anmalda
arbetsskador hamtas och sorteras i olika kategorier som
exempelvis fall- klam- och trafikskador. Det ar val
kommunicerat att arbetsskador ska registreras.

MIX

Mater hur engagerade medarbetare ar. Matningen genom-
fors tillsammans med extern part, den ar anonym och
analyseras av en utifran koncernen oberoende partner.

LIX

Mater resultatet for den narmaste chefens ledarskap fran
dennes medarbetare, i vilken utstrackning medarbetarna
upplever att den narmaste chefen lever upp till PostNords
ledarkriterier: leverera, involvera, ta ansvar och tydlighet.

Matmetoder samhalle

Corporate Image

Corporate image ar en undersokning som genomfors av det
externa bolaget TNS SIFO. Undersokningen bygger pa en
matning dar cirka 400 privatpersoner per vecka (200 i
Sverige och 200 i Danmark) svarar pa fragor om hur de
uppfattar Posten Sverige respektive Post Danmark. Tidigare
ar har en annan undersoékningsmetodik anvants sa tidigare
publicerade siffror ar inte direkt jamforbara. Undersdkningen
bestar av fem nyckelfragor som tillsammans bildar ett index.
2010 ars matning genomfoérdes under en begransad period
och baseras pa svar fran drygt 600 danska och 600 svenska
respondenter. Fragestallningarna och undersokningsmetodik
ar densamma for 2010 som for 2011
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Revisors rapport Over oversiktlig granskning av PostNord

AB:s hallbarhetsredovisning

Till lasarna av PostNord AB:s hallbarhetsredovisning.

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i PostNord AB att éversiktligt
granska innehallet i PostNord AB:s hallbarhetsredovisning for
ar 2011. Det ar styrelsen och féretagsledningen som har
ansvaret for det I6pande arbetet inom miljo, arbetsmiljo,
kvalitet, socialt ansvar och hallbar utveckling samt for att
uppratta och presentera hallbarhetsredovisningen i enlighet
med tillampliga kriterier. Vart ansvar ar att uttala en slutsats
om hallbarhetsredovisningen grundad pa var éversiktliga
granskning.

Den dversiktliga granskningens
inriktning och omfattning

Vi har utfort var dversiktliga granskning i enlighet med RevR
6 Bestyrkande av hallbarhetsredovisning utgiven av Far. En
oversiktlig granskning bestar av att gora forfragningar, i forsta
hand till personer som ar ansvariga for upprattandet av
hallbarhetsredovisningen, att utféra analytisk granskning och
att vidta andra 6versiktliga granskningsatgarder. En
oversiktlig granskning har en annan inriktning och en
betydligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och
omfattning som en revision enligt IAASB:s standarder for
revision och kvalitetskontroll och god revisionssed i &vrigt
har. De granskningsatgarder som vidtas vid en 6versiktlig
granskning gor det inte maojligt for oss att skaffa oss en sadan
sakerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omstandligheter

som skulle kunna ha blivit identifierade om en revision utforts.

Den uttalade slutsatsen grundad pa en éversiktlig granskning
har darfoér inte den sakerhet som en uttalad slutsats grundad
pa en revision har.

De kriterier som var granskning baseras pa ar de delar av
Sustainability Reporting Guidelines G3, utgiven av The Global
Reporting Initiative (GRD, som ar tillampliga for hallbarhets-
redovisningen, samt de redovisnings- och
berakningsprinciper som foretaget sarskilt tagit fram och
angivit. Vi anser att dessa kriterier ar lampliga for upprattande
av hallbarhetsredovisningen.

Var dversiktliga granskning omfattar det som framgar av
GRI Korsreferenstabell som finns pa PostNord AB:s hemsida,
www.postnord.com, och de sidor i hallbarhetsredovisningen

och arsredovisningen som hanvisas till i denna
innehallsforteckning.

Var dversiktliga granskning har, utifran en beddmning av
vasentlighet och risk, bland annat omfattat foljande:

a. uppdatering av var kunskap och forstaelse for PostNord
AB:s organisation och verksamhet,

b.  beddmning av kriteriernas lamplighet och tillampning
avseende intressenternas informationsbehov,

Cc. beddbmning av resultatet av féretagets intressentdialog,

d. intervjuer med ansvariga chefer pd utvalda enheter i
syfte att beddma om den kvalitativa och kvantitativa
informationen i hallbarhetsredovisningen ar fullstandig,
riktig och tillracklig,

e. tagit del av interna och externa dokument for att bedéma
om den rapporterade informationen ar fullstandig, riktig
och tillracklig,

f.  utvardering av de system och processer som anvants for
att inhamta, hantera och validera hallbarhetsinformation,

g. utvardering av den modell som anvants for att berakna
koldioxidutslapp,

h. analytisk granskning av rapporterad information,

i. avstamning av finansiell information mot féretagets
arsredovisning for ar 2011,

j. beddmning av féretagets uttalade tillampningsniva
avseende GRIs riktlinjer,

k. overvagande av helhetsintrycket av hallbarhetsredovis-
ningen, samt dess format, darvid dvervagande av
informationens inbdrdes dverensstammelse med
tillampade kriterier, och

| avstamning av den granskade informationen mot hallbar-
hetsinformationen i féretagets arsredovisning for ar 2011,

Slutsats

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kommit
fram nagra omstandigheter som ger oss anledningen att
anse att hallbarhetsredovisningen inte, i allt vasentligt, ar
upprattad i enlighet med de ovan angivna kriterierna.

Stockholm den 22 februari 2012
Ernst & Young AB

Lars Traff
Auktoriserad revisor

Curt Oberg
Auktoriserad revisor
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ORDLISTA
Ordlista

1:a-klassbrev

ADR
Affarskommunikation

A-post
Avisering
B2B

B2C
BioDME
B-post
C-post

Direct marketing services
DPD

EFQM

Enstaka forsandelse

Facility services, facility
management

FOCUS
Frimdrksombud

Fulfillment, service fulfillment

Férsdndelse
Groupage
InNight

IPC
ISO

Klimatekonomisk tjanst
Klimatfonden

LIX

MIX

ODR

Ombudsnat

Partifrakt

Plock och pack

Postoperator
Print services
PTS
SAC

Benamning pa brev som distribueras med normal hastighet (prioritaire). Brevet har frankerats for inrikes
dvernattbefordran (distribution férsta vardagen/arbetsdagen efter inlamningsdagen). Aven definition for distribution av
brev, trycksaker och lattare paket till mottagare i hela varlden. Se aven A-post.

Adresserad direktreklam. Reklam som distribueras med individualiserad adress. Volymer for ADR ingar i data for
brevvolymer.

Tjanster som ger féretag mojlighet att kommunicera med sina kunder nar det galler fakturor, saljbrev eller kontoutdrag
och dar fysiska brev och e-post kan kombineras. Utgér betydande del av brevverksamhetens intakter.

Annan benamning pa l:a-klassbrev.

Satt att meddela och informera mottagaren om leveransstatus for paket eller pall, via sms, e-post eller brevavi.
Forsalining av tjanster och produkter mellan foretag.

Forsalining av tjanster och produkter fran foretag till konsument.

Ett biobransle som framstalls av biomassa, har hog energieffektivitet och ger 1dga vaxthusgasutslapp.

Brev for utdelning inom tre vardagar/arbetsdagar efter inlamning. Motsvarar ekonomibrev.

Brev i Danmark med sarskilda inlamningsvillkor som hanteras i en produktionsstréom for utdelning andra till fijarde
vardagen efter inlamning.

Direktreklamtjanster.

Direct Parcel Distribution, ett samarbete som ger PostNords kunder tillgang till Europas storsta paketdistributionsnatverk.
www.dpd.com

European Foundation for Quality Management ar en europeisk kvalitetsmodell fér effektiv och kundorienterad styrning
av verksamheten.

Enstaka brev, paket eller tidskrift som lamnas in osorterad och som befordras till enhetliga priser.

Benamning pa tjanster for att en verksamhet i ett omrade eller byggnad ska fungera effektivt. Avser fastighetsanknutna
tjianster eller arbetsplatsanknutna tjanster. PostNord erbjuder bland annat tjanster fér posthantering, hantering av annan
extern och intern distribution.

PostNords koncerngemensamma medarbetarundersokning som genomfors en gang per ar. Inleddes 2011.
Ett av PostNord utvalt servicestalle som tillhandahaller forsaljning av frimarken i Sverige och Danmark.

Utgor ett av Stralfors tillvaxtomraden. Aktiviteter i en distributionskedja som syftar till att satta samma eller komplettera
den leverans med foremal eller information som ska na tex. en abonnent. Tjansterna kan inkludera tex. inkop, fysisk och
elektronisk lagring, paketering, distribution, returhantering. Typiska kunder till PostNord inom detta omrade aterfinns
inom telekombranschen.

Foremal for distribution, tex. brev, tidning, paket, pall mm.
Samlastning.

Skraddarsydd systemtransport som sker évernatt dar godset hamtas hos en leverantor fére stangning och levereras
fére en verksamhets inledning féljande morgon.

International Post Corporation ar en internationell branschférening for postféretag. www.ipc.be

International Organization for Standardization - ett internationellt standardiseringsorgan, representerat av nationella
standardiseringsinstitutioner som arbetar med industriell och kommersiell standardisering. Etablerar standarder for tex.
kvalitetsarbete och miljdarbete.

PostNords tjanster som ar miljdanpassade i varje steg - fran produktion till utdelning inklusive klimatkompensation.
PostNords program med ¢ronmarkt budgetutrymme for miljo- och klimatforbattrande investeringar. Infordes 2009.
Ledarskapsindex. Index som uppskattar ledarskapets kvalitet inom PostNord.

Medarbetarindex. Index som uppskattar PostNords medarbetares engagemang.

Oaddresserad direktreklam. Direktreklam som distribueras utan personlig adress.

Servicestéllen for post- och logistiktjanster i Norden. Ombuden ar ofta aktorer i dagligvaruhandeln. Tillhandahaller
service, forsalining och utlamning av brev och paket till privatpersoner och féretag. Utbudet varierar med PostNords
erbjudande pa respektive nationell marknad. | Danmark driver PostNord aven servicestéllen i egen regi.

En férsandelse av en beraknad sammanhallen produktions- eller transportkvantitet. Distribueras vanligen fran dorr till
dorr och vager ofta dver 2 ton.

En tredjepartstjanst som tex. omfattar sortering, plockning for en bestallningsorder, kuvertering, paketering, adressering
och distribution fér en kund.

Ett foretag eller en organisation som har tillstand att bedriva postverksamhet.
Kommunikationslésningar som inkluderar tryckning.
Post- och telestyrelsen. Den myndighet i Sverige som 6vervakar omradena post och elektronisk kommunikation.

Stand Alone Cost-modellen ar en kalkylmodell som anvands for att berakna distributionskostnaderna for A-post
respektive B-post.
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Samhallsomfattande
posttjanst
Servicestiélle

SKI

Styckegods

Systemtransporter

Sandningar
Tonkm

Trafikministeriet
Tredje postdirektivet

Tredjepartslogistik, TPL eller
3PL

TRIM-index, TRI*M index

uso
voC
Overnattbefordran

ORDLISTA OCH KONTAKTUPPGIFTER

En posttjanst som ska finnas i hela landet, som ar av god kvalitet och som innebar att alla anvandare kan ta emot
postforsandelser och till rimliga priser for befordran kan avidmna sadana forsandelser.

Ett postombud, frimarksombud eller servicestallen i PostNords egen regi genom vilka kunder och mottagare kan fa olika
posttjanster utférda.

Svenskt Kvalitetsindex. Aktér som genomfér regelbundna matningar av kundnéjdhet och kvalitetsutveckling i olika
branscher i naringslivet och offentlig sektor i Sverige.

Gods av varierande storlek och slag for lastbilstransporter, som inte uppfyller en lastbarares kapacitet och som kan
omlastas mellan kort och langvaga lastbarare.

En transporttjanst som integrerar varuagare och dess kund genom en transport som exempelvis kan ske éver natt sa
att det finns pa plats nar kunden behéver det, som InNight-transporter.

Forsorterade brev i stora volymer.

En energienhet som beraknas av ett fordons vikt multiplicerat med dess kérstracka och anvandas for att uppskatta hur
mycket bransle ett fordon forbrukar.

Trafikministeriet utévar tillsynen éver Post Danmark och de andra postféretag som verkar pa den danska marknaden.

EU-direktiv fran 2008. Direktivet innebar bland annat att postmarknaderna i EU skulle avregleras senast 31 december
2010, med undantag for 11 lander som har fatt dispens till 31 december 2012.

En tredje part atar sig att utféra hela eller delar av de logistiktjanster som kravs for att sakerstalla materialfloden mellan
ett foretag och dess kunder. Vanligen utfor tredjepartsforetaget transporterna till kunderna eller svarar for fysisk
lagerhallning och administration, sk. lagerhotell.

PostNords corporate image-index. En standardiserad undersdkning som genomfors av det externa foretaget TNS.
Uppskattar attityder i samhallet till en verksamhet.

Universal Service Obligation eller samhallsomfattande posttjanst.
Volatile organic compund eller flyktiga organiska amnen som latt forangas i rumstemperatur.

Utdelning av la-klassbrev inom ett land paféljande arbetsdag.

Kontaktuppgifter

PostNord AB

105 OO0 Stockholm,

Besoksadress: Terminalvagen 24, Solna

Tel +46 10 436 00 00

Tietgensgade 37,

1566 Kgbenhavn V, Danmark

Tel +45 33 61 00 OO

www.postnord.com

Kontaktpersoner

Per Mossberg, Kommunikationsdirektor, tel +46 10 436 3915
Mats Lonngyvist, Chief Financial Officer och vice VD, tel +46 10 436 4394

Oscar Hyléen, Chef Investor Relations, tel +46 10 436 4191 ir@posten.se
Monica Edblad, Investor Relations och hallbarhetskommunikation, tel +46 10 436 4425 ir@posten.se

Per Ljungberg, Presschef, tel +46 10 436 4421 press@posten.se
Lars Kaspersen, Kommunikationschef Danmark, tel +45 33 61 60 OO presse@post.dk

Svanenmarkt trycksak.

Fotografer: Peter Phillips, Hans Carlén/Bsmart, Lars Schmidt, Sgren Nielsen.
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